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  .نجليزية(غة النشر )العربية وال ل -

-  
ّ

ر فـي مجلـة علميـة أخـرى وأن يبسـم با صـالة ـره أو تقديمـه للنشــيكون البحث قـد سـبق نشـ ألا

 المنهجية. وسلامة شمول الأثر المعرفي مع والموضوعية

سـم  والمسـافة بـين 3ى(   اليسـر ـيتكون أبعاد جميع هوامش الصفحة )العليـا  السـفل   اليمنـ -

 ( .single spaceالأسطر مفردة )

سـفل الخلاصـة أ 01( تكتب بحجم خـ  keywordsالكلمات الدالة للبحث )كلمات مفتاحية  -

شـريطة ألا تزيـد عــن خمـس كلمـات  غيـــر موجـودة فـي عنــوان البحـث  لاعبــر عــن المجـالات التـــي 

 )خاص با بحاث العلمية( . يبناولها البحث

وللبحــوث 03بحجــم  Simplified Arabic)الخــ  فــي المــحن للبحــوث باللغــة العربيــة )يكــون نــو   -

 (.01(  يكون حجم خ  عنوان البحث )00( وبحجم )(Time New Roman باللغة النجليزية

ترتــب الجــداول والأشــكال )أو البيانــات والخــرائ ( بحســب لاسلســل ورودهــا فــي البحــث وت ــم   -

ـــا فــي الأشـــكال فيكتـــب أســفل الشـــكل  وبحجـــم خـــ  عنوانــا مختصـــرا يكتـــب أعلــ  الجـــدو  ل  أمَّ

 نجليزية.( للبحوث ال 01( للبحوث باللغة العربية و)00)

ق المصادر والمراجع العربية بالطريقـة العلميـة المتعـارف عل فـا فـي أبحـاث العلـوم النسـانية   -
َّ
وث

ُ
ت

  م0101ح  حيـــث يـــمكر يســـم الأخيـــــر لصـــاحب المرجـــع وســـنة النشــــر ورقـــم الصـــفحة )الصــــال

 (.031ص

ـــب المصـــادر ،جائيـــا  وتبـــدأ كتابـــة المصـــادر باســـم الباحـــث )البـــاح ين(  ثـــم الســـنة  وعنـــوان  - رتَّ
ُ
ت

ـــــــمكر أالبحـــــــث  فاســـــــم المجلـــــــة  ورقـــــــم المجلـــــــد  و 
ُ
رقـــــــام الصـــــــفحات  وإتا كــــــاـن المصـــــــدر كتابـــــــا ت

   مع تكر جهة النشر ومكانفا.تاتهالمعلومات نفسها  وبالحرتيب 

نجليزيــة للبحــوث تكتــب بــاللغتين العربيــة وال  :Abstractأو المســتخل  Summary) الخلاصـة ) -

 .ة( كلم011كلماتفا عن )عدد  ( وأن لا تزيد 00العلمية والنسانية  ويكون حجم الخ  )

صـــفحة شـــاملة الجـــداول والأشـــكال والمراجـــع  31يُشـــحرلا ألا تزيـــد عـــدد صـــفحات البحـــث عـــن  -

ــــاث ال ـــــرها لابحــ ـــــانية ووغيــ ــــي  01نسـ ـــــفحة فــ ــــــ  صـ خَّ
 
العلــــــوم التطبيقيــــــة وأن يشــــــمل تلــــــك مُ 

 البحث.

م ثلاث نسخ ورقية من البحث -
َّ
سل

ُ
عل  أن لا تقـل المسـافة بـين الأسـطر عـن سـطر ونصـ   A4لا

 .CDعل  قرص مدمج  pdfونسخة  wordنسخة ف لا عن 
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صـات الرسـائل الجامعيـة التــي  - خَّ
 
فـي  نوقشـ  وأجيــزتترحب المجلة بنشـر مـا يصـل إل فـا مـن مُ 

ــــ  مــــن إعــــداد صــــاحب الرســــالة  أننســــانية  علــــ  حقــــول العلــــوم التطبيقيــــة وال خَّ
 
 
ُ
يكــــون الم

صــات المــوتمرات والنــدوات  1يتعــدى الـــ  أن لا نفســه و  خَّ
 
صــفحات  وكــملك عــروب الكتــب ومُ 

  .العلمية

ــــ  - خَّ
 
ـــمه ولقبــــه ا يـــــرفق مــــع البحــــث مُ  لسيـــــرة الماتيــــة للباحــــث تت ــــمن سيـــــرته العلميــــة  اسـ

 رقام التواصل.أهم مولفاته ومشاركاته العلمية والعناوين و أوالكلية والقسم و وجامعته 

مــة إيــ  التحكــيم مــن قبــل متخصصــين توي خبــ - قدَّ
ُ
رة علميــة ومكانــة ـتخ ــع جميــع البحــوث الم

 أكاديمية متميزة.

يبلــــي رئــــيس التحريـــــر مولــــ  البحــــث بصــــلاحية البحــــث أو عــــدم صــــلاحيته للنشــــر ب ســــر  وقــــ   -

  .ممكن

نشـــلا  -
ُ
 حســـب ءراء الأ بجـــراء التعـــديلات المطلوبـــة إلا بعـــد ر البحـــوث إت

َّ
ممـــين ســـاتمة المحك

ّ
ســـل

ُ
 ولا

 عـــننســـخة ورقيـــة نفائيـــة مـــن البحـــث
ً
يميـــل إأو  مـــدمج يكحرونيـــة علـــ  قـــرصإلنســـخة    ف ـــلا

 .اليكحروني في موعد أقصاه خمسة عشر يومبالبريد ال

 .ريال يمني 01111مبلي  :الباح ين وطلاب الدراسات العليا وأساتمة الجامعة -

ـــي  :البــــاح ين وطــــلاب الدراســــات العليــــا وأســــاتمة الجامعــــات اليمنيــــة الأخــــرى  - ريــــال  01111مبلـ

 يمني.

 .$011مبلي  :سات العليا وأساتمة الجامعات من خارج اليمنالباح ين وطلاب الدرا -

 صحابها ولا تعبـر بالضرورة عن وجهة نظر المجلةأالمواد المنشورة بالمجلة تعبـر عن آراء 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعـــة مجلـــة: مجلتنـــا أعـــداد مـــن عـــدد كـــل مـــع إطلالتنـــا تتجـــدد

 التاســـع العـــدد مـــع جـــاءت التـــي إطلالاتنـــا مـــن حـــدةوا وهـــمه الح ـــارة 

 وتنوعهــا  أبحاثــه لاعــدد هــو العــدد هــما يميــز مــا ولعــل هـــ 0441/ 0101

 والداريـــــــة الطبيـــــــة  منفـــــــا فكـــــــان شاســـــــعة  عمليـــــــة مســـــــاحة شـــــــمل إت

 وســـــببق . متناهيـــــة الـــــلا المعرفـــــة مجـــــالات مـــــن تلـــــك وغيـــــر والتاريخيـــــة

 فقـــــد وأصـــــدقها  المجـــــلات أف ـــــل  بحـــــا فم ونيتخيـــــر الـــــمين للبـــــاح ين وأمـــــلا مقصـــــدا مجلتنـــــا

 والتجـــــدد التميــــز شــــعارها ســــي ل ومجلتنــــا بــــالكي   إيمانـــــه بــــالكم يــــومن لا عــــالم فــــي أصــــبحنا

 علـ  شـاهد خيـر ولعـل. المراتـب أعلـ  إيـ  بفـا للرقي الجهد  وسعنا ما نسع  وسن ل والمصداقية 

 أن هـي فغايبنـا قبلـه  الـمي العـدد فـي انتفينـا حيـث مـن يبـدأ مجلتنـا مـن عدد كل أن التوجه هما

 علــ  ونحــن. وتقــديرهم البــاح ين بــاححرام تح ــ  علميــة وقيمــة حســاب  لــه رقمــا مجلتنــا تصــب 

 البــــاح ين الخــــوة فـــي ثقنــــا هــــي وكـــملك المجلــــة  هــــمه علـــ  تقــــوم التــــي الموهلـــة بكوادرنــــا كبيــــر ثقـــة

 وســن ل المجلــة  هــمه اءف ــ فــي فارقــة نقطــة أبحــا فم وســت ل والتميــز  النجــاح يشــاركونا الــمين

 .السند ونعم العون  نعم

 والله الموفق

 

 د. عبد الحميد عبد الهادي السعدون 

 رئيس مجلس الأمناء
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 وحـده  وبف ـلة عسـير  كـل لنـا يسـر الـمي لله والحمـد الصـالحات  تتم بنعمته المي لله الحمد

 ونحـن سـعادتنا هـي وكـم والتطبيقية  النسانية للعلوم الح ارة جامعة مجلة من التاسع العدد خرج

. المحـدد موعـده فـي التاسـع العـدد خـروج فـي تتجلـ  -المجلة همه عل  القائمين وجميع جهودنا ثمرة نرى 

 ثلاثــة فمنفــا مجالاتفــا  فــي متنوعــة مادتفــا  فــي متميــزة أبحاثــا دفتيــه بــين ضــم وقــد الرائعــة  بحلتــه وجــاء

 رســـالة وم خـــ  التـــاريخ  فـــي وبح ـــان الداريـــة والعلـــوم الجـــودة فـــي وبحـــث الطبيـــة  المجـــالات فـــي اثأبحـــ

 التـي مجلتنـا فـي البـاح ين ثقـة علـ  واضـح دليـل هـو بـل عب ا  التنو  هما يكون  أن يمكن ولا. ماجستير

 لـن أننا الباح ين ناوأبناء إخوتنا لنعاهد وإننا المعرفة  عوالم عل  أبحا فم منفا تطل نافدة ف فا وجدوا

 أبعـد إيـ  بمجلتنا لنخطو وقدراتنا  إمكانياتنا كل لهم ونسخر أيدينا إل فم نمد وسن ل ءمالهم  نخيب

 أبعـد إيـ  بمجلتنـا الوصـول  فـي لجـادون  وإننـا لهـا  حدود لا طموحاتنا وإن إليه  الوصول  نستطيع مدى

 البــــاح ون  يبنــــافس التــــي المجــــلات مأهــــ مــــن واحــــدة الح ــــارة جامعــــة مجلــــة لتكــــون  وأســــماها  الغايــــات

  ن حاجــــة فــــي فــــنحن كافيــــة  تكــــون  لــــن وحــــدها جهودنــــا أن تامــــة ثقــــة لعلــــ  وإننــــا. ف فــــا أبحــــا فم لنشــــر

 لاسـهم ى التـي والمتميـزة  الرصـينة با بحاث مجلتنا رفد خلال من وطموحاتنا ءمالنا الباح ون  يشاركنا

 نصــبوا مــا إيــ  لنصــل قائمــا بيننــا التنــاغم ســي لو  جديــد  هــو مــا كــل إيــ  والوصــول  المعرفــة تقــديم فــي

 .إليه

 العتابي سعد: د.أ

 رئيس هيئة التحرير
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 الفلسطينية السياسية الديمغرافية الخارطة توازن اختلال

 (م8091- 8091عام اليمن في ونشاطها اليهودية الوكالة)

 أنموذجاً تاريخية دراسة
9 

يعقوب أحمد كامل انور  لمياءد.   
  

 السودان جنوب مشكلة لحل[  م8011 – م8090]   الثاني العسكري الحكم جهود

 أحمد علي الكريم عوب حسن. د 45

 لوال اشويل اتير سلفادور . د
  

  الموظفين بأداء الشاملة الجودة إدارة علاقة
 57 ميدانية دراسة اليمنية بالجمهورية الإدارية للعلوم الوطني المعهد في

 مهيوب الله عبد التواب عبد.د
  

Immediate Partial Breast Reconstruction with  
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 ملخص

عــــــد هــــــمه الدراســــــة محاولــــــة لفهــــــم الــــــدور الــــــمي لعبتــــــه الوكالــــــة ال فوديــــــة فــــــي   
ُ
خــــــلال التــــــوازن إلا

وغيـــرت ملامحهــا فـــي القــرن العشــرين  مـــن خــلال عمليـــة   الــديمغرافي السياســ ي الـــمي شــهدته فلســطين

ضـــ فا  وتحجــــيم اهجيـــر دفـــود العـــالم وتمكيـــنفم مــــن يســـبيطان فـــي فلســـطين  والســــيطرة علـــ  مع ـــم أر ت

 ملكية شعبفا لارب  والعمل عل  ترحيلهم منفا. 

وقــــد تولــــ  الدارة الصــــهيونية ن ال جنــــة التنفيميــــة المصــــغرة فــــي المن مــــة الصــــهيونية العالميـــــةن   

ســـبندة علــــ  أطـــر قانونيــــة أكـــدها صــــك ينتـــداب عــــام والمة  ت ديـــة المهــــام التـــي انيطــــ  بالوكالـــة ال فوديــــ

بالتـايي فيـي من ومـة موسسـية قوميـة للشـعب ال فـودي أقيمـ   .م  في مادته الرابعة  والسادسـة0200

 0241قبــــل إعــــلان الكيــــان الصــــهيوني فــــي الرابــــع عشــــر مــــن مــــايو عــــام 
ً
م  أي بنحــــو ســــ  وعشــــرين عامــــا

 مـــن يعحـــراف بفـــا. ولهــــما اقحر 
ً
مـــن دائـــرة ين ــــواء تحـــ  عبايـــة المن مـــة الصــــهيونية  بـــ  الوكالـــةتقريبـــا

العالميــة  بـــل أضـــح  الـــمرا  التنفيــمي لهـــا  حيـــث لاتـــزال قائمـــة وناشــطة فـــي دعـــم الكيـــان الصـــهيوني  

 ودفود المهجر تح  ءلية المشرو  الصهيوني القائم عل  ن رية نحق العودةن.

ـــــة ي   ــــع المبرياليــ ــ ـــــة مـ ـــتقام  الوكالــ ــ ـــا اســ ــ ـــن هنــ ــ   ومــ
ً
 والأمريكيـــــــة لاحقـــــــا

ً
ســـــــتعمارية البريطانيـــــــة أولا

  
ً
أن  تــــرى  فيــــيوارتبطــــ  معهمــــا بعلاقــــة وطيــــدة وشــــراكة عميقــــة  وهــــما مــــا زاد مــــن نمــــو الوكالــــة عالميــــا

 
ً
 لتفعيـــــــل اســـــــحراتيجية عنصــــــــر الأرب  يســـــــبيطان مرتكـــــــزا

ً
ـــــن اساســــــــا ــــك عــ ــ ـــا  ناهيـ ــ ــــيكونفـــ ــ ـــــزام الأمنــ  الحــ

  .الصهيوني ويقتصادي للمجتمع

                                                           
 .سبتمبر 00 وجامعة الح اره عةجام مساعد استات *
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 الفلسـطينية  وقـدفـي الأرا ـ ي  اليمن وتـوطينفم دفود تهجير ال فودية إي   سع  الوكالة  ييوبالتا  

 بت سيســـها لمكتـــب الهجـــرة فـــي عـــدن عـــام 
ً
ن ـــار بريطانيـــا ومباركتفـــا. كمـــا أم  تحـــ  0200ظهـــر تلـــك جليـــا

ـــهيونيطلــــب  ـــت  0202الســـــاد  عشــــر عـــــام    المـــــوتمر الصـ ـــن ال جنـــــة التنفيميــــة للوكالـــــة ال فوديــــة فــ م مـ

في احتمالية يسبيطان الموقـ  فـي جنـوب  في الن ر بدورها رغب   عدن  التيفي  جديد   مكتب صهيونيّ 

 إي  فلسطين.لت هيل دفود اليمن قبل ترحيلهم اليمن  

ــــالميزان الــــــديمغرافي لصــــــالح التفويــــــد لولــــــما كانــــــ  السياســــــة يســــــبيطانية  ـــلال بــ مبرمجــــــة منــــــم لإخـــ

بشرية  مما سيسم  لحرسيخ حكم الأغلبية  وتميز قوة الأرقام في عل  عنصري الأرب والمادة الالبداية 

بتحويـل الأرا ـ ي الفلسـطينية إيـ  بقـع جغرافيـة معزولـة  جغرافـي جديـد وإيجـاد واقـعالمجال السياسـ ي  

ـــها  ـــن بع ــ ــــع  عــ ـــي سياســـــة سـ ــــتوطنات  وهــ ــــطة المسـ ــــبعس بواسـ ـــا الوكالـــــةالـ ــــة وتن يمـــــات  إل فــ ال فوديـ

ي. وهي من المفارقات التي يجب الوقوف أمامها   ن الوكالة ال فوديـة صهيونية أخرى حتى الوق  الحاي

  بـل فـي المنطقـة العربيـة كاملـة  وهـما فحسـب فلسـطينفـي لـيس   سبسع  إي  توسـيع رقعـة يسـبيطان

مـا أكـده وايـزمن: ن  حدود إسرائيل سـتعينفا الأجيـال القادمـة ن  وهـمانما صرح به بن غوريون  بقوله: 

  أن الله منحنا
ً
 ولم يعين لنا حدودا

ً
 ن. أرضا

الـــيمن منــــم  دفـــود بهجـــرةمن ومـــة الوكالـــة ال فوديـــة وعلاقتفــــا  نشــــالاولـــما لاعـــالا هـــمه الدراســـة   

 يــــةالتــــي طـــرأت علــــ  الخارطـــة الديمغراف ويخـــتلالاتبـــدايات القـــرن العشــــرين حتـــى نفايــــة الســـتينيات  

ــــطين  ــــود وح السياســــــية لفلســ ــــع عمليــــــة ،جــــــرة ال فــ ـــا  وتلــــــكولــــــيس هــــــدفها تببــ ــــلال طــــــرح  يثياتفـــ ـــن خــ مـــ

 ة: تيالشكاليات الآ

كيـــ  ســـاهم  الوكالـــة ال فوديـــة فـــي تكـــرنس يســـبيطان والتـــوطين الصـــهيوني فـــي فلســـطين مـــع  -

إل فا  التدفق المي أدى بدوره في اختلال التوازن الديمغرافي السياس ي تدفقات دفود اليمن 

  ل خارطة الفلسطينية؟

ي المتوقــــع مــــن زيــــارة رئــــيس الوكالــــة ال فوديــــة دافيــــد بــــن غوريــــون مــــا تحليــــل المشــــهد السياســــ    -

 لمكتب الهجرة في عدن؟

تــوطين دفــود أوروبــا فــي بعــس المنــاطق التابعــة لمــا علاقــة الوكالــة ال فوديــة بــرفس حــاكم عــدن  -

 لليمن؟ 

ـــكلة اختفـــــاء أطفـــــال ال فـــــود عـــــام   -  وتطلعـــــات 0211هـــــل مشــ
ً
  لهـــــا جـــــمورا

ً
م التـــــي أثيـــــرت مـــــوخرا

 لاعود إي  ثلاثينات القرن المنصرم؟  سياسية
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ـد علـ  دور الوكالـة ال فوديـة فـي تأن  ابإنّ طرح تلك البساؤلات من ش نف :ومن هنا يمكن القول 
ّ
وك

واختلال ميزانفا الديمغرافي  وفي تاريخ الق ية الفلسطينية اليمني والمنطقة العربية العمق يسحراتيجي

 السياس ي.

ـــلال  ـــن خــ ـــم تقســـــيم الدتلـــــكومـ راســـــة إيـــــ  عــــدة محـــــاور  وكـــــل محــــور ســـــيتم اســـــتخدام المـــــنها   تـ

 للوكالــة ال فوديــة دو  التــي توصــل  إيــ  أنــه كـاـن لدراســته التــاري ي التحليلــي الوصــفي 
ً
 فــي  را

ً
 اخــتلالمهمــا

 الفلسطينية. ل خارطة الديمغرافي السياس ي التوازن 

 الخلفية التاريخية لنش ة الوكالة ال فودية. -

 .م0211 عام اليمن قبل في ال فودية الوكالة نشالا -

 . م0202- م0211 عام اليمن في ال فودية الوكالة نشالا -

  م.0202 حتى م0200 عام اليمن في ال فودية الوكالة نشالا -

 م.0232-0231 ال فودية في اليمن عام الوكالة نشالا -

 م.0211-0232 في اليمن عام ال فودية الوكالة نشالا -

 والتوطين  فلسطين  اليمن. ( الهجرةالتهجير )   ال فود الكلمات المفتاحية: الوكالة ال فودية
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summary 

This study is an attempt to understand the role played by the Jewish Agency 

in disrupting the political demographic balance that Palestine witnessed and 

changed its features in the twentieth century, through the process of displacing 

the Jews of the world and enabling them to settle in Palestine, controling most of 

its lands, limiting the ownership of its peuple to the land, and working to deport 

them from it. Anyone who follows the study of the role of the Jewish Agency 

and its system will notice a clear vision of the role it played in the process of 

disrupting the balance of the Palestinian political demographic map, through the 

process of displacing the largest number of Yemeni Jews and settling them in 

the Palestinian lands, through its office in Aden in 1912 AD, under the eyes of 

Britain and its blessing, which was based on legal frameworks confirmed by the 

Mandate in 1922 AD in its fourth and sixth articles Hence, the agency aligned 

itself with British colonial imperialism first and later with the American. It was 

linked to them by a close relationship and deep partnership, and this increased 

the growth of the agency globally: which sees settlement as a fundamental basis 

for activating the land element strategy, not to mention being the security and 

economic belt of the Zionist society. 

Keywords: Jewish Agency, Jewish immigration (migration) and settlement, 

Palestine Yemen. 
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ـــهيوني اليــــوم فــــي العــــالم الســــلامي لــــم يــــ ت  ـــر إعــــدادإن الوجــــود  الصـ   ســــابق تخطــــي  وأ مــــن غيـ

 منـــــم مطلـــــع القـــــرن 
ً
فالتفيئـــــة العمليـــــة  نشـــــاء دولـــــة صـــــهيونية فـــــي فلســـــطين بـــــدأت تتخـــــم أســـــلوبا جـــــديا

ـــي تــــرب  الوكالــــة ال فوديــــة ونشــــ تفا بــــال و التــــوطين  الــــمي  هجرةالعشــــرين  وتلــــك عــــن طريــــق الصــــلة التـ

الــديمغرافي  ن واز تــومــا ترتــب علــ  هــمه الصــلة مــن إخــلال فــي ال  دفــود الــيمن فــي القــرن العشــرين شــهده

 خارطـــة فلســـطينية  وهـــما الخـــلال  جـــاء ضـــمن إطـــار زمنـــي يعـــود بدايتـــه إيـــ   أواخـــر القـــرن لالسياســـ ي 

ة دفـود التاسع عشر قبل انخرالا المن مة الصـهيونية فـي الوكالـة ال فوديـة ولاسـتمر لتنتيـي بنـا عنـد ،جـر 

   بعام  0211عرف بالبسالا السحري عام االيمن الكبرى فيم
ً
 م.0211م  مرورا

جديد  دفود اليمن وغيرهم  هو إيجاد واقع جغرافي ،جرةأن الهدف الأول من   ومما لا شك فيه

الـبعس بواسـطة المسـتوطنات عـن بتحويل الأرا  ي الفلسطينية إيـ  بقـع جغرافيـة معزولـة بع ـها
(1)

  

ـــ دة اســـــتعمارية غربيـــــة فـــــي المنطقـــــة  بموجبفـــــا يتعهـــــد الصـــــهاينة بتحقيـــــق مطالـــــب القـــــوى وت ســـــيس قاعــ

  وهـما مـا صـرح بـه هرتـزل  بقـول:ن يجـب أن نشـكل هنـا  
ً
 –يستعمارية تات الطابع يسـحراتيجي أولا

 مـن الحصـن الأوروبـي فـي وجـه -يقصد فلسطين 
ً
 للمدينـة فـي مواجهـة ءجزءا

ً
 متقـدما

ً
سـيا  وتكـون مركـزا

برية  ويجب أن نكون عل  اتصال بكل أوروبا التي ستكون ملزمة ب مان وجودنانالبر 
(2)

. 

وشـجع    نه إتا ما خ ع  فلسطين للنفـوت البريطـانيإ :وهما ما أكده وايزمن: ن يمكننا القول 

   فسـوف نـتمكن مـن تطـوير فلسـطين  بريطانيا إقامة المستوطنات ال فوديـة هنـا 
ً
 فعـالا

ً
لتكـون حارسـا

 ضـد أي خطـر خـار ي  لقناة ال
ً
: أن يسبيطان في فلسـطين  سـيكون حـاجزا

ً
سونس ن. كما أوضح أي ا

 فود حلفاء لها الوأن بريطانيا ستجد 
(3)

 . 

ـــيبي    ـــهيونية فــــي فلســــطين  ســ ـــكي  بقولـــــه:ن إن قيــــام الدولــــة الصـ ـــق عليــــه جابوتنسـ ـــا وافـ وهــــما مـ

طردها من المنطقة نالمجال  قامة جزيرة صديقة لبريطانيا في بحر إسلامي يتحفز ل
(4)

.  

                                                           
لبنان  دار النسيم لطباعة النشر والتوزنع  -( أبو حسنة  نافم: جغرافية يسبيطان ووهم الدولة  بيروت 1)

 .04م  )د.لا(  ص0211

لبنان  مركز الأبحاث من مة التحرير -( الصايي  أنيس: يوميات هرتزل  ترجمة/ هلدا شعبان صايي  بيرت 2)

 .            00م  )د.لا(  ص0211الفلسطينية 

لبنان  مركز الدراسات -( بركات  ناظم محمود: يسبيطان السرائيلي في فلسطين بين الن رية والتطبيق  بيروت 3)

  43م  ص  0211  0الوحدة العربية  لا

عقوب  لمياء )للمزيد حول دعم بريطانيا للكيان الصهيوني في فلسطين  راجع: ي44( بركات: المرجع السابق  ص 4)

م 0232أنور كامل أحمد: الدعم البريطاني للكيان الصهيوني )التوطين في جزيرة سقطرى بين الن رية والتطبيق( 

  مجلة جامعة البي اء 
ً
-000م  ص 0103الجمهورية اليمنية   –(  البي اء 3(  العدد )1المجلد ) –أنموتجا

002. 



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 10 - مجلة جامعة الحضارة
 

)المشــــكلة ال فوديــــة(. ولــــما لعبــــ   ـومــــن جانــــب ءخــــر  إيجــــاد ءليــــات إلزاميــــة للــــتخل  مــــا عــــرف بــــ 

 فـــي عمليـــة 
ً
الهجـــرة ويســـبيطانالوكالـــة ال فوديـــة دورا

 (1)
  وبالتـــايي شـــكل  الملامـــ  السياســـية لتوجهـــات 

رســخ  وسحرسـخ يسـبيطان حتـى الوقــ   المشـارنع يسـبيطانية فـي فلسـطين  بــل إنفـا كانـ  الآليـة التـي

الحايي  حيث لاعمل اليوم من خلال شراكة اسحراتيجية مع الحكومـة الصـهيونية وخاصـة بعـد نمنحهـا 

الصــهيونية العالميــة والوكالــة ال فوديــة ن  المن مــة مكانــة مكانــة قانونيــة وشــعبية خاصــة فــي إطــار قــانون 

 م0210عام 
(2)

. 

 لة اليهوديةالخلفية التاريخية لنشأة الوكا

ارتبط  الخلفية التاريخية للوكالة ال فودية بالجهاز تنفيمي للمن مة الصهيونية العالمية  وتلك 

م0121عقــب ينــدفا  يســبيطاني للمــوتمر الصــهيوني الأول فــي مدينــة بــازل السونســرية عــام 
(3)

لحشــد 

ـــا لمشــــارنع يســــباوتمويــــل المشــــرو  الصــــهيوني مــــن خــــلال تجهيــــز   ت ييــــد العــــالم يطانية ال فوديــــة وطرحهـ

ـــــماب  ــــم  واجتــ ــــع التنفيـــ ــــاجرين المموضـــ ــــود الهـــ ـــن  فـــ ــ   قامـــــــة كيـــــــان صـــــــهيوني فـــــــي   دول العـــــــالممــ
ً
تمهيـــــــدا

فلسطين
(4)

 . 

 -وقد جاء التوظي  السياس ي للوكالة ال فودية بداية تح  مسمى المكتب ال فودي  الفلسـطيني  

 مــنم فــي يافــا  التــي كانــ  فــ0211الــمي أســس عــام   -مكتــب العمــل
ً
المبراطوريــة   ي تلــك الوقــ  جــزءا

م  0201الع مانيـة  لكـن ح ـورها  فـي م ـمونفا الفعلـي والقـانوني جـاء بعـد وعـد بلفـور المشـووم عـام 

حيث بدأ لاشكيل جهاز ينوب عن الحركة  الصهيونية  لبسهيل انشاء وطن قومي  أطلق عل فـا ال جنـة 

الصهيونية في فلسطين
(5)

ب  ال جنـة الصـهيونية فـي مـوتمر الصـ ح فـي بـارنس عملها إي  أن طل   واستمر

                                                           
ق المدنية والسياس ي ال جنة المعنية بحقوق النسان الن ر في التقارير ( الأمم المتحدة العهد الدويي الخاص بالحقو 1)

من العهد التقارير الأولية للدول الأطراف المقرر تقديمها في عام  41المقدمة من الدول الأطراف بموجب المادة 

 .011م  ص0221  0223 

التحولات الوظائفية والتن يمية  ( سلامة  سالم: نموسسات الشعب ال فودي القومية نالخلفيات  الت سيس و 2)

 .02  01فلسطين  )د.ت(  ص –  ق ايا إسرائيلية  المركز الفلسطيني للدراسات السرائيلية  رام الله 10العدد 

( أبو عليان  عبد العزيز: التطور الأمني للوكالة ال فودية وبنيتفا الهيكلية  دراسات سياسية  المعهد المصري 3)

 .0م  ص0101الجمهورية المصرية   –للدراسات  القاهرة 

 .0  أبو عليان: التطور الأمني  ص12( الصايي: يوميات  ص 4)

 .0( أبو عليان: المرجع السابق  ص5)



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 12 - مجلة جامعة الحضارة
 

ولاغيير اسمه إي   الوكالة ال فودية  م الموافقة عل  أنشاء  مجلس دفودي0202عام 
(1)

. 

م  وأقرتــه عصــبة 0200وبعــد إعــلان صــك ينتــداب علــ  فلســطين الــمي وضــعته بريطانيــا عــام   

اســية والداريــة ويقتصــادية بمــا يكفــل تنفيــم الأمــم المتحــدة  فــي بنــدها الرابــع  فــي تفيئــة الأوضــا  السي

إنشـــاء وطـــن قـــومي لل فـــود فـــي فلســـطين  مـــع يعحـــراف بالوكالـــة ال فوديـــة وح ـــورها وءليـــات عملهـــا مـــن 

  وإدخــال اللغــة العبريــة كإحــدى اللغــات الرســمية فــي فلســطين 
ً
لاســهيل ،جــرة ال فــود وتجنيســهم قانونيــا

إيـــ  جانـــب العربيـــة وينجليزيـــة
(2)

زمـــة والكافيـــة لجعـــل الوكالـــة ال فوديـــة ل ـــروف الموضـــوعية الأ   نمـــ  ا

ءليـــة يرتفـــان الصـــهيوني كهيئـــة عامـــة مشـــحركة بـــين المن مـــة الصـــهيونية وتيـــارات خارجهـــا  حيـــث تولـــ  

الدارة الصهيونية ل جنة التنفيمية المصغرة في المن مة الصهيونية العالمية المهام التي انيط  بالوكالة 

الأوليــــة لانبشــــار  الآليــــات  عل فــــا صــــك ينتــــداب  وأصـــبح  هــــي الأداة التــــي وضــــع  ال فوديـــة  كمــــا نــــ

المستوطنات الموجهة لتغيير الخارطة الديمغرافيا السياسية التاريخية لفلسطين
(3)

 . 

  أجهــزة الحركــة الصــهيونية ومــن هــما التــاريخ بــدأت الوكالــة ال فوديــة كحكومــة للمســتوطنين فــي  

ـــلطات  ــ ـــع بســ ــ ـــــ  تتمتــ ـــــنواوكانــ ـــــك مــ ــــعة  وتلــ ــــلال ال  ســـ ـــــرافخـــ ـــــادية    شــ ـــــة ويقتصــ ـــــق لتعليميــ ـــ  المرافــ ــ علــ

ال فودية داخل فلسطين  وكان للوكالة لجنتان تنفيميتان الأوي  في القد   تفتم ببن ـيم ،جـرة ال فـود 

إيـ  فلسـطين وتن ــيم اسـبيعابفم داخـل المســتوطنات. وال انيـة فــي لنـدن لتم يـل مصــالح الصـهاينة أمــام 

لهما سنجد لجنة  م 0241ال انية يويور  بعد انتفاء الحرب العالمية نطانية. وال ال ة في الحكومة البري

بالبســـــالا عــــرف  بقــــوة بمــــاحاضـــــرة  بال جنــــة الأمريكيــــة ال فوديــــة المشــــحركة المعروفـــــة التوزنــــع الأمريكيــــة

 .السحري 

ــــي    ـــهيوني الســـــاد  عشـــــر اعيـــــد تن ـــــيم الوكالـــــة0202أغســـــطس عـــــام  03وفـ ــــوتمر الصــ ــــي المـ  م  فـ

وتوسيعها بالشراكة مع من مة الصهيونية يسبيطانية  وتلك بعـد مفاوضـات اسـتمرت عشـرة أعـوام 

نالوكالـــة ال فوديـــة  رب فلســـطينالفلســـطيني إيـــ  نالمكتـــب ال فـــودي  بتغييـــر اســـمانتفـــ  
(4)

وبعـــد إعـــلان . 

فوديـــة  رب نالوكالـــة ال  م  تـــم لاغييـــر اســـم المن مـــة إيـــ 0241عـــام  لكيانـــه الغاصـــبالكيـــان الصـــهيوني 

                                                           
 .0( أبو عليان: المرجع السابق  ص 1)

 .01  ص0211  0لبنان  لا-( أبو النمل  حسين: يقتصاد السرائيلي  مركز دراسات الوحدة العربية  بيروت2)

من الأداء العسكريةن  موسسة الدراسات الفلسطينية  ندوة 0241-0121( الخالدي  وليد: بناء الدولة ال فودية 3)

 .12  )د.لا(  ص0221قبرص  -الحركة الصهيونية وإسرائيل ن  لارنكا

 .02( سلامة: موسسات الشعب ال فودي  ص4)
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% مــن 11و % 11ب قســامها وموسســاتفا بنســبة  الصــهيونية العالميــة  بالشــراكة مــع المن مــةإســرائيلن. 

اقتصــادية ممــن لــم يكــن و كـاـنوا يببــوؤون مناصــب عليــا سياســية  صــهيونية تيــارات خارجهــا دفوديــة غيــر 

ــــة  ــ ــ ـــــرالا بالحركـــ ــ ــ ــــانفم   ينخــ ــ ــ ـــهيونية بإمكــ ــ ــ ــ ــاـن الصــ ــ ــ ــ ــــملك كـ ــ ــ ـــــاد بقـــــــــــاؤهم فـــــــــــي لـــ ــ ــ ــــاكنفم إفــ ــ ــ للمشـــــــــــرو   ةأمـــ

ـــهيونين الصـ
(1)

ـــن    أم ــــال: هربــــ   مـ
ً
 فــــيصــــموئيل  الــــمي كـــاـن   منــــدوبا

ً
الــــمي اعطــــ   فلســــطين ن ســــاميا

الحريـــة الكاملـــة للهجـــرة ال فوديـــة تحـــ  الأشـــراف الحصـــري مـــن جانـــب المن مـــة الصـــهيونية وعمـــل علـــ  

لهالاسهيل وتقديم المساعدات 
(2)

  . 

التقســـيم الـــوهمي فـــي عـــدد الأع ـــاء الـــمرا   ال فوديـــة علـــ  الـــرغم مـــن هـــما لــملك أضـــح  الوكالـــة

ـــــة ـــهيونية العالميــ ــ ــــة الصــ ــ ـــــمي للمن مـ ـــــاغ   التنفيــ ـــــايي صــ سياســـــــة المشـــــــرو  يســـــــبيطاني  وغيـــــــرت  وبالتــ

ــــة  ةالخارطـــــــة الديمغرافيـــــــ ــ ـــية للدولـ ــ ــــطينيةالسياســ ــ الفلسـ
 (3)

ـــن    ــ ــــة  خـــــــلال زيـــــــادة الهجـــــــرةمــ ــ ــــ  ال فوديـ ــ إيـ

دية مما يسهم من تمكـين حركـة يسـبيطان  لتكون ملكية دفو     وشراء الأرا  ي الفلسطينيةفلسطين

العبريين اللغة والحراثونشر  ال فودي عل  العمل  الزراعي المبنيولاشجيع يسبيطان 
 (4)

  . 

وتقـديم    المستوطنات وتوسـيعها  ال فودية لبناءالوكالة  الصهيونية عل وبالتايي اعتمدت المن مة 

بعـــد أن كانـــ   قانونيـــة الفلســـطينية بطـــرق  ة لارا ـــ يال فوديـــالهجـــرة  والبســـهيلات لبشـــجيع الحـــوافز 

 تتم بطرق غير رسمية.  

ــــي الســــــياق  ـــى عــــــام  تاتــــــه و فــ ــــي حتـــ ـــــمونفا الفعلــ ــــة ال فوديــــــة منــــــم م ـ ــــ  الوكالــ ـــــبه0231كانــ  م  اشـ

ـــة اليشــــوف  ـــ  انحـــــاء ال  الســــاعية إيــــ  ،جــــرة  -حكومــــة يســــبيطان ال فــــودي   -بحكومـ  فــــود مــــن مختلـ

ء المستوطنات ف فا  ونتوطينفم في القرى والبيوت الفلسطينية التي تم طرد نشاوإ  إي  فلسطين العالم

وتهجير أصحابفا منفان
(5)

 . 

جــرت العــام التــايي   وفــي  الوكالــة أثــر وقــو  خلافـات بــين القــائمين عل فــا حــلم  تــم 0231وفـي عــام 

                                                           
 .1( أبو عليان: التطور الأمني  ص1)

 يوس :ندور أحدوت هاعفوداه ( وحدة العمل) في الهجرة ويسبيطان الصهيوني في ( أبو حلبية  حسن عبدالله2)

 .404م  ص0100الأردن   –(  المجلة العربية للنشر العلمي  رماح 02) من  العدد 0241 - 0202فلسطين من 

 .02( سلامة  موسسات الشعب ال فودي  ص3)

اقتصادية واجتماعية منم نفاية القرن التاسع عشر وحتى ( أبو جبل  كاميليا: دفود اليمن ندراسة سياسية و 4)

 .011م  ص 0222  0سوريا  دار النمير للطباعة والنشر والتوزنع  لا-منتص  القرن العشرينن  دمشق

 .01( سلامة  موسسات الشعب ال فودي  ص 5)



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 16 - مجلة جامعة الحضارة
 

غيــر الصــهيونية والتــي محــاولات  عــادة احيــاء الوكالــة ال فوديــة لكنفــا بــاءت بالفشــل  ممــا دفــع التيــارات 

 مــــن التقــــارب وينــــدماج بينفــــا وبــــين المن مــــة 11لاشــــكل 
ً
% مــــن ع ــــويتفا بحركهــــا  وهــــو مــــا أحــــدث نوعــــا

ــــة بـــــ كبر  ـــهيونية العالميـ ــــة الصــ ـــارك  الوكالـــــة والمن مـ ـــى الســـــبعينات  وبالتـــــايي شــ ــــة حتــ ـــهيونية العالميـ الصــ

ـــيمن عـــــام  ــــود الــ ـــر دفـ ــــة لتهجيــ ــــة   وبعـــــد هـــــما التـــــاريخ تـــــمم  0211-0241عمليـ ـــين مهـــــام المن مـ ـــل بــ الفصــ

  وبفـــما تـــم تقلـــي  صـــلاحياتفا  كمـــا م0210الكنيســـ  عـــام  الصـــهيونية والوكالـــة ال فوديـــة  الـــمي أقـــره

سن  الوكالة ال فودية إجراءات تحد من نشاطها التمويلي لعملية التهجير
(1)

. 

ـــــام  ــــي عــ ـــــد م انفصـــــــل  المن مـــــــة الصـــــــهيونية عـــــــن الوكالـــــــة مـــــــع يتفـــــــاق علـــــــ  رئـــــــيس وا0210وفــ حــ

ـــهما م وقـــــع مي ـــــاق بـــــين الحكومـــــة الصـــــهيونية والوكالـــــة  نـــــ  علـــــ  دور المن مـــــة 0212وفـــــي عـــــام   يرأســ

 
ً
الصهيونية في الشراف عل  نشاطات الوكالة  وعل  الرغم من تلك  فقـد لعبـ  الوكالـة ال فوديـة دورا

لل فـود العـالم بـل أصـبح  هـي المحـر  الأساسـ ي لعمليـة الهجـرة والتـوطين   في عملية التهجير والتـوطين

الحاييحتى الوق  
 (2)

. 

 غوريـون و من أبرز الشخصـيات الصـهيونية التـي سـاهم  فـي بلـورة الصـورة النفـائي للوكالـة: بـن 

دفوديــة غيـر صــهيونية كانــ   من مــة-ولـوى مارشــال رئــيس ال جنـة ال فوديــة الأمريكيـة  ن  ويــزامن حـاييم 

-المتحدة مهمتفا حماية حقوق ومصالح ال فود خارج الولايات
(3)

  وهرب  صموئيل) أحد وزراء حكومة  

اســكوي  وأول دفــودي يــدخل الحكومــة البريطانيــة
(4)

وضــع مســودة  برئــيس ال جنــة يسبشــارية  المكلفــة  

للاقحراحــــات  المتعلقــــة  بصــــورة الحكــــم  المطلوبــــة فــــي أرب إســــرائيلن
(5)

 عــــن  اثنــــين مــــن دفــــود  
ً
  ف ــــلا

يم بديحي زكريا غلوسكا  وحاي : اليمن   وهما
(6)

  . 

                                                           
م  0210مصر  -بية  القاهرة ( فهمي  وليم: الهجرة ال فودية إي  فلسطين المحتلة  معهد البحوث والدراسات العر 1)

  0   الوكالة ال فودية  الموسوعة الفلسطينية  هيئة الموسوعة الفلسطينية  دمشق  لا001 001)د.لا(  ص 

 .121 -4/112م   0214

(2)aigazeera net  www //https   04/3/0104  تاريخ يطلا. 

المكتبة الصهيونية  مجلة الدراسات الفلسطينية  المجلد  ( عيلا  يغآل: الوكالة ال فودية الأعوام الأوي  )بالعبرية( 3)

 .031م  ص0220فلسطين  -(  القد ٦  العدد )٢

 .  021( محمود  مشارنع يسبيطان  ص 4)

 .031( عيلام: الوكالة ال فودية  ص5)

 . 011  ص0(أبو جبل: دفود اليمن  هامش  6)



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 18 - مجلة جامعة الحضارة
 

 م 8091عام  اليمن قبل في اليهودية الوكالة نشاط -  

دفــود الــيمن  وهــما  لهجــرةم أهميــة كبيــرة 0211أولــ  الحركــة الصــهيونية ومن ماتفــا قبــل عــام    

م  عنـــــدما تـــــ ثر دفـــــود الـــــيمن بحركـــــة شـــــبالاي زيفـــــي فـــــي 0111يهتمـــــام مهـــــده ارهاصـــــات لاعـــــود إيـــــ  عـــــام 

 
ً
  لكـــن المـــام إســـماعيل بـــن القاســـم قـــاوم هــــمه إيـــ  فلســـطينمـــنفم الهجـــرة  الأناضـــول  ومحاولـــة عـــددا

 الهجرة  وأصدر الأوامر بإعدام حاخام صنعاء سليمان الجمل
(1)

.
 

 

والتــــوطين وارتــــدت طــــابع أك ــــر  الهجــــرةوفــــي منتصــــ  القــــرن التاســــع عشــــر المــــيلادي  تنامــــ  ءليــــة 

ــــامزارهــــــــا الحادراماتيكيـــــــة لمحاولـــــــة تهجيـــــــر دفــــــــود الـــــــيمن  فقـــــــد  ــ ــــة  خـ ــ ـــــد  بحجــ ـــن القــ ــ ـــــفير مــ ــــوب ســـ ــ يعقـ

تبشيرية
(2)

اليمنويوس  هاليفي   م زار لانجار0110  وفي عام 
 (3)

  . 

ومـــن اللافـــ  أن هـــمه الزيـــارات جـــاءت منســـاقة مـــع الموجـــة الأويـــ  لهجـــرات ال فـــود إيـــ  فلســـطين  

الأعــــوام  إلا انعكــــا  لحزايـــد نشــــالا المن مــــات الصـــهيونية التــــي بلغــــ  تروتفـــا فــــي وهـــمه الزيــــارات مـــا هــــي

ـــي ،جــــــرةم  ومنفــــــا: جمعيــــــة محوــــــي صــــــهيون الروســــــية التــــــي 0110-0213 دفــــــود الــــــرو  عــــــام  ســــــاهم  فـــ

0110 
ُ
عـد هـمه أول موجـة رئيسـية مـن الهجـرات ال فوديـة  التـي تـراوح عـددها مـن خمـس وعشــرين م  ولا

مهــــاجرألــــ   إيــــ  ثلاثــــين
 (4) 

 ومــــن بيــــنفم مائــــة أســــرة دفوديــــة يمنيــــة
(5)

-0110وقــــد تراوحــــ  بــــين عــــامي   

م أربعمائـــة وخمســــين 0111شـــخ  يمنـــي مـــن صــــنعاء والمنـــاطق المحيطـــة بفـــا  وفــــي عـــام  011م  0110

 شخص
ً
القد جلهم استوطنوا في يافا   ف ليتفا يقتصادية عن  ا

 (6)
  وقد نجح  الموجة الأوي  من 

ليـــوني ألـــ  دونـــم  وقاربـــ  تكاليفهـــا م 011مســـتوطنة بلغـــ  مســـاحتفا  00المهـــاجرين ال فـــود مـــن إقامـــة 

                                                           
 .00  00(أبو جبل: المرجع السابق  ص 1)

 |.00  00المرجع السابق  ص (أبو جبل: 2)

 –(  صنعاء 14م(  مجلة ال واب   العدد )0241-0211( سهيل  زينب حسين: دفود اليمن بين يستقرار والهجرة (3)

 .10م  ص0103الجمهورية اليمنية 

ن ال فودي ( اختلف  الروايات حول أعداد ال فود في الهجرة الأوي   راجع: محمود  أمين عبد الله: مشارنع يسبيطا4)

  011م  )د.لا(  ص0214منم قيام ال ورة الفرنسية حتى نفاية الحرب العالمية الأوي   الكوي   عالم المعرفة 

 .11الخالدي: بناء الدولة ال فودية  ص 

  0سوريا  دار الفكر  لا-م(  ترجمة / حسين عبد الله العمري  دمشق0210-0110( ماكروا  أريك: اليمن والغرب)5)

 .10  الشامي: دفود اليمن  ص010م  ص 0211

 .011( الشامي: دفود اليمن  ص 6)



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 19 - مجلة جامعة الحضارة
 

إسحرلينيجنية 
 (1)

.
 

 

ال فــود  نم  حيــث بلــي عــدد المهــاجري0204-0214أمــا موجــة الهجــرة ال انيــة  فكانــ  بــين الأعــوام 

دفوديأل   41-31قرابة 
 (2)

م مـن 0211بينفم نحو مائتين وعشرين شخ  يمنـي دفـودي هـاجروا عـام  

صعدة والمناطق المحيطة بفا 
(3)

. 

(4) 
 م8080-م 8091اليمن عام  في اليهودية الوكالة نشاط -

"  اللجنــــة التنفي يــــة -يافــــا  م فــــي0211بعــــد أنشــــاء المن مــــة الصــــهيونية مكتــــب فلســــطين عــــام   

                                                           
 .011( محمود: مشارنع يسبيطان  ص1)
في وثائق الأرشي  الع ماني والمنا،ا  0204-0110( أوغلو  عمر تللي: الهجرة ال فودية إي  فلسطين بين عامي 2)

م  0102الرؤية الحركية  )د  م( )د  لا(   –المطبقة في انتقال الأرا  ي إي  الصهاينة  الأبحاث والدراسات 

 (001ص

 .011( الشامي: دفود اليمن 3)

(4). com googol.  



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 02 - مجلة جامعة الحضارة
 

 
 
لبشـجيع حركـة يسـبيطان الزراعـي فـي فلسـطين -الصهيونية  لفلسطين"،و الوكالة اليهودية لاحقـا

(1) 
 

تــــوطين ال فـــود ن ريـــة التواصــــل  روبـــين ءرثـــر الــــمي رأ  الـــدائرة السياســـية  ل جنــــة ومهندســـها فـــيوضـــع 

  يســبيطانية للدولــة المســتقبلية للبنيــة  الجغرافــي
ً
وكـاـن الهــدف منفــا انشــاء نســق شــكلي يكــون نموتجــا

بـــين يافـــا وحيفـــا  وبحيـــرة طبريـــة وأعـــايي حـــوب نفـــر  نحـــو الســـواحل للمســـتوطنات مـــن خـــلال  انبشـــارها

ج ابـــن عـــامر (الأردن  ويكـــون الـــرب   هـــمه الســـواحل بالســـهل الـــداخلي ) مـــر 
 (2)

  وقـــد جـــاء هـــما النســـق 

Nحرف عل  شاكلة 
(3)

   وهما ما سهل بعد تلك تطويق الحزام الأمني لفلسطين وتفكيك من ومته.  

من حيـث دعوتـه م 0201صموئيل فينيلي عام و نوكد هنا  ب ن همه الن رية أكد عل  تطبيقها  

ـــكونة بــــالعرب  البعيــــدة عــــن وفــــي الأرا ــــ ي الخــــراب وغيــــر المســــتغلة   إيــــ  اســــبيطان ال فــــود المنــــاطق المسـ

خاصــة فــي الســهل الســاحلي 
(4)

المســتوطنات الزراعيــة ل فــود  لــما لــيس مــن المصــادفة أن جــاء انبشــار و   

أبيب والقد   وتل  يافا ال لاثينات فيحتى  م0211عام اليمن وغيرهم من 
(5)

 . 

يـة التواصـل الجغرافـي علـ  أرب وتيـرة ن ر  أهمية كبيرة لبسرنعأوي  روبين ءرثر  م 0201وفي عام 

 
ً
تقارير كبار المسوولين في جهاز المخـابرات التـابع للـدائرة السياسـية لمكتـب فلسـطين  عل الواقع معتمدا

بعـث  و جل تلـك اليمن.بدقة عل  ما كان يدور في صفوف دفود  ويطلا عن تطور الأحداث في اليمن 

فنيلــــي  فلســـطين صــــموئيل اليعـــازر مكتـــب 
(6)

عــــام  الأرا ـــ ي إيــــ  الـــيمنعلــــ   من مــــة يســـبيلاء ســـكرتير 

إيــ  فلســطينلتن ــيم الهجــرة   م0200
 (7)

  مــن تهجيــر تمكن فــ  
ً
بعــد أن اتفــق مكتــب العمــل  مــنفم عــددا

. وفـــي العـــام نفســـه تمكـــن إيـــ  النصـــ علـــ  تخفـــيس أجـــرة الســـفن  الأســـحراليةشـــركة لويـــد  يافـــا مـــعفـــي 
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 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 01 - مجلة جامعة الحضارة
 

والجليلوا أعمال الزراعة في السامرا دفودي  استلم 0111فنيلي من تهجير حوايي الـ 
 (1)

.
 

 

إشـراف  عـدن تحـ بعـد أسـس مكتـب الهجـرة فـي  إيـ  فلسـطينم عاد فنيلي 0200وفي نفاية عام  

. ولـــملك لـــم يـــ ت عــــام الهجــــرة والتـــوطينالأويـــ  لعمليـــة  أصـــبح  المركـــز التــــي  يافـــا مكتـــب فلســـطين فـــي 

دونـم  401111وخمسـين مسـتوطنة  بمسـاحة  إيـ  لاسـع الصهيونية م  حتى بلي نمو المستعمرات0204

% مـــن مســـاحة فلســـطين0بمـــا يعـــادل 
 (2)

ألـــ  نســـمة  ينقســـمون  00 إيـــ  حـــوايي  ووصـــل عـــدد ســـكانفا 

نســـمة مــــن ســــكان الريــــ   00111نســــمة فــــي المســــتعمرات الجماعيـــة والتعاونيــــة مــــن مجمــــو   111بـــين 

ال فــود
 (3)

 وخاصــة القــد  يقطنــون المــدنألــ     وســبعين
(4)

 % مــن1فــود الــيمن الــمين شــكلوا   مــنفم د

أبيب  استوطنوا تل دفودي مع مهم 11أصل 
(5)

. 

م  بالتعـاون مــع مكتــب الهجـرة فــي عـدن وبــدعم بريطــاني  تمكـن مكتــب فلســطين 0202وفـي عــام  

 مــن أصــل  0134مــن تهجيــر مـــا يقــارب 
ً
 يمنيـــا

ً
 منــم بدايـــة عــام  4034دفوديــا

ً
 مهــاجرا

ً
م حتـــى 0211دفوديـــا

 11و  دفود اليمن ءنما  البالي عددهم م  من مجم0202عام 
ً
ألفا
 (6)

. 

والـــمي يتحـــاد العـــام للعمـــال ال فـــود فـــي فلســـطين )الهســـتدروت(   تـــم ت ســـس م 0201وفـــي عـــام  

والقـــائم علـــ  أنشـــطتفاالوكالـــة ال فوديـــة  أصـــب  إحـــدى أترعـــة
 (7)

 ف فـــا: أبراهـــاميم ـــل دفـــود الـــيمن    وكــاـن

طبيـــــب
 (8)

ــــاجرين   ــــود الـــــيمن المهـ ــــطينإيـــــأحـــــد دفـ م 0212عـــــام    فلسـ
(9)

  ولهـــــما ســـــيكون ضـــــمن البع ـــــة 

 م. 0231عام  إي  اليمنال فودية  من الوكالةالمرسلة 

 فـــيوبالتـــايي لعبــــ  الوكالـــة ال فوديــــة بمســــمى مكتـــب فلســــطين  
ً
عــــام  الـــيمن منــــمدفــــود  ،جــــرة دورا
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 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 00 - مجلة جامعة الحضارة
 

يفر نيبسـك شـ لسـان يوسـ  جـاء علـ مـا  التـاريخ الفعلـي لهـا منـم تلـك  عل  العمـل يوكدوما  م 0211

م 0231 يقصــد بع ــة عــام –البع ــة  أن هــمهن بقولــه:رئــيس دائــرة الهجــرة والعمــل فــي الوكالــة ال فوديــة  

 تكرهـا علــ  سـن لاي التـي 
ً
لاشـمل اســتمرارا لنشـالا الكبيــر الـمي بــدأ  وأهــدافها بمحتواهـا  إيـ  عــدن-لاحقــا

  منم ت سيس مكتب فلسطين في يافا  تلك النشالا المن م تج 00قبل 
ً
ناه دفود اليمنعاما

(1)
. 

   (2)  
  م.8010م حتى 8011نشاط الوكالة اليهودية في اليمن من عام 

 فـــي 0202م حتـــى  0200حققـــ  الوكالـــة ال فوديـــة بعـــد عـــام   
ً
 مهمـــا

ً
دفـــود الـــيمن   ،جـــرةم  انجـــازا

ــا فــي عملــه وفــي المهمــات الملقــاة عليــه بعــد أن تــم لاغييــر اســمه 
ً
إيــ   حيــث شــهد تلــك الجهــاز تطــورًا م حوظ

ـــراف بـــــه وبمهامـــــه عـــــام 0202الوكالـــــة ال فوديـــــة  عـــــام  م  وزاد مـــــن أهميتـــــه بعـــــد المـــــوتمر 0200م  ويعحــ

م. والعمــل تحـــ  قيادتـــه منــم  العشـــرينيات  القــرن الما ـــ ي عـــدد 0202الصــهيوني الســـاد  عشــر عـــام 

ا دورًا مهمًـا فـي من الكـوادر الصـهيونية المهمـة  كاـن أبرزهـا:  دافيـد بـن غوريـون  و ويـزامن    الـمين أدو 

                                                           
 .010(أبو جبل: المرجع السابق ص 1)
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 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 02 - مجلة جامعة الحضارة
 

 عــن لهجــرةقيـادة العمــل يســتخباري الصــهيوني فــي الــيمن   وأرســلوا مم لــ فم  لتنشــي  حركــة ا
ً
  ف ــلا

التقارير  التي كان  تصلهم من  المصادر أولية  وفي مقدمتفا تقارير كبار تجار ال فود فـي عـدن  فقـد كاـن 

وهـما   للـدائرة السياسـية للوكالـة ال فوديـةالتاجر حـاييم الشـرعوي  يعمـل ضـمن جهـاز المخـابرات التـابع 

مـا لا شـك فيــه  حيـث حــول متجـره  لمركــز نشـالا تهجيـر ال فــود   ويرسـل عبــر مكتـب عــدن تقـارير دوريــة  

للوكالة ال فودية
(1)

 .  

م  فـي تنفيــم مهـام خاصـة بالوكالــة 0202كمـا سـاهم يوسـ  صــادوق المهـاجر إيـ  تــل أبيـب عـام    

 مــع ال فوديـة فــي عــدن  واوجــد 
ً
صــلات مـع الزعامــات الطائفــة ال فوديــة فــي شـمال الــيمن كمــا اجتمــع ســرا

 لبسهيل عملية ،جرة دفود اليمن 
ً
سلاطين المحميات  وتلك تمهيدا

(2)
 . 

ـــل     منفـــــا عائلـــــة رميشـــــاقـــــدراتفا التجاريـــــةخارجيـــــة بحكـــــم  دفوديـــــة اتصـــــالاتكمـــــا كانـــــ  لعوائــ
 (3)

 .

الــيمنل مــن دفــود شــمال ترســ التــي كانــ الماليــة  إيــ  التمــويلات إضــافة
 (4) 

للمركــز الرئييــ ي التــابع ل جنــة 

التنفيمية للوكالة في القد 
(5)

 . 

ــــة بعــــــد صــــــك ينتــــــداب    ــــة ال فوديــ ـــا الوكالــ ـــي قامــــــ  بفـــ ــــعة التـــ ــــة الواســ ــــملك ن فالحملــ م  0200ولــ

  إيـــ  بالنســـبة الـــيمن دفـــود أهميـــة ال فوديـــة الوكالـــة أدرا  عكســـ ر عـــدد مـــن دفـــود الـــيمن   ـــلاجتـــماب أك

 اهتمـ  لـملك الصـهيوني  الكيان لقيام جدًا مهمة إسناد وقاعدة أساس ي كعنصر الصهيونية لحركةا

 ،جــرة فــي أســهم ممــا اســتخباراتفا  جهــاز نشــالا وك فــ  كبيــرًا  اهتمامًــا وبهجــرتفم بفــم ال فوديــة الوكالــة

م  وتخطــي  التن ــي علـ  دقــة رافقتفــا   وهــما يــدل  التـي الأحــداث مــن الــرغم علـ  الــيمن دفــود مــن عـدد

 البنية يستخباراتية  ل جهاز الوكالة ال فودية وارتباطها الوثيق بمكتبفا في عدن. 

وفي هما السياق  أجرى قادة هما الجهاز اتصالات واسـعة مـع مم ل فـا فـي الـيمن  حتـى أن قـادة   

فت  مكتـب  م طلبوا من ال جنة التنفيمية للوكالة ال فودية0202الموتمر الصهيوني الساد  عشر عام 
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 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 00 - مجلة جامعة الحضارة
 

 صهيوني جديد في عدن
(1)

. 

 لهـــا بشـــ ن رغبـــة دفـــود الـــيمن  ال فوديـــة أضـــح  صـــورةونبيجـــة لنشـــالا الوكالـــة     
ً
واضـــحة تمامـــا

بالهجرة  فالحزم  بدورها 
(2) 

 أغلبفم من شمال الـيمن عـام 014حوايي  بالمساهمة بهجرة
ً
م 0203دفوديا

ـــبة  أي ــ ـــــن0بنســـ ـــــايي  % مـــ ــــمينإجمـــ ــ ــــاجرين الــ ــ ــــتوطنوا ف المهــ ــ ــــطيناســ ــ ـــــام  لســ ــــي العـــ ــ ـــــه فــ ـــــمين  نفســـ ــاـن الـــ ــ كـــ

. 1400عددهم
ً
  مهاجرا

مقارنـــــة بالعـــــام  إيـــــ  فلســـــطينم الـــــمي يم ـــــل نقطـــــة تحـــــول فـــــي الهجـــــرة ال فوديـــــة 0204وفـــــي عـــــام   

 بنســـبة  411الـــيمن  الســـابق هـــاجر مـــن
ً
عـــددهم % مـــن إجمـــايي مهـــاجري الـــدول الأخـــرى البـــالي 3دفوديـــا

 العـالم بنسـبةود الـيمن النسـبة الأقـل مـن ،جـرة دفـود دفـ م  م ـل:0201وفـي عـام   دفودي.أل   00111

 عن 000 % بفارق 0
ً
 زيادة عدد المهاجرين.  بالرغم منالعام الما  ي  دفوديا

 دفوديــــ 140إجمــــايي ،جــــرة دفــــود الــــيمن إيــــ  م وصــــل 0202  و0201و 0201الأعــــوام وفــــي   
ً
ا
 (3)

مــــن 

ــــو     03110مجمــ
ً
مهــــــاجرا

(4)
ـــبة  ــ ـــي  %00أي بنسـ ــ ــاـن فـ ــــة الموجــــــة وكـــ ـــــرائيل  مقدمــ ــــيعاهو وايسـ ـــرة يشــ ــ الأخيـ

يشـــيعيا شـــرعوي
(5)

  حيـــث بلغـــ ضـــعيفة  ال فـــود إيـــ  فلســـطين فكانـــ  ،جـــراتم  0201  أمـــا عـــام 
ً
 جـــدا

أل  دفودي 3011
(6)

لم يتخللها دفود اليمن  
(7)

 

 م:8090-8099نشاط الوكالة اليهودية 

  فشــهدت م  عقــد المــوتمر الصــهيوني الســاد  عشــر فــي زيــور 0202 أغســطس عــامءب/ ٢٢فــي   

  من حيث توسعاتفا وتن يمها الداخلي  مما 
ً
 مهما

ً
 تاريخيا

ً
 دعا الموتمرالوكالة ال فودية خلالها منعطفا

،جـرة جديـد  وأن ت خـم  فت  مكتـبمن خلال  اليمن إي  فلسطينسياسة زيادة ،جرة دفود  البحث في

إي  فلسطينعاتقها نقل اليتام   ال جنة التنفيمية عل 
 (8)

. 
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 م0202( يناير) التاسع العدد - 02 - مجلة جامعة الحضارة
 

لــــم تكــــن   علــــ  أطفــــال الــــيمن اليتــــام  مســــ لة الشــــراف علــــ المــــوتمر  تركيــــز  فارقــــات أنالمومــــن    

  فقــــد كانــــ  الحركــــة الصــــهيوني بجهازهــــا التنفيــــمي م0211عــــام حدي ــــة بحداثــــة الهجــــرة الكبــــرى لهــــم

عـام  الشـرعوي قبـلحـاييم فـي عـدن  قام عميلهاضمن سياستفا  فقد  ال فودية ت عهمالمتم ل بالوكالة 

أو قليـل مـنفم. وعنـدما كشـف   تملـك أولادلا  إي  عـائلاتوير شهادات ميلاد لايتام وضمهم م بحز0231

 ف طلقــ أمــره الســلطات البريطانيــة  قب ــ  عليــه  لكــن ســرعان مــا توســط  لــه المن مــة الصــهيونية 

صراحه
 (1)

 . 

ـــي ينب ــــي اتم   0231عــــام  لــــما  بح ــــ  الــــدائرة السياســــة للوكالــــة ال فوديــــة    باعهــــا  السياســــة التـ

لزيادة ،جرة دفود اليمن  منوطة بتوصية المـوتمر فـي الن ـر  ب طفـال ال فـود اليتـام   ف صـدرت  ال جنـة 

م  كتـــاب لاعيــــين البع ــــة الموفـــدة إيــــ  عــــدن  فــــتم 0231عــــام  مــــار  00 فـــي التنفيميـــة للوكالــــة ال فوديــــة 

رين اليمنـــين علــــ  رأ  اتحـــاد المهـــاج ن كانـــا يحزعمــــانيبراهــــام طبيـــب اللـــمإلاعيـــين غروشـــون اغرنســـكي و 

ـــ   الـــــيمن لدراســــة أوضــــا  دفـــــود الــــيمن  والعمــــل علـــــ  زيــــادة ،جــــرتفم  مســـــتدين علــــ  الـــــدعم   بع ــــة إيـ

ليات ت مين الهجرة  ودراسة تكاليفهاءمستعمرة عدن وتنسيقها مع شمال اليمن  والبحث عن 
(2)

. 

 واللقــــاء بالمنــــدوبال ســــير الأحــــداث أن مبعــــولي الوكالــــة ال فوديــــة تمكنــــا مــــن يتصــــ ويببــــين مــــن   

ـــلاطين    الســـــامي الســـــير ســـــبيوارت ســــــيمس ـــل الأمريكـــــي وســ ــــوتيي والقنصــ ـــا والف ـــــلي العـ ــــاجر  لحـــ والتــ

فـــي فلســـطين   ال فوديـــة إيـــ  الوكالـــةفـــي أرســـال تقريـــر مفصـــل  والتـــي تمخ ـــ حـــاييم الشـــرعوي   ال فـــودي

التــي  اء ال جنــة المحليـةوأسـماللاجئـين ال فــود فـي عــدن ومحيطهـا   كامــل ب سـماءفـي طياتــه لاسـجيل  ي ـم

السـرائيلي فـي عـدن ومـن زعامـة الطائفـة ال فوديـة. لكـن مـن  مـن المكتـبتم لاشكيلها مـن ثمانيـة أع ـاء 

المفارقــــات أن رد الوكالـــــة ال فوديــــة علـــــ  التقريــــر المرســـــل لهـــــا يوكــــد علـــــ  أن الحركــــة الصـــــهيونية حركـــــة 

 علــــ  الأيتــــام 
ً
ـــار ا و صــــغار انتقائيــــة  حيــــث كـــاـن تركيزهــــا قائمــــا لعمــــر وإعطــــاؤهم الأولويــــة للهجــــرة  واختيـ

ـــين المهــــاجرين بســــن معـ
(3)

ـــ  للتــــ ثير مســــاع فا  فــــي نجحــــ   ال فوديــــة الوكالــــة  بع ــــة أن ويبــــدو    دفـــــود علـ

ـــمال  وتلـــــك ـــعها الشــ ــــاليب بوضــ ــــدة أسـ ـــ  لاســـــتقطابفم جديـ ـــرهم إيــ ـــر عـــــدن  وتهجيــ  مـــــا لكـــــن مكتبفـــــا  عبــ

 السـن وصـغار الأيتـام بتفريـب متخصصـة  موعـاتلمج لاشـكيلها  عـن كشـ  التقريـر أن ينبباه يسحرعي
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 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 07 - مجلة جامعة الحضارة
 

م لوفة  غير متعرجة طرق  عبر عدن   إي  اليمن  شمال من
(1)

. 

ـــها الوكالــــة ال فوديــــة رســــمتفا التــــي الصــــورة وهــــما يبنــــاقس مــــع  كحاميــــة لل فــــود والم لــــومين  لنفسـ

ف الســيئة التــي مــنفم  فموضــو  إعطــاء الأولويــة  لهجــرة اليتــام  وصــغار العمــر لــم يكــن يعن فــا  وال ــرو 

م   الــمي يقيــ ي بإدخــال 0200ت حــق بفــم جــراء القــانون الــمي  فرضــه الأمــام يح ــى حميــد الــدين  عــام

أطفــــال ال فــــود الأيتــــام با ســــلام بــــالقوة
(2)

أن لاغلــــب علــــ  الهجــــرة   لــــيس مــــن أولوياتفــــا  بقــــدر مــــا يعن فــــا 

 للــدور المهــم  الــمي ســتقوم بــه فــي إ  العناصــر الشــابة مــن ال فــود
ً
إن دل علــ   قامــة الدولــة  وهــماتوقعــا

 عل  أن الدافع السياس ي كان له يعتبار الأول في لاشجيع الهجرة لا الدافع النساني.  ش يء  فإنه يدل 

م  تزايد نشـالا الوكالـة ال فوديـة فـي تهجيـر دفـود 0231سنجد أنه بعد بع ة عام   وعل  نحو لاف 

بم ابــــة التطبيــــق الفعلــــي   ضــــحأي تــــال الطبيــــبعتمــــد علــــ  تقــــارير بع ــــة  أغرونســــكي و لا فكانــــ الــــيمن  

والأساســــ ي نلمجمــــل الأنشــــطة  الصــــهيونية الراميــــة إيــــ  تهجيــــر دفــــود الــــيمنن 
(3)

  كمــــا  أن الحــــزام الوكالــــة 

 ال فوديـــــة بـــــرفس بنـــــود الكتـــــاب الأبـــــيس الـــــمي أصـــــدره وزيـــــر المســـــتوطنات البريطـــــاني اللـــــورد باســـــفليد

إعاقـــة  يعـــد فوديـــة  وعمليـــة شـــراء الأرا ـــ ي مـــن العـــرب وضـــع بعـــس القيـــود علـــ  الهجـــرة الالســـاعي إيـــ  

 فــي الوقــ  نشــاء وطــن قــومي لل فــود القــائم علــ  ركيــزة الهجــرةالرامــي   للمشــرو  يســبيطاني
ً
  ومخالفــا

م 0230. ولــملك لــم ينتــه عــام تاتــه  عمــا جــاء فــي صــك ينتــداب مــن لاســهيل ،جــرة ال فــود إيــ  فلســطين

تل أبيب منفا:    استوطنوا خلالها عدة مدنمهاجر   0111حتى وصل عدد دفود اليمن حوايي 
(4)

.  

أبــواب الهجــرة علـــ   الهجــرة  وبموجبــه فتحــ  قـــانون م ســن  حكومــة ينتــداب 0233وفــي عــام   

توزعهـــا علـــ  مكاتبفـــا فـــي الخـــارج  ال فوديـــة التـــي إيـــ  الوكالــةأوســع نطـــاق  فكانـــ  نتصـــاري  الهجـــرة لاســـلم 

فتمكنـ  بـملك مـن اح ـار  العمـل كـملك حـق اعتبارهـا صـاحب دون أي اشراف ورقابة  كما منح  

الهجــــرة  الكامــــل علــــ علــــ  ضــــمانتفا  كمــــا مــــن  هــــما القــــانون الوكالــــة ال فوديــــة الأشــــراف  العمــــال ال فــــود

  والتــــوطين  ونســــم 
ً
الهجــــرة  ي دفــــودي لــــه صــــلة قرابــــة فــــي فلســــطين أن دفــــاجر إل فــــا باعتبــــاره شخصــــا

 
ً
نمعالا

(5)
.
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 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 06 - مجلة جامعة الحضارة
 

  3143المهـــاجرين بلـــي عـــدد م  حتـــى 0234-0230 وامولـــملك لـــم تـــ ت الأعـــ
ً
مهـــاجرا

(1)
عـــدد  وكــاـن  

ـــيمن  ـــن الــ ــــاجرين مــ ــــود المهـ ــــه   والعـــــام الـــــمي مهـــــاجر  0011م 0233عـــــام ال فـ ــــاجرين   0211يليـ وعـــــام مهـ

  03332م 0231
ً
. وبفــــما شــــكل  الســــنوات ال لاثــــة الأخيــــرة النقلــــة النوعيــــة فــــي الهجــــرة  فقفــــزت مهــــاجرا

م 0231% عام01ين إي  قرابة نسبة ال فود في فلسط
(2)

.  

أســـفر عــــن وســـاهم تزايـــد عمليـــات الهجـــرة والتـــوطين فـــي م ـــاعفة العمليـــات يســـبيطانية  ممـــا  

ـــــام  ــ ــــطينية عـ ــ ـــــدن الفلســـ ــ ـــهدتفا المــ ــ ــ ــــعة شـ ــ ـــــات واســـ ــ ـــــات واحتجاجــ ــ ـــــتمرت0233مواجهـ ــ ـــــام  م  واســ ــ ـــى عــ ــ ــ حتــ

م0231
(3)

  .  

الســـرية  بتعــاون غيـــر معلـــن مـــع وفــي الوقـــ  تاتـــه  نشــط  الوكالـــة ال فوديـــة فـــي لاســهيل الهجـــرة    

غيـــر  عـــدن بع ـــةوفـــدت الوكالـــة ال فوديـــة وإدارة الهجـــرة فـــي أفـــي أواســـ  ال لاثينـــات ف حكومـــة ينتـــداب 

مســـاعدات مـــن قبــل الطائفـــة ال فوديـــة  التـــي   بـــن داود  حيـــث تلقــ رســمية إيـــ  صـــنعاء برئاســة يوســـ 

القد  ال فودية فيالوكالة  تنفم لاعليماتكان  
(4)

 . 

ـــن ا  ــ ـــــام إلجـــــــدير بــــــالقول  ومـ ـــــد عــ ــــه بعـ ـــى 0231نـــ ــ ــــة 0232م حتـ ـــــائيات المتعلقـــ ـــــمكر يحصــ ـــم تـ ــ م  لــ

ـــهدها فـــــي فلســـــطين  لـــــملك بـــــالهجرات أي ،جـــــرة يمنيـــــة أو عربيـــــة   نبيجـــــة للاضـــــطرابات التـــــي كانـــــ  لاشــ

سـنلاح  أنـه بعـد زيـارة بـن غوريـون لمكتـب الهجـرة فــي عـدن  حـدث  نقلـة نوعيـة فـي عمليـة ،جـرة دفــود 

 اليمن.

زاة تلـــك  أخـــمت الهجـــرات ال فوديـــة الأوربيـــة تتـــدفق بشـــكل م حـــو   بـــالرغم مـــن قيـــام فـــي مـــواو 

م  التـي غيــرت مـن ن ــرة بريطانيـا تجـاه الق ــية الفلسـطينية وءليــات 0231ال ـورة العربيـة الكبــرى عـام 

ـــي الق ـــــية الفلســـــطينية   ففـــــي عـــــام  ــاـن لابـــــد مـــــن إعــــادة الن ـــــر فــ ـــا كــ ـــن هنــ م  0231صــــك ينتـــــداب. ومــ

م  0231ينتفاضة الأوي  عام  فيق يتحقلبيل النجليزية ) ال جنة الملكية( إي   فلسطين لصل  لجنة و 

ب نشــاء ثلاثــة أقــاليم فــي   م   بتقريــر اقحرحــ  خلالــه حــل الأزمــة0231وعــادت ال جنــة إيــ   بريطانيــا عــام 

يــــة  فــــي فلســــطين: إقلــــيم تحــــ  ينتــــداب ي ــــم القــــد  وبيــــ  لحــــم ومــــرا  إيــــ   يافــــا  وإقلــــيم دولــــة دفود

                                                           
 .011 012( الشامي: دفود اليمن  ص 1)

 .101( فرسخ: التحدي ويستجابة  ص2)

بي  لندن  موسسة ( الشريفي  إبراهيم: ال ورة العربية الكبرى دوافعها حصادها ويحداث التي مر بفا المشرق العر 3)

 .11م  ص 0214  4العرب  لا

 .010( أبو جبل: دفود اليمن  ص4)



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 08 - مجلة جامعة الحضارة
 

الجليــل والجــزء الأكبــر مــن الســواحل الغربيــة للبحــر الأبــيس المتوســ   والقلــيم ال الــث بقيــة المنــاطق 

صـرت ال جنـة العربيـة أللتقسيم  و   االفلسطينية مع شرق الأردن   لكن جاء رد الفعل العربي مناه ً 

الصـهيوني . وبـرفس يحتفـا  بفلسـطين كدولـة موحـدة   وجـاء الـرفس أي ـا مـن الجانـب  عل  العليا

 م0231وازدادت تو،جها عام   التقسيم عادت ال ورة الكبرى للانتفاضة
(1)

.  

 
0231

ـــر مــــن ال فــــود عــــدد المهــــاجرين بلــــي الكبــــرى  العربيــــة ال ــــورة ونبيجــــة  عـــــام العــــرب إيــــ  فلســــطين غيـ

  02101 م0231
ً
ـــــمي مهــــــــــــــــــاجرا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــام الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــه والعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــام  00111 م0231 اموعــــــــــــــــــ  01131 يليـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  م0232 وعــ

لها السابقة الأعوام و م 0231 بالعام مقارنة مهاجرين01411
(3)

 .                                                                 

                                                           
  ص1)

ً
 .011-011( الأحمد: فلسطين تاريخا

م  0221  4( أبو خليل. شوقي: أطلس التاريخ العربي السلامي.  دمشق. لبنان.  دار الفكر. دار الفكر المعاصر  لا2)

 .21ص

 .10( فهمي: الهجرة ال فودية  ص3)



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 09 - مجلة جامعة الحضارة
 

 م:8091-8090اليمن نشاط الوكالة اليهودية في 

وغضىىىل غ  ب نل  يىىى  في  غمكىىى   غمع بيىىى   في غلمشىىىال غمسي اىىىس غم لسىىىليو م ىىى  غم ىىى    مىىىل غملاتىىى   علىىىل غمىىى     
"غمكلاىى ا غيبىىيأ"،  فىى    ياىى و نف مىى  و ىىل بىىى  ، بلاغيىىس اي اىىلاا  بر ىىلغ  وريتىى  ع  ىى  9191مىى ن  عىى   72

فىى مس ملياىى د في دومىى   لسىىلع بغسىى ت عشىى  اىى  غ ، ووضىىت فيىى د ةىى   غمحىى غ  غميا دنىى  و   سىى   ب  سىى   
وهىى  مىى   عىى   ،لا  غمسىى  غ  غملا ميىى    سىى  واىىمعع  مىى  ماىى   غمياىى د  وعليىىن  ىىرت ةحىى  غمياىى د اىىيتلد  ىى

غمعلد غمكلس مليا د ة غلي رلث  جم لي غمسك ت، وبعل نه ن  خمس ا  غ  مل نس   ب لمزنل مل غمح   في ة مى  
 . (1)   أ غم لسلي يع وغمع ا

تجـــاه  سياســـتفاو  موقفهـــا بشـــ ن ال فوديـــة الوكالـــة واجهتفـــا التـــي المع ـــلة حـــدة وعلـــ  الـــرغم مـــن   

 وبمسـاعدة الولايــاتفـي عــدن  عــن طريـق مكتبفــادفــود الـيمن  بتهجيـر اسـتمر نشــاطها بنـود الوثيقـة  فقــد 

ة  التــي بــدأت بالانــدفا  نحوهــا  وتقــدم خــدمات لهــا فــي مجــال تحطــيم المانيــا النازيــة  المتحــدة الأمريكيــ

  ولــــملك يبــــدو أن الوكالــــة والحفــــا  علــــ  مصــــالحها بعــــد اكبشــــاف البحــــرول فــــي منطقــــة الخلــــيج العربــــي

م حــــول يســــبيطان الموقــــ  جنــــوب الــــيمن  0231فكــــرت بــــدافع مــــن الولايــــات المتحــــدة الأمريكيــــة عــــام 

 أفواج من دفود اليمن قبل تهجيرهم إي  فلسطين.  -عل  حد زعمها-لت هيل 

وللن ــــر حـــــول الآليـــــات يســــحراتيجية التـــــي كانـــــ  ســــوف تببعهـــــا  ســـــنجد أنفــــا سياســـــية توطينيـــــة  

ويلة الأجل  وهما له دلالة تاريخية سياسية يجب الن ر بفا ط
(2)

 . 

وفــــــــي الســــــــياق تاتــــــــه  فــــــــ ن هــــــــما ينــــــــدفا  يجــــــــب ألا يتعــــــــارب مــــــــع موقفهــــــــا تجــــــــاه فلســــــــطين     

احتماليــة تــوطين  م  مــن0232عــام   ويســبيطان بفــا  لــملك رف ــ  بمــا ضــج  بــه ال ــح  العربيــة

هــدف      حيــثالحــد مــن ،جــرتفم إيــ   أرب نفلســطيننجــزء مــن دفــود أوروبــا فــي جزيــرة نســقطرىن  و 

الوكالــة ال فوديــة مــن وجهــة ن ــر الباح ــة مــن لاســرنع وتيــرة نشــاطها فــي تهجيــر دفــود العــالم ودفــود الــيمن  

مــن شــ نه أن دفــدد موقعهــا مــن مســ لة يســبيطان يســتعماري فــي أرب   ن التــوطين فــي غيــر فلســطين

                                                           
  0241-0200سلي  محمد عبد الرؤوف: نشالا الوكالة ال فودية لفلسطين منم انشائفا وحتى قيام دولة إسرائيل ( 1)

 .001م  ص0210  0لبنان  موسسة العربية للدراسات والنشر  لا-بيروت

دفود ( حول هما الموضو  وما انب ق عنه من عدم يحتمالية يسبيطان الموق  في جنوب عدن  راجع: أبو جبل: 2)

  منب قة من البرنامج يسبيطاني المي عززه هرتزل في الموتمر الصهيوني الأول عام 011  012اليمن ص

  ن)فرسخ: التحدي 0121
ً
:والقائم عل :ن العمل وفق خطة محددة عل  استعمار فلسطين بواسطة ال فود زراعيا

يستعمار إي  المبريالية )دراسة(    حسين  غازي: يسبيطان ال فودي في فلسطين من 334ويستجابة   ص

 .01م  ص0113سوريا  منشورات اتحاد الكتاب العرب  )د.لا(  



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 22 - مجلة جامعة الحضارة
 

 01( رئــيس الـــوزراء البريطــاني فـــي Chamberiainايــزمنن إيـــ   ) عنــه برقيـــة نو  تعبـــر وتلـــك مــا   فلســطين

م  أي بعـــد خمســة أيـــام مــن برقيـــة الســير نجـــون شــكبرين إيـــ   نبرنــارد رايلـــين حــاكم عـــدن  0232أبريــل 

يقـول ف فــا: ن إن بقــاء الوجـود ال فــودي فــي فلسـطين بنســبة ثلــث السـكان  وتقلــي  مســاحة يســبيطان 

ـــغيرة  لاع ـــي منطقـــــة صــ  لاعمـــــال ال فوديـــــة  ولاســـــليم الوجـــــود ال فـــــودي فـــــي ال فــــودي فــ
ً
تبـــــر فـــــي ن رنـــــا تــــدميرا

فلسطين إي   حكم العصابات العربيةن
(1)

علـ    ولملك عمل  الوكالـة ال فوديـة مم لـة بمكتـب ،جرتفـا  

مقحـرح الحكومــة  الموافقـة علـ لسـير نبرنـارد رايلـي بعــدم افـي عــدن  منـدوب السـامي ب ـغ  علــ يبـدو مـا 

البريطانية
(2)

 . 

وفــــي الوقــــ  التــــي كـــاـن فيــــه  الحكومــــة البريطانيــــة  وســــلطة ينتــــداب  ك نفمــــا ملحزمتــــان ببنفيــــم   

الكتـــاب الأبـــيس  كانـــ  الوكالـــة ال فوديـــة نلاعمـــل علـــ  يســـبيلاء علـــ  مســـاحة غيـــر يســـيرة مـــن الأرا ـــ ي 

الفلسطينية  وتنفم العديد من عمليات الهجرة غير مشروعةن
(3)

  . 

ــــوام و    ــــي الأعــ زار عــــــدن رئــــــيس الوكالــــــة ال فوديــــــة ديفيــــــد بــــــن غوريــــــون  بفــــــدف م  0241- 0232فــ

يطـــلا  علـــ  نشـــالا مكتـــب الهجـــرة
 (4)

أنفـــا كانـــ  بـــين عـــامي  -مـــن وجهـــة ن ـــر الباح ـــة-  وعلـــ  مـــا يبـــدو 

ـــين0241و 0232 ــ ــــث تبـ زيارتــــــه بفــــــما التوقيــــــ  الحــــــرج وخــــــلال الأحــــــداث التــــــي رافقتــــــه رغبتــــــه فــــــي  م  حيــ

 التنســـيق يســـتخبارالاي والـــد
ً
عم اللوجســـتي مـــع بريطانيـــا والولايـــات المتحـــدة فـــي تهجيـــر دفـــود الـــيمن ســـرا

  وإداخلهم إي  فلسطين بطرق غير قانونية. 

    
ً
ضـرورة بنـاء  تجـاه كما اظهرت الوكالـة ال فوديـة وبـن غوريـون فـي هـما التوقيـ  بموقـ  موحـدا

بيل الوحيـــد ل حفـــا  علـــ  قـــوة دفوديـــة لبشـــكيل مـــا يعـــرف بـــالفيلق ال فـــودي  حيـــث رأي الأخيـــر أن الســـ

مســتقبل الدولــة ال فوديــة يكمــن فــي بنــاء قــوة دفوديــة خــلال ســنوات الحــرب  لــملك فعنــد انتفــاء الحــرب 

لــن تــتمكن بريطانيــا مــن تنفيــم بنــود الكتــاب الأبــيس  لــملك أدر  أن تحقيــق تلــك يتطلــب التوســع فــي 

دفــــود أوروبــــا ودفــــود فلســــطين عنصـــري الأرب والمــــادة البشــــرية عــــن طريـــق الهجــــرة  والتــــي ســــبتكون مـــن 

                                                           
 .112( فرسخ: التحدي ويستجابة  ص 1)

 .001(يعقوب  التوطين  ص2)

 .011( فرسخ: التحدي ويستجابة  ص 3)

 .040  041( الصفواني: دفود اليمن  ص4)



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 21 - مجلة جامعة الحضارة
 

ودفود بلدان أخرى 
(1)

. 

عل  دعم  معتمدةدفود اليمن  عدد من  م تمكن  الوكالة ال فودية من تهجير 0232عام  ولهما في

بـدورها التـي  الـيمن ال فوديـة فـي شـمال  طائلـة للطائفـةالولايات المتحدة الأمريكية  التـي أرسـل  أمـوال 

 علــ  مــن تنطبــق عليــه مواصــفات إيــ  عــدنود مــن الشــمال علــ  تكــالي  تهجيــر ال فــ انفقتفــا
ً
  وخصوصــا

الهجرة 
(2)

 . 

م  عــززت الوكالــة ال فوديــة نشــاطها  0241ولمواجهــة تحــديات تلــك المرحلــة المحرجــة حتــى عــام    

ـــامي  ـــين عـ ـــا بـ دفــــودي  ومــــن المفارقــــات أن هــــمه الهجــــرة  111م حــــوايي 0244و 0243فوصــــل إيــــ  عــــدن مـ

غاثــة جـاءت تحــ  رعايــة هيئـة ال 
(3) 

التابعــة لعصــبة الأمـم المتحــدة التــي وظفـ  أن تكــون معينــا للكيــان 

الصــــــهيوني  لــــــملك لــــــيس مــــــن المســــــتغرب رغبتفــــــا فــــــي رفــــــع نســــــبة ال فــــــود فــــــي فلســــــطين عــــــن طريــــــق نقــــــل 

 المهاجرين. 

م  أرسل  مكاتب الهجرة للوكالة ال فوديـة إيـ  فلسـطين 0241وفي الأشهر الستة الأخيرة من عام  

  في أكبر موجة ،جرة سرية شهدتفا الوكالة  ولما الاسم  الهجرة  4411حمل   سفينة 00
ً
مهاجر سرّا

ال فوديـــــة منـــــم تلـــــك التـــــاريخ حتـــــى إعـــــلان الكيـــــان الصـــــهيوني بالســـــرية 
(4)

  وبتـــــدفق م حـــــو  فـــــي أعـــــداد 

المهـــاجرين  إت ســـع  الوكالـــة وحكومـــة عـــدن فتـــمليل عمليـــة الهجـــرة علـــ  الـــرغم مـــن الصـــعوبات التـــي 

دفودي  4111م  0241- 0232المهاجرين  حيث بلي عددهم ما بين الأعوام  رافق 
(5)

 . 

                                                           
صهيونية  نشاء الفيلق ال فودي خلال الحرب العالمية ال انية  مجلة مداد ( شاكر  عبد الوهاب: المخططات ال1)
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 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 20 - مجلة جامعة الحضارة
 

 
م  ركــزت الوكالــة ال فوديــة ثقلهــا علــ  الولايــات المتحــدة 0211و منــم نفايــة ال لاثينــات حتــى عــام   

ــــي عـــــام 0232الأمريكيـــــة   فكمـــــا أشـــــرنا ســـــابقا دورهـــــا فـــــي ،جـــــرة دفـــــود الـــــيمن عـــــام  ــــ  0240م. وفـ م كانـ

و  بليتمور المي اطلقته  المن مة الصهيونية العالمية في النيويور   ولم يكن مصادفة حاضرة بمشر 

عقد الموتمر في النيويور   طلاق مشروعها  المي عرف  بمشرو  بليتمـور الـداعي إيـ  تحقيـق الهـدف 

طين  الأصلي  من وعد بلفور وينتداب   ومن  الوكالـة ال فوديـة حـق السـيطرة علـ   الهجـرة  إيـ   فلسـ

وحــق شــراء الأرا ــ ي وإقامــة المســتوطنات وتطــوير المنــاطق غيــر المزروعــة وتحويلهــا إيــ  منــاطق لاســتطيع 

ــــود اســـــبيعاب ال فـ
(1)

ــــتغرب مســـــاهمة   ــاـن لـــــيس مـــــن المسـ لجنـــــة التوزنـــــع  الأمريكيـــــة المشــــــحركة    ولهـــــما كــ

ل الأمريكين   في إقامة   برئاسة الدكتور نجريحزل بايزلن ونالقنصالأمريكية  ال فودية المعروفة بال جنة

                                                           
 .131-131( فرسخ: التحدي ويستجابة  ص1)



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 22 - مجلة جامعة الحضارة
 

معســـــكرات للاجئـــــين وتن يمهـــــا ري مـــــا تتـــــوافر  ال ـــــروف الملائمـــــة للهجـــــرة  وتلـــــك بعـــــد موافقـــــة الوكالـــــة 

م رف ـــ  الـــدكتورة أولفـــا 0241ال فوديـــة ومنـــدوبفا فـــي عـــدن  ومـــا يوكـــد علـــ  تلـــك  أنـــه فـــي مطلـــع عـــام 

مبيون بإعـادة  قسـم مـن  اللاجئـين  فينيري  يقحراح المي تقدم بـه المنـدوب السـامي فـي عـدن السـير شـا

ال فود إي  الشمال  كحل  للتخفي   يزدحام  المي رافق معسكري حاشد والشيخ ع مان 
(1)

  . 

م  بشـــهر وبالتحديـــد فـــي  الخـــامس والعشـــرين مـــن لاشـــرين ال ـــاني حـــدث  0241وقبـــل نفايـــة عـــام   

ي حاشـد والشـيخ ع مـان خاصـة  مـن اللاجئـين فـي معسـكر  دفـودي 111 لاغيير بارز غير  مـن وضـع حـوايي

م  شهدت عدن  في كاـنون الأول مـن 0241نوفمبر 31ودفود عدن عامة  فبعد إعلان تقسيم فلسطين 

العـــــام نفســـــه إضـــــراب عـــــارم  امتـــــد ليشـــــمل ال فـــــود ومراكـــــزهم التـــــي يمتلكوهـــــا  وقـــــد ســـــاهم  الوكالـــــة 

يمنيــــة  جبفــــة قيــــام وعرقلــــة ن بــــين المســــلمين وال فــــود فــــي عــــد والصــــراعات الخلافــــات ال فوديــــة فــــي إتكـــاـء

 القوميــــة لـــدعم الق ــــية الفلســــطينية  والحركـــة المشــــحر  العمـــل وإضــــعاف الصـــهيونية  ضــــد موحـــدة

  وهـما مـا أدى إيـ  مقتـل  طائفيـة أسـس علـ  المجتمـع العـدني ءنـما  فـي والصـراعات الخلافـات ولاغمية

 مــــنفم  001
ً
   وجــــرح  10مواطنــــا

ً
 11  مــــنفم 011دفوديــــا

ً
دفوديــــا

(2)
ـــ   ات هــــما الحــــدث  فبـ

ً
 تاريخيــــا

ً
 منعطفــــا

 م.0241 سنة الكبرى  الهجرة لانطلاق

 
0241
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 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 20 - مجلة جامعة الحضارة
 

 عليه 0241وبعد أحداث  عام   
ً
م  اتخمت  الوكالة ال فودية ءلية مغايرة عما كان نشاطها قائما

تصــــالات مــــع النخبــــة والموجــــه نحــــو الأجهــــزة يســــتخباراتية ال فوديــــة فــــي الــــيمن  حيــــث اعتمــــدت علــــ  ي

العليـــــا فـــــي الـــــيمن مـــــن الأمـــــام يح ـــــى وولـــــده أحمـــــد  وســـــلاطين المحميـــــات بتعـــــاون مـــــع المنـــــدوب الســـــامي 

البريطـــاني  ومكتـــب الهجــــرة فـــي عــــدن وال جنـــة التوزنـــع يمريكيــــة ال فوديـــة المشــــحركة  والشـــركة الجويــــة 

ــــة الأم ــــولا الجويـ ـــن الشـــــركات التابعـــــة ل خطـ ـــكا  وغيرهـــــا مــ ريكيـــــةالأمريكيـــــة يســ
(1)

ــــة   كماأنشـــــ ت الوكالـ

  وشركة زيم للملاحة والنقلG.N.A)  ال فودية شركة الطيران العال )
(2)

وهـما الـدعم الهائـل  مـا هـو إلا 

 انعكا   همية ،جرة دفود اليمن.

وقـــد تمـــ  هـــمه يتصـــالات عبـــر مبعـــوث الوكالـــة ال فوديـــة إيـــ  عـــدن والمحميـــات وصـــنعاء الـــدكتور 

صــــادوق المســــوول الــــرئيس لمعســــكري حاشــــد والشــــيخ ع مــــان.  وقــــد بــــدأ جـــاكوب فنبشــــتاين  ويوســــ  

 ل فود عدن  ومن ثم ل فود الشمال
ً
التهجير أولا

(3)
 . 

ــــوام  ــــي الأعـ ــاـن0241-0202وفـ ـــيمن  م كــ ــــود الــ ـــ  أ 01111عـــــدد دفـ بعـــــد قيـــــام 41111وأرتفـــــع إيـــــ  لــ

الكيان الصهيوني في فلسطين
(4)

-0202الممتدة من    لملك لم يساهموا بالنسبة ل حجم الكلي للهجرة

ـــــام 0241 ــــس عـ ــــو   م0242م  بعكــ ــــيوية لل فــ ـــــرة الأســ ــــة الهجـ ـــا قمــ ــ ـــكلوا ف فـ ــ ــــث شـ ـــــبةحيــ ـــــدد11د بنسـ  % بعـ

31400  
ً
 يمنيا

ً
 دفوديا

ً
  10111من مهاجرا

ً
 مهاجرا

(5)
  وتلك بمساهمة يوس  صـادوق المسـوول الـرئيس 

لمعسكري حاشد والشيخ ع مان ومكتب الهجرة في عدن
(6)

. 

لوكالـة ال فوديـة ءخـر عمليـة فـي هيكلهـا التن يمـي يسـتخبارالاي فـي موجـة م  نقلـ  ا0211وفي عام 

  وهــــي الموجــــة التــــي عرفــــ  تحــــ  مســــمى )البســــالا  1111تهجيــــر دفــــود الــــيمن الرســــمية البالغــــة 
ً
مهــــاجرا

الـــــيمن المهـــــاجرون ارتفـــــا  م حـــــو  لمعـــــدل دفـــــود الســـــحري(  التـــــي شـــــكل 
(7)

ـــبة ب %مـــــن أجمـــــايي 04.2نســ
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 م0202( يناير) التاسع العدد - 22 - مجلة جامعة الحضارة
 

اجروا إي  فلسطين من مناطق عدة ال فود المين همن  11111
(1)

 . 

ـــــام   ـــــد عـ ــــه بعـ ـــــيختل  عنــ ـــا سـ ــ ـــــما مـ ـــــرب   بام0210وهـ ــــاء الغـ ـــــنختفــ ــــام مـ ـــــ ي العــ ـــــرة ا السياسـ لهجـ

 علـــ  إقامـــة المهـــاســـتجلاب أكبـــر عـــدد مـــن الســـاعية إيـــ  
ً
اجرين بحيـــث يصـــب  يســـبيطان ال فـــودي قـــادرا

 دولــــة
(2)

ـــهيوني قيــــود علــــ  الهجــــرة0211وبعــــد عــــام  . ـــان الصـ التــــي تتطلــــب معونــــة الوكالــــة  م وضــــع الكيـ

 شـرولا 
ً
ال فودية  التي لا تكون معرضة لخطر قائم  أما المي تتطلب نفقـة الوكالـة فوضـع  لهـا أي ـا

م0231مماثلة لشرولا بع ة عام
(3)

.
 

 

م كمـــــا أســـــلفنا الموجـــــة الكبـــــرى مـــــن الهجـــــرة الرســـــمية ل فـــــود 0211-0241وهكـــــما شـــــكل  ،جـــــرة 

رافقتفـا  فقـد نجـم عنفـا ق ـية اختفـاء أطفـال دفـود الـيمن  فـور  اليمن  وعل  رغم الدعم الكبيـر الـمي

وصول عائلاتفم مطار بن غوريون. بفدف إعطاء أو بيعهم للناجين من دفود الأشكناز من الهولوكوس  

ممــــــن كـــــاـنوا بــــــدون أطفــــــال  وخلصــــــ  يســــــتنتاجات التــــــي توصــــــل  إل فــــــا ثلاثــــــة لجــــــان رســــــمية أقيمــــــ  

أن غالبية الأطفال توفوا بسبب الأمراب  للتحقيق في الق ية با جما  إي 
(4)

. 

وعلــ  نقــيس مــن يعتقــاد الســائد بعــدم وجــود عمليــة ممنهجــة حولهــا  فــ ن الأحــداث التاريخيــة 

  دور 
ً
 حــاييم الشــرعويالتــي رافقــ  الوكالــة ال فوديــة شــاهدة علــ  نفــي هــما يعتقــاد  فقــد أشــرنا ســابقا

لا  إيـ  عــائلاتم بحزويـر شـهادات مـيلاد لايتـام وضـمهم 0231قبـل عــام عميـل الوكالـة ال فوديـة فـي عـدن 

أو قليل منفم تملك أولاد
(5)

 . 

 ال جنـــة التنفيميـــة علـــ  وفـــي ســـياق أخـــر  طلـــب قـــادة المـــوتمر الصـــهيوني الســـاد  عشـــر أن ت خـــم

إي  فلسطين اليتام  نقل عاتقها
(6)

. 

 جموعـات متخصصـةعـن لاشـكيل م م  كشـ 0231كما أن تقرير الوكالـة ال فوديـة فـي عـدن عـام 

إيــ  عــدن شــمال الــيمن مــن الســن وصــغار الأيتــام بتفريــب
(7)

كانــ  الحركــة الصــهيوني بجهازهــا  وبالتــايي  
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 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 27 - مجلة جامعة الحضارة
 

 منم البداية. ضمن سياستفا الأطفال التنفيمي المتم ل بالوكالة ال فودية ت ع

ا ًمهـاجر  121 م  بلي عدد المهاجرين من الـيمن0210العام وفي 
(1)

ها مـن موجـة ،جـرة بلغـ  عـدد

دفودي اسيوي  013301
(2)

. 

م0210أما في عام 
(3)

انخفس نشالا الوكالة ال فودية في عمليـة تن ـيم ،جـرات ال فـود مـن البلـد  

الأم إيـــ  الكيـــان الصـــهيوني حيـــث اعتمـــدت سياســـية جديـــدة لاختيـــار المهـــاجرين  ومنفـــا اســـتمرار الهجـــرة 

ن الصهيوني  ووضـع قيـود علـ  الهجـرة دون قيود أتا تكفل المهاجر بمصاري  نقله ومعايشته في الكيا

التـــي تتطلـــب معونـــة الوكالـــة ال فوديـــة  والتـــي لا تكـــون الجماعـــات ال فوديـــة معرضـــة ل خطـــر وغيرهـــا مـــن 

الجـراءات
 (4)

م الـيمن  حيـث 0210  التـي أثـرت بـدورها علـ  انخفـاب ،جـرة دفـود الـيمن مـن بعـد عـام 

  0012م 0212بلي عددهم منم ،جرة البسالا السحري حتى عام 
ً
دفوديا

(5)
. 

م اســــتونف  الوكالــــة ال فوديــــة نشــــاطها الموســــع والعلنــــي مدفوعــــة 0211م   وعــــام0210وفــــي عــــام 

ـــي ســـــنتفا  عـــــام  م  والقائمـــــة علـــــ  إزالـــــة القيـــــود علـــــ  الهجـــــرة التـــــي تتطلـــــب معونـــــة 0210بـــــا جراءات التــ

ت الوكالـــة ال فوديـــة أن الوكالـــة ال فوديـــة  التـــي لا تكـــون الجماعـــات ال فوديـــة معرضـــة ل خطـــر  وهكـــما رأ

ســـبتمبر  وبعـــد أن أعلنـــ  بريطانيـــا  خروجهـــا مـــن عـــدن  فـــي  01دفـــود الـــيمن  المتبقـــين ف فـــا  بعـــد ثـــورة 

م   قرابة المائة وني   0210خطر فسارع  بتهجير البقية الباقية من ال فود منفم   وهكما هاجر عام 

نات الزراعيةوقد عمل الكيان الصهيوني عل  استغلالهم في بناء المستوط
(6)

مـن  01. كما لم يـ ت يـوم 

  030م  حتى هاجر من عدن حوايي 0211شهر يونيو عام 
ً
 مهاجرا

ً
دفوديا

(7)
 . 
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 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 26 - مجلة جامعة الحضارة
 

عـام  مأل  دفودي يمني منـ 11111من تهجير ال فودية وأترعتفا تمكن  الوكالةوبفمه الحصائية  

م 0211حتــى العــام  0241
(1)

  030  إضــافة إيــ  
ً
حــدث اخــتلال فــي الحركيبــة أا ممــ م 0211عــام   مهــاجرا

ـــ ـــ  موجـــــات الهجـــــرات ال فوديـــــة اليمنيـــــة مـــــن ت ســـــيس السياســـــية لفلســـــطين ةالديمغرافيــ . وعليـــــه تمكنــ

تجمعات اسبيطانية وفق التجمع يستعماري الصهيوني السياس ي القائم عل  نشالا الوكالـة ال فوديـة 

أوائـــل ال لاثينـــات بخصـــائ  تلوـــي  والمن مـــات الصـــهيونية الأخـــرى  وهـــي التـــي بـــدأت بوادهـــا بـــال هور فـــي

 لت طير المجتمع ال فودي.  
ً
 متطلبات يسبيطان في بيئة معادي لاسببعد العرب تمهيدا

 علــ  يرتفــان الغربــي مــن 
ً
و ن المشــرو  الصــهيوني فــي ال لاثينــات مــا زال فــي بداياتــه  ونعتمــد كليــا

قد تمكن الصهاينة من م اعفة الأرا  ي أثرياء ال فود والدعم الأيديولو ي من الدول تات العلاقة  ف

التي يستولون عل فا  وتوسعوا في عملية لاسوية الأرا  ي وبخاصة في مناطق السـهول والأرا ـ ي المرويـة 

أو القابلة للإرواء 
(2)

. 

  والحال كملك أن تنش  المستوطنات وفق التوجه الوكالة ال فودية وأشـرافها  
ً
ولم يكن مستغربا

ف فــا ال فــود حتــى  لاعاونيــة عــا زراعيــة  توطنات الزراعيــة )عبــارة عــن مســتعمراتالمدركــة  هميــة المســ

ــــدد  ــ ــ ـــــداب بعــ ــ ــ ـــــة ينتـ ــ ــ ـــــافيم  13نفايـ ــ ــ ـــبة موشـ ــ ــ ــ ـــــايي 01بنسـ ــ ــ ـــــن إجمـ ــ ــ ــــي 13.11% مـ ــ ــ ــــتوطنات فــ ــ ــ ـــن المســ ــ ــ ــ %   مـ

فلسطين
(3)

 . 

ـــم ينتـــــه عـــــام  ـــل لــ ـــن إقامـــــة عشـــــرين مســـــتعمرة 0243وبالمقابــ ـــى تمكنـــــ  الوكالـــــة ال فوديـــــة مــ م  حتــ

ــــة  ــــة يمنيـ دفوديـ
(4)

ــــس عـــــام مســـــتوطنة الياشـــــي  وهـــــي: أول ومنفـــــا:    ـــاف أسـ  الـــــمي أعيـــــد م 0233موشــ

الموشـــافيم تزايــد عـــدد  م. بعـــدها0241ت سســـ  عــام    ومســتوطنة جـــووليم التــيم0210 ت سيســه عـــام

م  0241وأربعــين مســتوطنة أنشــ ت خــلال الأعــوام  إيــ  خمســةوصــل  إيــ  أنوطــن بفــا دفــود الــيمن  التــي

م 0211  وم0210م  و0211وم  0210م  و 0211م  و0242و
(5)

.  

م  مـــن أك ـــر الأعـــوام التـــي اســـتوي  ف فـــا الكيـــان الصـــهيوني علـــ  الأرا ـــ ي وطـــرد 0241ونعـــد عـــام   

الفلســـطينيين منفـــا  نالأمـــر  وطـــرد صـــفد  حيفـــا  يافـــا  طبريـــا  عديـــدة  م ـــل: مـــدن مـــن العـــرب الســـكان
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 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 28 - مجلة جامعة الحضارة
 

 قبل ،جروا المين عدد الفلسطينيين أن إي  التقديرات بعس منفم  ولاشير ءلاف تهجير إي  أدى المي

 مـــا ،جــرت قــد إســـرائيل كانــ  0241 عــام نفايــة ومـــع .لا ــ  ألــ ن  311ن  إيـــ  وصــل قــد 0241 أيــار 01

 مـــن ثل ـــ فم مـــن م  أك ـــر 0241 عـــام عل فـــا اســـتول  التـــي مـــن الأرا ـــ ي الفلســـطينيين مـــن%  21 يقـــارب

عل فان استول  التي الأرا  ي
(1)

 . 

قامتفــا  واختيــار فئــة ال فــود المهجــرون ف فــا  وطــرق إعمرات الزراعيــة وشــكل والمتببــع لمواقــع المســت 

لـــم تكـــن معـــدة  قامـــة مهـــاجر عـــادي  وإنمـــا لمســـتوطن يتحفـــز لمعركـــة قادمـــة فـــي  ســـيجد أنفـــا معيشـــتفم 

وترجمـــة للتصـــور الصـــهيوني الهويـــة 
 (2)

لـــما هـــدف الكيـــان الصـــهيوني بالتعـــاون مـــع الوكالـــة ال فوديـــة أن 

يرمـــ  الموشـــاف إيـــ  ولـــملك  رات وســـيلة لارتبـــالا المهـــاجر ال فـــودي بـــا رب والتمســـك بفـــا تكـــون المســـتعم

الزراعيـة   اسـتغلال الأرا ـ ييكتفـاء الـمالاي فـي  ونعتمـد علـ علـ  الزراعـة  ال فـود يقبـلجيل مـن  خلق

مــــن  الموشــــافيم مشــــاكلالــــرغم مــــن تلــــك  فقــــد شــــاب  لكــــن علــــ  .بيئــــة متجانســــة أع ــــاؤه فــــيوينصــــهر 

:الواحــــد   ال فــــود البلــــد ينســــجام بــــينم ضــــمنفا عــــد
ً
فســــكان موشــــاف )شــــاليخي ( هــــاجروا مــــن  فمــــ لا

تـــ خر ســاهم فــي  اعائقــ الدينيــة شــكلبــين العشــائر حــول ممارســة الطقــو   ولكــن الخــلاف ح ــرموت 

يجتماعي للمهاجرين  ينصهار 
(3)

. 

                                                           
  أبو جعفر  أحمد 001م  ص0224  0سوريا  دار الوطنية الجديدة  لا –نكبة  دمشق ( كليب  فتحي: الم ال1)

المتعلقين بالق ية الفلسطينية   024  010حسن محمد: دراسة نقدية في قراري الجمعية العامة  مم المتحدة 

  .42م  أطروحة دكتورة غير منشورة  ص0111جامعة النجاح الوطنية  فلسطين  

ود: المستوطنات الصهيونية في ال فة الغربية )أصل البسمية ودلالاتفا(  مركز رؤية للتنمية ( المداوي  محم2)

 .1م  ص 0101  0تركيا  لا –السياسية  إسطنبول 

 .010  012( فهمي: الهجرة ال فودية  ص3)



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 29 - مجلة جامعة الحضارة
 

 

0211

0211

0211

وبعد اسـتعراب نشـالا الوكالـة ال فوديـة فـي الـيمن  تبـين أنـه لـولا الجهـود الم ـنية التـي بـملتفا     

بت ييد عالمي  وتنسيق مشحر   وتمسكهم بآلية الهجرة وما ترتب عنفا من تهجير للسـكان ويسـبيطان 

إخــــلال تــــوازن الخارطــــة الديمغرافيــــة السياســــية لفلســــطين  التــــي  ومصــــادرة الأرا ــــ ي  لمــــا تمكنــــ  مــــن

مازالـــ  حتـــى الوقـــ  الحـــايي لاســـع   خلالهـــا فـــي ال ـــفة الغربيـــة وغـــزة  وترحيـــل ســـكانفا
(2)

 الـــمي   الأمـــر

ـــــاهم ــ ـــــا طمــــــــس فــــــــي سيسـ ــ ــــي مـ ــ ـــــن بقــ ــ ـــــة مـ ــ ـــــة الهويـ ــ اتفــــــــا العربيـ ـــــادية وتجليَّ ــ ـــــية ويقتصـ ــ ـــــة السياسـ ــ  وال قافيـ

والحربويةن
(3)

لخارطة الفلسطينية منعطفات نوعية تاريخية فـي المسـتقبل القريـب إتا . ولملك سبشهد ا

.   لاشهدلم 
ً
 سياسيا

ً
 انفراجا

                                                           
  .011( فهمي: المرجع السابق  ص1)

ئيلية الهجينة وتطبيقها في التخطي  الحيزي  مجلة ( خمايي ي  راسم: تطور الفكر والممارسة الكولونيالية السرا2)

  مصالحة نور الدين: التصور 42م ص0103فلسطين   –(  القد  0القد  للبحوث الأكاديمية    العدد )

–  القد  1  العدد 0الصهيوني لـ نالحرحيلن ن رة تاريخية عامة  مجلة الدراسات الفلسطينية  المجلد 

 .14-1وطنات ال فة الغربية  راجع: المداوي  المستوطنات  ص . حول مست02م  ص0220فلسطين 

( جبور  سمير: الآثار المحتملة لهجرة ال فود السوفيات في الخريطة الحزبية في إسرائيل  مجلة الدراسات 3)

 .004م  ص0221فلسطين  -  القد ٢  العدد ١الفلسطينية  المجلد 



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 02 - مجلة جامعة الحضارة
 

 

 خاتمة 

حتــى إقفــال مكتبفــا فــي  0211حاولــ  الدراســة تببــع نشــالا الوكالــة ال فوديــة فــي الــيمن مــن عــام    

لخارطــة فلســطين  م  وتبــين مــا طــرأ مــن اخــتلال فــي التــوازن الــديمغرافي السياســ ي فــي ا0211عــدن عــام 

جغرافــي  فــي اعقــاب تجســيد الهجــرة كعنصــر رقمــي مــوثر ســع  الكيــان الصــهيوني  يجــاده  وإيجــاد واقــع

ـــن بقـــــــــع جغرافيـــــــــة معزولـــــــــة بع ـــــــــها  جديـــــــــد بتحويـــــــــل الأرا ـــــــــ ي الفلســـــــــطينية إيـــــــــ  ــ ــ ـــــطة عــ ــ ـــــس بواســ ــ بعــ

  يقيـــ ي الواقـــع الأمــــر مـــن حالـــة ولخلـــق  المســـتوطنات
ً
 فــــي ردتو  التـــي العربيـــة الدولـــة فكــــرة علـــ  عمليـــا

العربيـة   المناطق عل  والعدوان التوسع طريق عن التاريخية دولتفم وإقامة فلسطين  تقسيم مشرو 

ســـاهم  فـــي تفعيلـــه نشـــالا الوكالـــة ال فوديـــة  التـــي اعتمـــدت علـــ   يرتفـــان مـــن  انقســـام   و هـــما الخلـــق

مــا أوجــد ت ــاربا  الجيوســحراتيجي للــيمن: شــمال وي ــم يئمــة  والجنــوب بمحــوره يســتعماري  وهــما 

 من خلال عنصرية تفكيره ومعتقداته ومصالحه تجاه ال فود و،جرتفم.

كمــــا أن الســــيناريوهات السياســــية التــــي رافقــــ  نشــــالا الوكالــــة ال فوديــــة فــــي تهجيــــر دفــــود الــــيمن   

 للصرا  العربي الصهيوني  بموجبه تم أغلاق الأفـق السياسـ ي  الـمي لا يمكـن فتحـه إلا 
ً
أوجدت واقعا

 باب الوعي بالق ية الفلسطينية وتجلياتفا.بفت  

وبالتايي شكل  الوكالة ال فودية المرا  الأسا  للمن مـة الصـهيونية العالميـة فـي مسـاع فا  نشـاء 

 فـــي دفـــود العـــالم بشـــتى توجهـــاتفم ييديولوجيـــة  وطـــن قـــومي لل فـــود  وكانـــ  الآليـــة التـــي تولـــ  اجتـــماب

إيـ   يسـحراتيجية العشـرية البـرامج وإخـراج السياسية تصالاتمستوى ي في التنفيم تول  ثم البداية 

 اســــبيعابفم ثــــم فلســــطين إيــــ  أنحــــاء العــــالم شــــتى مــــن ال فــــود ،جــــرات خــــلال تن ــــيم التنفيــــم  مــــن حيــــز

 داخل المستوطنات الزراعية. أمورهم وتن يم



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 01 - مجلة جامعة الحضارة
 

 

 الاستنتاجات 

هــــا  توصــــل  الدراســــة فــــي ضــــوء الجابــــة عــــن أســــئلة الدراســــة  والأهــــداف التــــي ســــع  إيــــ  تحقيق

 للآلاي: 

ـــــة مارســــــ  ـــــة الوكالـ ـــــة مم لــــــة ال فوديـ ـــــة بال جنـ ـــهيونية التنفيميـ ــــطين الصـــ ـــــاطها لفلســ ـــــة نشـ  بموافقـ

  الأمريكيـة المتحـدة والولايـات الأمـم عصبة وعلم ينتداب  وحكومة بريطانيا
ً
 عربـي محلـي وتخـاتل أولا

  ومســـوول رقـــابي غيـــر
ً
 فـــي يوخـــم وحـــين. يســـبيطان تكـــرنس حـــون الوكالـــة انـــدفع  يرتفـــان وبفـــما ثانيـــا

  يغــدو ارتفانيــة  كقــوة الهجــرة الحســبان
ً
 دفــود أن مــن الــرغم علــ  الأرب  عنصــر علــ  الســيطرة واضــحا

 كسياسـية تتويجها تم وهي التي الفيصل  هي كان  الأرقام لغة أن إلا الأكبر النسبة يشكلوا لم اليمن

 ولعـل الفلسـطينية  ل خارطـة السياسـ ي الـديمغرافي ن التواز  إخلال خطوة يجمعها وإلغائية استحواتية

 فــي الموقــ  التــوطين ورفــس لعــدن  غوريــون  بــن زيــارة مهــام تحديــد ضــمن مــن كانــ  السياســيات هــمه

  الــيمن  جنــوب
ً
 تحليلاتفــا بــاختلاف الســن وصــغار الأيتــام مســ لة كانــ  كمــا. ســقطرى  جزيــرة فــي ولاحقــا

 لابـــد إضـــافي رقمــي بشـــري  عنصـــر باعتبــارهم ال لاثينـــات منــم ووكالتفـــا الصـــهيونية المن مــة تطلعـــات مــن

 . منه يستفادة من



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 00 - مجلة جامعة الحضارة
 

 المراجع

-. بيـــروت والتطبيـــ النظريـــة  فلســـطين  ـــينالاســـايطان اســـرائي    ـــ  : محمـــود بركــاـت  نـــاظم

 م.0211 . 0العربية. لامركز الدراسات الوحدة لبنان. 

واجتماعية منم نفاية القرن التاسـع  كاميليا: دفود اليمن ندراسة سياسية واقتصادية أبو جبل 

سوريا  دار النمير للطباعة والنشر والتوزنع  -عشر وحتى منتص  القرن العشرينن  دمشق

 م.0222. 0لا

 لطباعـــة النســـيم لبنـــان. دار-بيـــروت . الدولـــة ووهـــ  الاســـايطان : جغرافيـــةنافـــم حســـنة  أبـــو  

 م.0211 النشر والتوزنع.

ي فــي فلســطين مــن يســتعمار إيــ  المبرياليــة )دراســة(. ســوريا. حســين  غــازي: يســبيطان ال فــود

 م.0113منشورات اتحاد الكتاب العرب. )د.لا(. 

 الأحمد  نجيب: 
 

 ونضالا
 

مان. دار الجليل للطباعة والنشر.لافلسطين تاريخا  م.0211. 0. ع 

الفكـــــر  .  دمشـــــق. لبنـــــان.  دار الفكـــــر. دار :أطلـــــس التـــــاريس العربـــــي اســـــلاميأبـــــو خليـــــل   شـــــوقي

 م.0221. .4المعاصر . لا

نشاط الوكالة اليهوديـة لفلسـطين منـ  انشـاوها وحيـم ديـام دولـة سليم  محمد عبد الرؤوف: 

 م.0210. 0لبنان. موسسة العربية للدراسات والنشر.لا -. بيروتم19001908إسرائيل 

 م.0221. )د.م()د.لا(. يهود اليمن دبل الصهينة وبعدهاالشامي  عبا  علي:  

  إبــــراهيم: ال ــــورة العربيــــة الكبــــرى دوافعهــــا حصــــادها ويحــــداث التــــي مــــر بفــــا المشــــرق يفيالشــــر 

 .  م0214 .4العربي. لندن. موسسة العرب. لا

 الأبحـــاث مركـــز. لبنـــان - بيـــرت.  صـــايي شـــعبان هلـــدا/ ترجمـــة. هرتـــ ل  يوميـــا  أنـــيس:  الصـــايي 

 م.0211. ( لا.د) الفلسطينية التحرير من مة

ــــة  محمــــــد عبــــــد   –. غــــــزة م(1922-1881يهــــــود الــــــيمن والطجــــــرة إ ــــــ  فلســــــطين)الكــــــريم: عكاشــ

 م.0221. )د.م(. 0فلسطين. لا

فرســـــخ  عـــــوني: التحـــــدي ويســـــتجابة فـــــي الصـــــرا  العربـــــي الصـــــهيوني جـــــمور الصـــــرا  وقوانينـــــه 

 م.0111. 0لبنان. مركز دراسات الوحدة العربية. لا  -م(.بيروت 01220242ال ابطة )

ـــيم:   ــ ـــي  ولــ ــ ـــاهرة ليهوديـــــــة إ ـــــــ  فلســـــــطين المحتلـــــــةالطجـــــــرة افهمــ ــ ــــوث  -.  القــ ـــــد البحـــ ـــــر. معهــ مصــ

 م.0210والدراسات العربية. )د.لا(. 



 لـميــاء أنــور كامــل اختلال توازن الخارطة الديمغرافية السياسية الفلسطينية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 02 - مجلة جامعة الحضارة
 

 م.0224. 0لا .الجديدة دار الوطنية.  سوريا – دمشق .النكبة ال   فتحي: كليب  

 -م(. ترجمـــــة / حســـــين عبـــــد الله العمـــــري. دمشـــــق0210-0110مـــــاكروا  أريـــــك:  الـــــيمن والغـــــرب) 

 م.0211.  0. لاسوريا. دار الفكر

مشــــارنع يســــبيطان ال فــــودي منـــم قيــــام ال ــــورة الفرنســــية حتــــى نفايــــة  : أمــــين عبــــد الله  محمـــود

 م.0214 )د.لا(.عالم المعرفة.  الكوي  . الحرب العالمية الأوي .

 .(ودلالاتهـــا الاســـمية أصـــل)  الغربيـــة الضـــفة  ـــ  الصـــهيونية المســـتوطنا المـــداوي  محمـــود: 

 م. 0101. 0لا. السياسية للتنمية رؤية كزمر  تركيا. – إسطنبول 

لبنـــان. مركــــز دراســـات الوحــــدة العربيــــة.  -بيــــروت   .الادتصــــاد اســـرائي  أبـــو النمــــل  حســـين:   

 م.0211. 0لا

 الموسوعا 

. 0سوريا.لا  -  الموسوعة الفلسطينية  هيئة الموسوعة الفلسطينية  دمشق  الوكالة اليهودية

 م.0214

 الندوا 

 الدراســات موسســة .العســكرية" الأداء" م1908 -1896 اليهوديــة الدولــة  نــاء الخالــدي  وليــد:

 م.0221قبرص. -لارنكان.  وإسرائيل الصهيونية الحركة ندوة الفلسطينية 

 الدوريا 

فــــي وثــــائق الأرشــــي   0204-0110تللــــي:  الهجــــرة ال فوديــــة إيــــ  فلســــطين بــــين عــــامي  أوغلــــو  عمــــر

ـــا،ا المطبقــــة  فــــي ا  –نتقــــال الأرا ــــ ي إيــــ   الصــــهاينة .  الأبحــــاث والدراســــات الع مــــاني  والمنـ

 م.0102الرؤية الحركية. )د. م( )د.لا(. 

. إســـرائيل  ـــ  الح بيـــة  ـــ  الخريطـــة الســـوفيا  اليهـــود لطجـــرة المحتملـــة الآثـــارجبـــور  ســـمير : 

 م.0221فلسطين.  -. القد  ٢ العدد  ١ المجلد الفلسطينية  الدراسات مجلة

ــــو ــــة  حســـــن أبـ ــــ :  اللهعبــــــد حلبيـ  الطجــــــرة  ـــــ ) العمــــــل وحـــــدة( هـــــاعفودا  أحــــــدو  دور نيوسـ

(. المجلــة العربيـــة 02) العـــدد ."م 1908 - 1919 مــن فلســطين  ــ  الصــهيوني والاســايطان

 م.0100الأردن.  –رماح  للنشر العلمي.

  ــــ  وتطبيقهــــا الطجينــــة اســــرائيلية الكولونياليــــة والممارســــة الفكــــر تطــــور  خماييــــ ي  راســــم: 

فلســــطين.  – القــــد (. 0) العــــدد  الأكاديميــــة. للبحــــوث القــــد  مجلــــة. لحيــــ ي ا التخطــــي 

 م.0103
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دراســـات يابانيـــة  .(م1922  -1881) أدب الطجـــرة الاو ـــ   ـــ  الـــيمن يهـــود ســـالم  نجـــلاء رأفـــ : 

جمهوريـــة مصـــر العربيـــة. مركـــز  –. القـــاهرة 1وشـــرقية. مجلـــة علميـــة دوريـــة محكمـــة. العـــدد 

 م.0100الدراسات الشرقية. 

ـــلامة  والتحـــــولا  التأســـــيس القوميـــــة "الخلفيـــــا ، اليهـــــودي الشـــــع  مؤسســـــا   ســـــالم:  ســ

ــــدد والتنظيميــــــــــــة الوظائفيــــــــــــة ــ ــ ــ ـــــرائيلية10. العــ ــ ــ ــ ـــــايا إسـ ــ ــ ــ ـــــز  –رام الله . . ق ـ ــ ــ ــ ـــطين. المركـ ــ ــ ــ ــ فلسـ

 الفلسطيني للدراسات السرائيلية. )د.ت(.

ل وابــــ . مجلــــة ا م(.1908-1922يهــــود الــــيمن  ــــين الاســــتقرار والطجــــرة()ســـهيل  زينــــب حســــين: 

 م .0103الجمهورية اليمنية.  –(. صنعاء 14العدد)

المخططــا  الصــهيونية ءنشــاء الفيلــ  اليهــودي خــلال الحــرب العالميــة شــاكر  عبــد الوهــاب: 

م.  بغداد 0102-0101مجلة مداد الآداب . مجلة فصلية.  عدد خاص بالموتمرات. . الثانية

 م.0219  _ العراق.

دراســات سياســية. . تطــور الأم ــو للوكالــة اليهوديــة وبنيكهــا الهي ليــةلا أبــو عليــان  عبــد العزيــز:

 م.0101الجمهورية المصرية. –المعهد المصري للدراسات. القاهرة 

 الدراســات الصــهيونية. مجلـة المكتبـة  العبريــة(.) الأو ـ  اليهوديـة الأعــوام الوكالــةيغـآل:  عـيلام 

 م.0220.فلسطين-(. القد ٦) العدد  ٢ المجلد الفلسطينية 

 –. منشـورات المدينـة. بيـروت رحلة    البلاد السعيدة من مصر إ   صـنعاءالع م.نزيه مويد: 

 م.0211. 0لبنان. لا

 الدراســات . مجلـةعامــة تاريخيـة نظــرة "الترحيــل" لــ الصــهيوني التصـور الــدين:  مصـالحة  نـور 

 م.0220فلسطين.-. القد  1 العدد  0 المجلد الفلسطينية 

 مجلــة. م0204-0121 عــامي بـين العربــي الأعـلام فــي وفلســطين الصـهيونية الحركــة المـومني  داود:

ـــار ــــد 00المقـــــد   العـــــدد  بيـــــ  دراســـــات مجلـــــة. تحليليـــــة تاريخيـــــة دراســـــة: م ـــــالا المنــ -.القـ

 .م0100 فلسطين.

الــــدع  البريطــــاني للكيــــان الصــــهيوني )التــــوطين  ــــ  ج يــــرة يعقــــوب  لميــــاء أنــــور كامــــل أحمــــد: 

 1929ة والتطبيــ ( ســقطرب  ــين النظريــ
 

 (.1) المجلــد – البي ــاء جامعــة . مجلــةم أنموذجــا

 م.0103الجمهورية اليمنية. –(. البي اء 3) العدد
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 الرسائل

. 181دراسة نقدية    دراري الجمعية العامـة ءمـ  المتحـدة أبو جعفر  أحمد حسن محمد:  

ــــطالمتعلقــــــــين  القضـــــــــية الفلســـــــــطينية 190 ــ ـــــة. فلســـ ــ ـــــاح الوطنيــ ــ ــــة النجـ ــ م. 0111ين. . جامعـــ

  –أطروحة دكتورة غير منشورة 

. رســالة يهــود الــيمن  ــ  القــرنين التاســع والعشــرين الميلاديــينالصــفواني  ريــاب محمــد أحمــد: 

 م.0111الجمهورية اليمنية. –ماجستير غير منشورة. كلية الآداب. جامعة صنعاء. صنعاء 

 التقارير

ـــم- ـــ يالمدن الخــــــاص بــــــالحقوق  الــــــدويي المتحــــــدة العهــــــد الأمـــ ــــة والسياســـ  بحقــــــوق  المعنيــــــة ال جنــــــة يــ

العهــــــد  مــــــن 41 المـــــادة الأطـــــراف بموجــــــب الــــــدول  مــــــن المقدمـــــة التقــــــارير فـــــي النســـــان الن ــــــر

 م.0221. 0223. عام في المقرر تقديمها الأطراف للدول  الأولية التقارير

 الموادع الكترونية 

  (aigazeera.net .Www //https  م04/3/0104. تاريخ يطلا-  

. com googol    م04/3/0104تاريخ يطلا- 
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     **لوال اشويل اتير سلفادور . د

 
 مستخلص

ـــم جهــــود الدراســــة هــــمه تناولــــ   بجنــــو  مشــــكلة لحــــل م0211 – م0212 ال ــــاني العســــكري  الحكـ

 ل حكومـات ل حكـم فحـرة أطـول  هو ال اني العسكري  الحكم أن في الدراسة همه أهمية وت لاي السودان 

 . الستقلال بعد حكم  التي السودانية

 لحــــل ال ــــاني العســــكري  الحكــــم حكومــــة بفــــا قامــــ  التــــي الجهــــود لتوضــــي  الدراســــة هــــمه هــــدف 

 . عل فا المحرتبة والنتائج الآثار وتفسير الجهود  همه نجاح مدى وتقييم السودان  جنوب مشكلة

ـــــتمل  ــــمه اشــ ــ ـــ  الدراســـــــة هـ ــ ـــلاث علــ ــ ـــرات ثــ ــ ـــــة فحــ ـــــن وخاتمــ ـــــن(  م0210– م0212)  مــ -م0210) ومــ

 المشـكلة ورث ال ـاني العسـكري  الحكـم أن الدراسـة همه من اتضح(.  م0211 – م0213) ومن(م0213

ـــر كانــــ  جهــــوده ولكــــن الســــابقة  الحكومــــات مــــن   الأك ـ
ً
 ابابــــا أديــــس تفاقيــــةلا بتوقيعــــه خاصــــة نجاحــــا

 . السودان جنوب في والتنمية السلام حقق  التي م0210

 بعــد خاصــة الســودان وجنــوب الســودان بــين العلاقــة عــن الدراســات مــن بالمزيــد الدراســة توصــ ي

 . م0100 في السودان جنوب انفصال

 .الستقلال السلام  العسكري  الحكم السودان  جنوب السودان : مفتاحية كلمات

 

                                                           
 معة شندي.جا –أستات مشار  بقسم التاريخ كلية الآداب  *

 النيل أعايي جامعة – الحربية كلية التاريخ بقسم مساعد أستات** 
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ABSTRACT 

 
This study handled the efforts of second martially governance (1969 – 

1985) to Dissolve the southern Sudan conflict .the study is more important 

because the second martially govern ace is a longest period from Sudanese 

governments ruled after the independence. the study aims to clear up the efforts 

of the second martially governance to dissolve the southern Sudan conflict and 

assess the extent of its succeed and explainable the impacts and results towards 

these efforts. the study included Preface and three Periods and conclusion from 

(1969 – 1972) and (1972 – 1983) and (1983 – 1985).  

The study explained that the second martially governance inheriting the 

conflict .from the predate governments. but its efforts were most successful , 

specially which autographing AdISS ABABA agreement 1972 , when grossed 

the peace and Development in southern Sudan. the study recommend to do more 

studies about the relations between the Sudan and Southern Sudan specially 

after the secession of the south in 2011.  
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 تمهيد

بــدأت مشــكلة جنــوب الســودان مــع الحكومــات الســودانية قبيــل يســتقلال وتلــك لعــدم مشــاركة 

. هــما با ضــافة ل ــع  الوظــائ  التــي (1)الجنــوبيين فــي المفاوضــات السياســية التــي أدت لتقريــر المصــير

كومــة وتفاقمــ  أزمــة ال قــة بــين الجنــوبيين والح(2)حصــل عل فــا الجنوبيــون عقــب تقريــر لجنــة الســودنة

مــــن  0م فــــي توريــــ  عنــــدما رفــــس البلــــك رقــــم 0211ينتقاليــــة بالاضــــطرابات يســــتوائية فــــي أعســــطس 

.وكــــملك وعــــد أع ــــاء (3)الفرقــــة الجنوبيــــة أمــــر التحــــر  للمشــــاركة فــــي احتفــــالات يســــتقلال بــــالخرطوم

م. المطلــب 0211ديســمبر  02الجنــوب فــي البرلمــان بالن ــام الفــدرايي مقابــل تصــويتفم لنيــل يســتقلال فــي 

ومـــن تلــك يتضـــح أن (4)الــمي لـــم يجــد اســـتجابة بعــد يســـتقلال ممــا أزم ثقـــة الجنــوبيين فـــي الشــماليين

م تركــزت ف فـــا جهـــود الحكومـــة علــ  أمـــر الجـــلاء ويســـتقلال 0211 –م 0214فحــرة الحكـــم المـــدني الأول 

 والسودنة  وترك  وضع الجنوب عل  ماهوعليه .

م  فـاتبع سياســة إدمــاج الجنـوب مــع الشــمال عنــوة 0214 – م0211أمـا الحكــم العســكري الأول 

فــــ دت هــــمه (5)بوســــيلتين همــــا : الحــــل العســــكري ولاعريــــب وأســــلمة الجنــــوب  وتن ــــيم عمــــل الرســــاليات

ثــم  (6)م0210السياســة  نــدلا  التمــرد وقيــام الحــرب الأهليــة وتكــوين الحركـاـت العســكرية م ــل الأنانيــا 

ــــي أواخـــــر عهـــــدها للو  ــــة فـ ســـــائل الســـــلمية ببشـــــكيل لجنـــــة شـــــئون الجنـــــوب فـــــي أغســـــطس عـــــادت الحكومـ

إلا أن نـــــدوات هـــــمه ال جنـــــة اســـــتغلها المعارضـــــون ممـــــا أدى لســـــقولا الحكـــــم العســـــكري مـــــع  (7)م0214

. إلا أن الحكـــــم العســـــكري الأول رغـــــم تلـــــك بـــــمل جهـــــدًا مقـــــدرًا فـــــي (8)م0214عوامـــــل أخـــــرى فـــــي أكتـــــوبر 

                                                           
( عبد العزيز محمد موس ى   جنوب السودان خلال الحكم العسكري الأول   رسالة ماجستير غير منشورة   جامعة 1)

 21م   ص  0221النيلين   

 034م  ص  0211 أغسطس( تقرير لجنة التحقيق في الضرابات التي حدث  في جنوب السودان2)

 032( نفس المصدر   ص 3)

م   0212 –م 0211( عمار الشيخ محمد   معالجة ال حافة السودانية لق ية الحرب في جنوب السودان   4)

 41-41دارجامعة افريقيا العالمية للطباعة   د . ت   ص  

 03– 00( عبد العزيز محمد موس ى  جنوب السودان خلال الحكم العسكري الأول ص5)

م   ص  0221   0  بيروت   لا 0( محمد أبو القاسم حاج حمد   السودان الم زق التاري ي وءفاق المستقبل  ج6)

321 

 31( عبد العزيز محمد موس ى   جنوب السودان خلال الحكم العسكري الأول   ص  7)

م   ص  0210الخرطوم   ( أحمد محمد شاموق   ال ورة ال افرة س  سنوات عجاف ثورة الطلاب   دار الفكر 8)

002 
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 التنمية يقتصادية بالجنوب.

ـــ م فحــــرة عــــدم اســــتقرار وصــــرا  حــــول الســــلطة 0212 –م 0214م المــــدني ال ــــاني كانــــ  فحــــرة الحكـ

إلا (1)م ولجنـة يثنـى عشـر0211ورغم أن المس لة الجنوبية طرح  في موتمر المائـدة المسـتديرة فـي عـام 

ـــ ي ـــياتفا  وتلـــــك لانشـــــغالها بالكســـــب السياســ ـــل بتوصــ ـــم لاعمــ .بـــــل لجـــــ ت هـــــمه (2)أن حكومـــــات الأحـــــزاب لــ

م ل جيش لتنفيم السياسات القمعية في الجنوب كما لم يح  الجنوب ب ي نو  0211الحكومات منم 

 من التنمية يقتصادية ويجتماعية .

م منفا 0212توافرت العديد من الأسباب  نفاء الحكم المدني ال اني بحكم عسكري ثاني في مايو 

ات القليميــة  وتــدهور م  وقيــام التجمعــ0211انشــغال الأحــزاب بصــراعاتفا وحــل الحــزب الشــيوعي فــي 

عــــارب مــــن الشــــيوعيين والقــــوميين العــــرب وجبفــــة 
ُ
الموقــــ  يقتصــــادي  وإعــــداد الدســــتور الســــلامي الم

مـــايو  01. وهكـــما كانــ  ال ـــروف مواتيـــة لقيــام انقـــلاب عســكري فـــي (3)الجنــوب والتجمعـــات القليميــة 

واحـــد مـــدني هـــو رئـــيس م وتـــم لاشـــكيل مـــا يســـمى بمجلـــس قيـــادة ال ـــورة مـــن عشـــرة أع ـــاء مـــنفم 0212

.لــم ي ــم هــما المجلــس أي واحــد مــن أبنــاء الجنــوب (4)الــوزراء ولاســعة ضــبالا مع مهــم فــي رتبــة الرائــد

  01ولكــن تــدارك  حكومــة الأنقــلاب تلــك عنــدما شــكل  مجلــس الــوزراء الــمي ضــم 
ً
وزيــر فعينــ  ممــ لا

*()ل جنوب حسب التقليد المتبع منـم الحكـم  الـمالاي  فعـين جوزيـ  قرنـق
 
ً
 (**)للتمويـل وأبيـل اليـر وزيـرا

                                                           
 عل  1)

ً
( عبد الماجد بوب   موتمر المائدة لمستديرة   البحث عن البسوية الصعبة   مقال ضمن كتاب خمسون عاما

 011 – 014م   ص  0104م   مركز الدراسات السودانية   القاهرة   0104 –م 0214ثورة أكتوبر السودانية   

 42  ص  ( عمار الشيخ محمد   مرجع سابق 2)

( ابيل الير   جنوب السودان التمادي في نقس المواثيق والعهود   ترجمة بشير محمد سعيد وجعفر طه   دار عزه   3)

 10م   ص  0111للنشر والتوزنع   الخرطوم   

( حسن علي الساعوري   عسكريون ساسة   ن رية التحول ل حكم المدني التجربة السودانية   شركة مطابع 4)

 11م   ص  0113   0للعملة   لا السودان
جوزي  قرنق   وهو ع و ال جنة المركزية ل حزب الشيوعي السوداني   شغل وزير التموين في أول وزارة لحكومة  (*)

 لشئون الجنوب ومعروف بت ييده للوحدة وإزاء فشل انقلاب 
ً
م كان جوزي  قرنق من 0210يوليو  02مايو ثم وزيرا

 011ركة في هما ينقلاب   جعفر كرار أحمد   مرجع سابق   ص  المين اعدموا بتفمة المشا
ابيل الير   ولد في مستفل ال لاثينات من القرن الما  ي بقرية اشماكوي بمركز بور ب عايي النيل   در  في رمبيك  (**)

ر  القانون بعد ال انوية ثم وادي سيدنا ال انوية ثم در  القانون بجامعة الخرطوم . وكان ثاني سوداني جنوبي يد

م   حصل عل  درجة الماجستير في جامعة لندن سنة 0212جوزي  قرنق   عمل في السلك الق ائي منم سنة 

م   استقال من السلك الق ائي للمشاركة في موتمر الدائرة المستديرة مع حزب جبفة الجنوب  ثم نال 0214

  منحته جامعتا الخرطوم وجوبا درجة الدكتوراة  U . S  .Aماجستير معهد الدراسات القانونية العليا بجامعة بيل بـ 
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 للإســكان 
ً
.حمــل الــرئيس جعفــر نميــري قائـــد ال ــورة فــي بيانــه الأول الحكومــات الحزبيــة عجزهـــا (1)وزيــرا

 .(2)عن حل مشكلة الجنوب  وصون وحدة السودان وكرامته

 منـــم المت زمـــة الســـودان جنـــوب مشـــكلة يســـتقلال بعـــد الســـودانية الحكومـــات ورثـــ  وهكـــما 

 مركـزه الأويـ  المـدني الحكـم حكومة كان  فبينما المشكلة  معالجة في جهودها وتنوع   ال نائي الحكم

 الأول  العســـكري  الحكـــم حكومـــة اتخـــمت. الموحـــد الســـودان علـــ  والحفـــا  يســـتقلال أمـــر فـــي جهودهـــا

 أمـــا العســـكري  للعمـــل وحولهـــا المشـــكلة أزم الـــمي الأمـــر والأســـلمة والتعريـــب العســـكري  الحـــل سياســـة

ـــ  ال ـــاني  المـــدني لحكـــما حكومـــة
ّ
 حـــل فـــي يـــنجح لـــم الـــمي الأمـــر الجنـــوب مشـــكلة لحـــل التفـــاوب فتبن

 فـــي الشــكلة حـــل فــي مجهوداتـــه ســنبناول  الــمي وهـــو ال ــاني  العســـكري  ل حكــم الأســـباب لتتفيــ  المشــكلة 

 :  هي قحرات ثلاث

 م8090 يونيو من التاسع إعلان(  م8011 – م8090)  الأولى الفترة

حكومة الحكم العسكري ال اني بقيادة جعفر نميري نحو مشكلة الجنوب هـو كان أول جهود  

م  وصــدر هــما البيــان بعــد دراســات 0212أن أعلنــ  سياســتفا نحــو الجنــوب فــي بيــان التاســع مــن يونيــو 

ومناقشــات فــي اجتماعــ  مســتمرة وطويلــة  ع ــاء مجلــس ال ــورة  لاعرضــ  ل جــمور التاريخيــة  بعــاد 

ـــكلة  ـــا تكــــر و  (3)المشـ يونيــــو كـــاـن نتــــاج دراســــات واســــعة  2زيــــر الــــدفا  خالــــد حســــن عبــــا  أن بيــــان كمـ

وعميقــة قامــ  بفــا طليعــة ال ــورة قبــل قيــام ال ــورة وهــما مــا يوضــح أن البيــان جــاء بعــد أســبوعين مــن 

كمــا يــمكر أبيــل اليــر أن هــما العـــلان جــاء نبيجــة شــرولا تقــدم بفــا مقابــل تــويي الـــوزارة  (4)قيــام الن ــام

وتلك بعد أن أجرى مشاورات مع أبناء الجنوب في حزب جبفة الجنوب وبعس أع ـاء لرئيس الوزراء 

حــزب ســانو وبعــس الجنــوبيين المســتقلين  وتــم تنــاول هــمه المقحرحــات فــي اجتمــا  مشــحر  بــين مجلــس 

ـــا 0212مـــــايو  01الـــــوزراء ومجلـــــس قيـــــادة ال ـــــورة فـــــي  ـــل ف فــ ــــة أدخــ ــــ  لجنـ ـــا وكونـ ــــ  الموافقـــــة عل فــ م وتمـ

                                                                                                                                                            
م . وكان رئيس 0210الفخرية في القانون   شغل ابان مايو وزير للإسكان ثم التموين ثم وزير شئون الجنوب في سنة 

نوبي م ثم أصب  أول رئيس لحكومة الحكم المالاي ينتقالية با قليم الج0210وفد الحكومة في مفاوضات اديس ابابا 

 لرئيس الجمهورية .0213في 
ً
 م ونائبا

 11(  أبيل الير   مرجع سابق   ص  1)

 .0  خطب وبيانات قائد ال ورة   ص   0/ 2/ 01( تقارير مص حية   2)

 4حقائق عن الجنوب   ص   01/01/031( تقارير مص حية   3)

 031م  ص  0211( عادل رضا  جعفر نميري الرجل والتحدي  مطابع الأهرام التجارية 4)
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 .(1)شرا  ابيل الير  ونتج عن توصيات همه ال جنة بيان التاسع من يونيوجوزي  قرنق دون إ

ت ــــــمن بيــــــان التاســــــع مــــــن يونيــــــو إيجــــــاد لاســــــوية نفائيــــــة لمشــــــكلة الجنــــــوب واعحــــــرف بالجــــــمور  

التاريخيــــة لهــــا التــــي رســــمها يســــتعمار البريطــــاني ووضــــع  الخــــوة الجنــــوبيين فــــي وضــــع غيــــر متكــــاف  مــــع 

ـــل الحكومـــــات ا لتقليديـــــة التـــــي لاعاقبـــــ  علـــــ  الســـــلطة بعـــــد يســـــتقلال فـــــي إيجـــــاد حـــــل  الشـــــماليين وفشــ

لمشــكلة الجنــوب وحمــل القــادة الجنــوبيين المتحــالفين مــع القــوى الرجعيــة المســاهمة فــي تــدهور أحـــوال 

الجنــــوب  كمــــا اعحــــرف بــــالفوارق التاريخيــــة وال قافيــــة بــــين الشــــمال والجنــــوب  وحــــق أهــــل الجنــــوب فــــي 

ووعد باستمرار فحرة العفو العام ومدها  ووضع برنامج اقتصادي اجتماعي  تطوير ثقافتفم وتقاليدهم 

وثقــــافي ل جنــــوب  ولاعيــــين وزيــــر لشــــئون الجنــــوب  وتــــدريب كـــاـدر متمــــر  لتــــويي المســــئولية  وتخصــــي  

 .(2)ميزانية لتنمية الجنوب وتلك من أجل التطبيق العملي السليم لمبدأ الحكم المالاي

يونيــو الفرصــة ل جنــوبيين فــي إدارة شــئونفم المحليــة دون تــدخل وهكـما اتــاح بيــان التاســع مــن  

مـــن الخرطـــوم إلا عنـــد ال ـــرورة  وفـــي تات الوقـــ  مكـــنفم مـــن العـــيش مـــع الشـــماليين فـــي إطـــار الوحـــدة 

 .(3)والنسجام

 حتـــى إن الجنـــوبيين المقيمـــين فـــي المـــدن 
ً
 حســنا

ً
اســتقبل  الـــدوائر الجنوبيـــة هـــما العـــلان اســـتقبالا

ــــوا ــــة ن مــ ـــــد  ال لاثــ ــــوم الأحـ ــــي يــ ــــك فــ ــــة وتلــ ــــمه السياســ ـــــدهم لهــ ـــن ت ييـ ــ ـــا عـ ــ ــــوا ف فـ ـــاهرة أعربــ ــ ــــو  01م ـ يونيــ

)م0212
 لشــئون الجنــوب  وتلــك (4

ً
.ونبيجــة لــملك أعلــن الــرئيس جعفــر نميــري لاعيــين جوزيفقرنــق وزيــرا

 لتنفيم سياسة الحكومة تجاه الجنوب .

ن يونيـــو  بينمـــا أيـــد أمـــا مـــع مســـتوى القيـــادات  فقـــد تباينـــ  ردود الأفعـــال حـــول بيـــان التاســـع مـــ

الجنرال جوزي  لاقو  زعيم الأنانيا البيان بطرحه الجديد  فقد لاشكك البعس الآخـر  م ـل: غـردون 

)م0212مورتات المي أرسل ممكرة للبابا بوليس ب وغندا في أغسطس 
.وفي همه الأثناء قـام جوزيـ  (5

  وفـــد فـــي نفـــس الشـــهر إيـــ  م  ثـــم ســـافر علـــ  رأ0212قرنـــق بزيـــارة للمـــديريات الجنوبيـــة فـــي أغســـطس 

                                                           
 .11 – 11( ابيل الير   مرجع سابق   ص  1)

 341 – 332م   ابيل الير   مرجع سابق   ص 0212( وثيقة بيان التاسع من يونيو 2)

( مدثر عبد الرحيم   مشكلة جنوب السودان   طبيعتفا وأثر السياسة البريطانية في تكوينفا   الدار السودانية   3)

 01ص  م   0211   0الخرطوم   لا

 م02/1/0212   003( جريدة اخبار اليوم   العدد 4)

( محمد عمر بشير   جنوب السودان خلفية النزا  من الحرب الداخلية للسلام   ترجمة الجنيد علي عمر وهنري 5)

 01م   ص 0210رياب  دار الجيل   بيروت   
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أوغندا ليشرح سياسات الحكومة الجديدة حيـث التقـ  بالبابـا فـي كمبـالا  كمـا التقـ  بغـردون مورتـات 

  وطالــــب بمــــوتمر مائــــدة مســــتديرة  ورفــــس Azaniaالــــمي كـــاـن ينــــادي بدولــــة انفصــــالية باســــم ن أزينــــا ن

 .(1)قرنق هما المقحرح  وأوضح أن الحل طرحته السلطة الجديدة

 وبـــدأ مقتـــدر  إعلامـــي جهـــاز إنشـــاء مـــن لابـــد فكـــان وشـــرحه  الجديـــد السياســـ ي التطـــور  واكبـــةولم

 ركــن مــن ل جنــوب المخصــ  البرنــامج لاغييــر وتــم م0212 أكتــوبر فــي والبحــوث العــلام وحــدة فــي العمــل

ــــوب ــ ـــرامج إيــــــــ  الجنــ ــ ــ ـــــة البـ ــ ــــوب الموجهـ ــ ـــــاعات وزيــــــــدت ل جنــ ــ ـــــا الرســــــــال سـ ــ ـــــة ف فـ ــ ــــومي فــــــــي خاصـ ــ ـــب  يــ ــ ــ  السـ

 با نتـــاج مرتبطـــة وزارات لاســـع ابتعـــاث م0211 فبرايـــر فـــي ال ـــورة قيـــادة مجلـــس أصـــدر كمـــا.)2(والأحـــد

ـــــن ـــــحة  والأمــ ــــواب وال ــ ــ ـــــا نـ ــــوا وكلائفــ ــ ــــالجنوب ليقيمـ ــ ـــــ  بـ ـــــراف تحــ ـــــة وزيـــــــر إشــ ــــوب لشـــــــئون  الدولــ ــ  الجنـ

  القـــــرار نـــــ  كمـــــا وبرئاســــته 
ً
ـــ  أي ـــــا ـــس قيـــــام علــ  الدولـــــة وزيـــــر إشـــــراف تحـــــ  ل جنـــــوب تخطـــــي  مجلـ

 : هي ومهامه الحكومية المصالح رؤساء بع وية المجلس ماه وتكون . )3(الجنوب لشئون 

 .الجنوبي القليم في العامة السياسة تنفيم عل  الشراف .0

 .وتنسيقها الميزانية توزنع .0

 .)4(الجنوبي القليم نطاق في أخرى  مسئوليات أي مراقبة .3

 وينفـم وبالجنـ فـي السـلطة بإسـتلام سـيقوم الـمي الجنـوبي الكـادر تـدريب مركز بالخرطوم أنش ئ

 بجانــــب هـــما  )5(المجــــالات مختلـــ  فــــي التـــدريب هــــما وكــاـن الجنــــوب  شـــئون  ووزارة الحكومــــة سياســـة

 لـم بينمـا الحربيـة الكليـة فـي جنـوبي طالـب 01 اسـبيعاب تـم كمـا وملكـال  جوبـا فـي موقتة تدريب مراكز

 الخدمـــة مجـــال فـــي واختيـــر بجوبـــا  الجنـــوب وزارة مكتـــب وفـــت )6(م0211 منـــم طـــلاب 01 ســـوى  يقبـــل

 00 لاعيـــين وتـــم الجنـــوب  فـــي للعمـــل الجنـــوبيين أو الشـــماليين مـــن ســـواء كفايـــة المـــوظفين أك ـــر المدنيـــة

                                                           
   0م   دار جامعة الخرطوم للنشر   لا0211 –م 0241( جعفر كرار أحمد   الحزب الشيوعي والمس لة الجنوبية   1)

 011م   ص 0111

 م00/2/0212  باريخ  000( جريدة اخبار الأسبو    العدد 2)

 003( جعفر كرار أحمد   مرجع سابق   ص  3)

 301( محمد عمر بشير   جنوب السودان   خلفية النزا    ص  4)

راسة تاريخية   رسالة دكتوراة غير منشورة   جامعة م   د0211 –م 0212( أميرة بكري محمد   جنوب السودان 5)

 10م   ص  0114الخرطوم   

 م0/0/0210   1001( صحيفة الأيام   العدد 6)
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 الجنـوب أبنـاء مـن الجنوبيـة للمـديريات مـديرين ثلاثـة مـرة  ول  عـين القياديـة كما الوظـائ  في جنوبيا

 .(1)الغزال رلبح مادت وتوبي النيل   عايي أدو  ولويجي للإستوائية  لوقاي هلري :  هم

 الأنانيــــا فصـــائل خلافـــات لمعالجـــة م0211 مطلــــع فـــي عـــام مـــوتمر عقــــد الفحـــرة هـــمه نفـــس وفـــي 

 منطقــة قائــد أبــور  إيمانويــل مــن كــل اعحــرف وفيــه أمــين  أيــدي الأوغنــدي الــرئيس رعايــة تحــ  بكمبــالا

 ومـــةحك لحقـــ  ثـــم لاقـــو  جوزيـــ  بقيـــادة الســـتوائية  منطقـــة قائـــد أبوجـــون  وصـــموئيل الغـــزال بحـــر

 للقيـادة  ودنياميكيـة بتعلـيم تمتـع الـمي.)2(لاقـو بجوزيـ  واعحرفـ  م0211 يوليـو فـي ينتقاليـة النيل

 اونجــي فــي معســكرها وأســس. S. S .L .M  الســودان جنــوب تحريــر حركــة وهــو الجديــد  يســم وأعلــن

 الأفريقــي والحــراث القــيم عــن والــدفا  واحــدة  قوميــة فــي الجنــوب قبائــل توحيــد هــو وهــدفها. كيســبول 

 .)3(الجنوبي السوداني

 جــرت مفاوضــات فــي أكتــوبر  
ً
م بــين ســفير الســودان فــي لنــدن عابــدين إســماعيل 0211وخارجيــا

 Grassومم ـــل حركــــة تحريـــر جنــــوب الســــودان مـــادنق دي قرنــــق ورئـــيس تحريــــر مجلــــة قـــرا  كيــــرتين 

Curtain  ي شـــرق أفريقيــا بواســـطة ن صـــحيفة الأنانيــا ن امتــدت لمخاطبـــة جوزيــ  لاقــو قائـــد الأنانيــا فــ

 .)4(جوزي  قرنق إلا أن الحكومة لم لاشجع همه المحادثات

وهكما فإن سياسـات التاسـع مـن يونيـو ومجهـودات جوزيـ  قرنـق قـد بنـ  جسـرًا لل قـة بـين  

الجنـــوبيين ون ـــام جعفـــر نميـــري  واقتنـــا  الـــرأي العـــام القليمـــي والعـــالمي بجديـــة الحكومـــة فـــي الســـعي 

م كـــاـن جوزيــــ  قرنــــق مــــن الــــمين أعــــدموا بتفمــــة 0210يوليــــو  02زاء فشــــل انقــــلاب .وإ)5(لســــلام حقيقــــي

 لــــه فــــي أغســـــطس 
ً
 لشــــئون الجنـــــوب خلفــــا

ً
م  0210المشــــاركة فــــي هــــما النقــــلاب  فعـــــين ابيــــل اليــــر وزيــــرا

 بتكــــوين لجنــــة لدراســــة الموقــــ  ووضــــع التصــــورات الأساســــية ل حكــــم 
ً
وأصــــدر فورتوليــــه منصــــبه قــــرارا

 .)6(لجنوبالقليمي المالاي في ا

                                                           
 11( ابيل الير   مرجع سابق   ص  1)

( تيم نيلو    صرا  السلطة وال روة في السودان   ترجمة الفات  التجاني ومحمد علي جادين   دار جامعة 2)

 033م   ص  0224   0طباعة والنر   لاالخرطوم لل

 30(  فيصل عبد الرحمن علي طه   السودانيون والبحث عن حل الأزمة   ص  3)

 13(  ابيل الير   مرجع سابق   ص  4)

 004( جعفر كرار أحمد   مرجع سابق   ص  5)

 11(  أميرة بكري محمد   مرجع سابق   ص 6)
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أقنـــع الســـيد ابيـــل اليـــر الـــرئيس جعفـــر نميـــري بـــإجراء حـــوار وتفـــاوب مـــع حركـــة تحريـــر جنـــوب  

علـ  أن يقـوم الحـوار علـ  مجموعـة مـن الأسـس السياسـية فـي إعـلان التاسـع مـن . S. S .L .Mالسـودان 

الحكــــم  ثــــم قــــدم أبيــــل اليــــر مشــــرو  )1(يونيــــو  وتوصــــيات مــــوتمر المائــــدة المســــتديرة ولجنــــة يثنــــى عشــــر

 .)2(المالاي ل جنوب  ووافق  عليه الحكومة  وعرضه عل  جوزي  لاقو رئيس حركة جنوب السودان

  ال ـــاني العســـكري  الحكـــم حكومـــة أبـــدت 
ً
  اهتمامـــا

ً
 بإعلانفـــا وتلـــك الجنـــوب مشـــكلة بحـــل جـــادا

  ت من  المي حكمها بداية مع م0212 يونيو من التاسع بيان
ً
 ويةلاس إيجاد وضرورة بالمشكلة اعحرافا

 أنشـــ ئ كمـــا. قرنـــق جوزيـــ  وهـــو. الجنـــوب لشـــئون  وزيـــر بتعيـــين العمليـــة الخطـــوات وبـــدأت. لهـــا نفائيـــة

 من ثلاثة يعين مرة و ول  الحربية بالكلية المقبولين الطلاب عدد زيادة وتم  ل جنوب تخطي  مجلس

 الجنـوبيين نبـي ال قـة جسـر الخطـوات هـمه وطـدت. ال لاثة الجنوبية للمديريات مديرين الجنوب أبناء

 .ابابا اديس اتفاقية وهي نميري  جعفر لحكومة يونيو من التاسع إعلان ومهد والحكومة

 (م8019–م8011) الثانية الفترة

 : م8019 حتى ونتائجها م8011 أبابا أديس اتفاقية

م. 0210كان  ثاني جهـود الحكـم العسـكري ال ـاني لحـل مشـكلة الجنـوب هـو اتفاقيـة أديـس أبابـا 

مجموعــة مــن العوامــل للوصــول لهــمه يتفاقيــة  وهــي عوامــل داخليــة منفــا : أنّ ظــروف  حيــث ســاهم 

جعفـــر نميـــري أصـــبح  لا تحتمـــل خلافـــات بعـــد خلافـــه مـــع الحـــزب الشـــيوعي إثـــر محاولـــة انقـــلاب يوليـــو 

 كانــ  مع ــم دول 0210م  ثــم حــل مجلــس قيــادة ال ــورة فــي أكتــوبر 0210
ً
م لينفــرد بالســلطة. وخارجيــا

ريقي ن أوغندا  أثيوبيا  زائير وكينيا متعاطفة مع الحركة الجنوبية  وحرصـ  علـ  الوصـول الجوار الأف

 كانـــ  هنـــا  حاجـــة مـــن الطـــرفين للبســـوية الســـلمية  )3(إيـــ  اتفـــاق فـــي نطـــاق الســـودان الموحـــد
ً
وعمومـــا

فالحكومــــة فقــــدت حليفهــــا الحــــزب الشــــيوعي وزادت عل فــــا معارضــــة الأحــــزاب السياســــية. بينمــــا تــــ ثرت 

 .)4(ارضة الجنوبية بالنزاعات وينقسامات داخل صفوفهاالمع

 الكنـــائس مجلـــس مـــع بالتنســـيق والأنانيـــا بالحركـــة يتصـــال اليـــر  بيـــل الجديـــد المنصـــب اتـــاح 

                                                           
 10( أبيل الير   مرجع سابق   ص  1)

م   رسالة ماجستيرغير 0211 –م 0210هاشم بابكر محمد أحمد علوب   المصالحات الوطنية في السودان ما بين ( 2)

 .11م   ص 0101منشورة   جامعة الخرطوم   

 11 – 11( أبيل الير   مرجع سابق   ص  3)

 11( هاشم بابكر محمد أحمد علوب   مرجع سابق   ص  4)
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 تحريــــر حركــــة مم لــــي مــــع نميــــري  لقــــاء تــــم حيــــث بــــالخرطوم  أفريقيــــا كنــــائس عمــــوم ومجلــــس العــــالمي 

 الحركة من وفد بين سرية محادثات تلك أعقب )1(م0210 نوفمبر في أبابا أديس في السودان جنوب

 علــ  يتفــاق وتــم القليمــي  الحكــم مقحــرح الحكومــة مم لــو قــدم الحركــة  مــن وفــد مــع اليــر أبيــل ضــم

 منـم العسكرية العمليات بتقليل إيجابية بخطوة نميري  الرئيس وقام م 0210 يناير في ءخر لقاء عقد

 من الجنوبيين من ثلاثة وعين الأنانيا  ضد الهجومية والدعاية العلام بوق  أوامره وأصدر ديسمبر 

  أدو  لــويجي وهــم الجنوبيــة للمــديريات محــاف ين الشــعبية توي 
ً
 لوقــاي وهنــري  النيــل   عــايي محاف ــا

 
ً
  مادت توت. ود. للاستوائية محاف ا

ً
 عـن مسئولين الجنوبيون  يصب  مرة و ول  الغزال  لبحر محاف ا

 . )2(مواطن فم

  أبابا أديس عل  تفاقي تم
ً
 الأفريقيـة الوحدة من مة مقر لوجود وتلك المحادثات   جراء مكانا

ـــــيلا للإمبراطــــــور  ويطمئنــــــان ـــ ي هـ ــ ــــ مين سلاسـ ــــمه لتــ ــــات هــ ـــــن بعــــــد ورعايتفــــــا المحادثــ ــــات تحسـ ــــع العلاقــ  مــ

 ســـفير الأمـــين محمـــد للوفـــد وان ـــم الجنـــوب  شـــئون  وزيـــر اليـــر أبيـــل الحكومـــة وفـــد وتـــرأ  الســـودان 

 تحريــر حركــة وفــد أمــا  )3(أبابــا أديــس فــي الســودان ســفير بخــاري  صــلاح وأحمــد نيروبــي  فــي دانالســو 

 مــــن وفــــد هنــــا  كـــاـن الوفــــدين  هــــمين وبجانــــب. قرنــــق دي ومــــادينق منــــديري  أزبــــوني فقــــاده الســــودان 

 ولكـــنفم المحادثـــات  فـــي يشـــحرا  حـــق لهـــم يكـــن ولـــم كمـــراقبين  اعتبـــروا القطـــر داخـــل مـــن الجنـــوبيين

ــــتط ــــوتهم يمارســــــوا أن يعوايســ ـــارج نفــ ــ ــــات خـ ــــات قاعــ ـــــدأت. يجتماعــ ـــي بـ ــ ـــــر 01 قـ  بح ــــــور  م0210 فبرايـ

 . )4(المباح ات  دارة كمنسق كار القس اختيار وتم مريام  مناس ي الأثيوبي الخارجية وزير ومشاركة

 فــــي رئيســـية لغــــة النجليزيـــة اللغـــة وقبــــول  الجنـــوب ثقافـــة علــــ  الحفـــا  علـــ  اتفــــق المحادثـــات فـــي

 م0211 ينـاير أول  فـي قائمـة كانـ  كمـا الشـمال مـع الجنـوب حـدود ت ـل أن علـ  يتفاق وتم ب الجنو 

 ينــــال أقلــــيم وحـــده الجنــــوب يكــــون  وأنن  النحـــا  وحفــــرة البـــرون اب ــــي ن  الجــــدل منـــاطق اســــتثناء مـــع

ـــي إقليمــــي وحكــــم خــــاص وضــــع ـــار فـ  وتنشــــ . لــــه الجنــــوب  مــــوارد تخصــــ  وأن الســــودان  جمهوريــــة إطـ

 عل  اتفق الأمني المجال وفي. الجنوبي الأقليم عاصمة جوبا مقرهما تنفيمية وأخرى  يةلاشرنع موسسة
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 الـوطني الجـيش فـي الجنوبيون  يجند وأن الجنوبية  القيادة في والجنوبيين الشماليين عدد يبساوى  أن

 وسـبل النـار إطـلاق وقـ  عل  يتفاق تم كما السودان  سكان لبقية سكانفم عدد بنسبة كله للقطر

 .)1(مراقبته

 وقـــع حيـــث)2(م0210 فبرايـــر 01 فـــي يتفـــاق توقيـــع صـــدور  حتـــى الكتمـــان طـــ  فـــي الحـــوار اســـتمر

 وممــــ لان الأثيوبيــــة الحكومـــة ومم ــــل المنســــق عل فـــا وقــــع كمـــا الأويــــ   بــــا حرف يتفاقيـــة علــــ  الوفـــدان

 ومجلــــس نميــــري  جعفــــر الــــرئيس رحــــب.)3(يتفــــاق صــــدرإعلان ثــــم كشــــهود  العــــالمي الكنــــائس لمجلــــس

 ت ييــد عـن الـرئيس أعلــن م0210 مـار  3 وفـي. بالاتفاقيــة يشـحراكي للإتحـاد السياســ ي والمكتـب الـوزراء

 برفقـة ل جنوب بزيارة قام ثم العام العفو وأعلن النار  إطلاق بوق  أمرا وأصدر للاتفاقية  حكومته

  اليــر أبيــل
ً
 جمـــاهير خرجــ  لجنـــوبا مــن عـــاد عنــدما وكــملك جمـــاهيري  تجــاوب ووجـــد بالاتفــاق مبشـــرا

  بالاتفاقيــة الجنــوبيين مع ــم رحــب)4(للســلام ت ييــدها عــن مســيرة الم ل ــة العاصــمة
ً
 منحــ  أنفــا خاصــة

 القـــادة وأيـــدها يســـتقلال  منـــم الســـودان حكومـــات تتخـــمه لـــم الـــمي والقـــرار الـــمالاي الحكـــم الجنـــوب

 فــي تحــول  نقطــة  نــه تفــاق بالا الشــماليون  رحـب كمــا.)5(أدو  ولــو ي أيــرو  سرســيو: أم ــال الجنوبيـون 

ــــات ـــين السياســـــية العلاقـ ــــوب الشـــــمال بــ  الشـــــمالية  السياســـــية الأحـــــزاب بعـــــس عارضـــــتفا ولكـــــن. والجنـ

 الســـوداني الشـــيوعي الحـــزب عــارب كمـــا )6(جنوبيـــة بمســاعدة الســـلطة فـــي نميــري  ت بـــ  أنفـــا وأشــاع 

 أبنـــاء ومصـــالح ســـودانلل الأساســـية المصـــالح مـــع لتعارضـــها م0210 مـــار  فـــي صـــدر بيـــان فـــي يتفاقيـــة

 .)7(يونيو من التاسع لبنود تنكرت و نفا الجنوب 

 ووقـــع هيلاسلاســـ ي  المبراطـــور  بح ـــور  م0210 مـــار  01 يـــوم فـــي يتفاقيـــة علـــ  التصـــديق تـــم

ـــل عل فـــــا ــــو جوزيـــــ  مـــــن كــ ــــدة من مـــــة لـــــدى يتفاقيـــــة مـــــن نســـــخة وأودعـــــ  خالـــــد ومنصـــــور  لاقـ  الوحـ
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 اختيـــار لحســـن يرجـــع تلـــك الأزمـــة ولعل لحـــل  تفـــاق الوصـــول  فـــي الطرفـــان نجـــح وهكـــما )1(الأفريقيـــة

ــــات وفـــــد ـــرتفم  المفاوضـ ــــات  وســـــرية وخبــ ــــكلية  الجـــــراءات وتجـــــاوز  المفاوضـ ــــوعات ومناقشـــــة الشـ  الموضـ

 .)2( والأقدمية الأهمية حسب

ـــ  التصــــديق بعــــد  ـــي لــــواء برتبــــة لاقــــو جوزيــــ  عــــين م0210 أبريــــل فــــي يتفاقيــــة علـ  الجــــيش فـ

 وعين المنصب  هما جنوبي ينال مرة أول  وهمه الجمهورية  لرئيس نائب الير أبيل عين السوداني كما

 عــين كمــا. )3(المحلــي الحكــم لشــئون  دولــة وزيــر لوبــالاي وصــموئيل للتخطــي   دولــة وزيــر وول لــورنس

  الير أبيل
ً
  عشر أحد من حكومة شكل حيث ينتقايي العايي التنفيمي للمجلس رئيسا

ً
 نـ  كما وزيرا

 ســانو  حزبــي مــن الــداخل مــن وءخــرين المنفــ  مــن سياســين ضــم بــ ن البشــكيل هــما تنــو  ول البروتوكــ

 الغــــزال بحــــر مــــن واثنــــان النيــــل  أعــــايي مــــن وثلاثــــة الســــتوائية  مــــن وزراء ســــتة وكـــاـن. الجنــــوب وجبفــــة

  أمبورو كلمن  واختير
ً
 كـودي وازكيـل بـافو  وهنـري  شـول  مـوز  مـن كـل وعـين. التـوطين ل جنـة رئيسا

ختير. الغزال وبحر ويستوائية النيل  عايي ينمحاف 
ُ
 أسـا  عل  القليمية المدنية الخدمة رؤساء وا

ـــــة ـــــيم الكفايــ ـــرة والتعلــ ــ ــــدير والخبــ ــــئولية  وتقـــ ــاـن المســـ ــ ـــــاء وكــ ـــــة أع ــ ـــــة الحكومــ ـــــد ينتقاليــ ـــم أدوا قــ ــ  القســ

 .)4(م0210 أبريل 00 في بالخرطوم

 
ً
 المـــادة فـــي وضـــمن الجنوبيـــة للمـــديريات القليمـــي الـــمالاس الحكـــم قـــانون  صـــدر للاتفاقيـــة تنفيـــما

 القـانون  هـما تنفيـم فيـه بـدأ الـمي اليـوم وجعـل (*). م0213 لعـام الـدائم السـودان دستور  من ال امنة

 
ً
 . مار  3 يوم وهو الوطنية للوحدة يوما

 : الدستور  ه ا معال     ورد ما أه  وكان

 بـــ ن وســم  والتنفيميــة  شــرنعيةالب أجهزتــه لـــه الجنــوبي بــا قليم الجنوبيــة المــديريات عرفــ  .0

 .الجنوبي الأقليم في الرسمية اللغة النجليزية اللغة تكون 

 .الأقليمية والحكومات المركزية ل حكومة السلطات تحددت .0

                                                           
 034( أبيل الير   مرجع سابق   ص  1)

 010  ص  ( أميرة بكري محمد   مرجع سابق 2)

 م   أضواء حول ق ية الجنوب1/00/0221   441( صحيفة الرأي العام   العدد 3)

   043 – 040( ابيل الير   مرجع سابق   ص  4)
  مل  خاص كتاب وثائق عن التطور  02م   مجلة دراسات افريقية   العدد 0213وثيقة دستور السودان  (*)

 011 -013 م   ص 0113م   0221الدستوري في السودان  
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 .العايي التنفيمي والمجلس الأقليمي الشعب مجلس هي الأقليمية الحكومة أجهزة .3

ـــــمي المجلــــــــس .4 ــ ــــايي التنفيـ ــ ـــــن مســـــــــئول  العــ ــ ـــــة عـ ــ ـــــن ةالأقليميــــــــ الحكومـ ــ ـــين ولكــ ــ ــ  رئـــــــــيس رئيســــــــه يعـ

 أن الأع ــاء ثلثــي وب غلبيــة يمكنــه الــمي الأقليمــي الشــعب مجلــس مــن بتوصــيه الجمهوريــة 

 .إقالته الجمهورية رئيس من يطلب

 .بالجنوب مدنية خدمة جهاز هنا  يكون  أن .1

 .الأقليم في السكان عدد بنسبة القومي الجيش في الجنوبية القوات عدد تكون  .1

 .التعليم في القليم مواطني لكل ويةالمبسا الفرص ضمان .1

ـــس أع ـــــاء أربـــــا  ثلاثـــــة إلا القـــــانون  يعـــــدل لا .1  مـــــواطني ثلثـــــي وموافقـــــة القـــــومي  الشـــــعب مجلــ

 الحكوميــــة الدارة ببن ـــيم اليـــر ابيـــل تكليـــ  المحلـــي الحكـــم قـــانون  صـــدور  واعقـــب. يقلـــيم

  عشــر ثمانيـة خـلال
ً
 اســبيعابفا صـدبق الأنيانيــا قـوات بتجميـع لاقــو جوزيـ  كلــ  كمـا شـهرا

ــــوات فــــــي ـــ حة القــ ــ ـــلا المســ ــ ـــــك وتـ ــــوين تلــ ـــــة تكــ ـــلاق وقــــــ  لجنــ ــ ـــار إطــ ــ ـــــة النـ ـــــة ولجنــ ـــحركة فنيـ ــ  مشــ

 .)1(المس حة القوات في الأنيانيا لاسبيعاب

ثم كون  لجنتين الأوي   عادة الجنوبيين للوطن وإغـاثتفم وال انيـة  عـادة التعميـر والت هيـل وهـم 

 (14).)2(ل جنتـــــين وصـــــل أك ــــــر مـــــن نصـــــ  مليـــــون شــــــخ النـــــازحون بالـــــداخل والخـــــارج وبجهــــــود هـــــاتين ا

وأعدت لجنة إعادة مواطني الأقليم الجنوبي المقيمين خارج السودان خاصـة دول الجـوار برنـامج زمنـي 

ــــاتفم ــــددهم واحتياجــ ـــــرت عــ ــــادتفم وحصـ ــــة )3( عــ ـــدت ال جنــ ــ ــــي  04.وأعـ ــــودانية فــ ـــــدود الســ ــــ  الحـ ـــــز علــ مركـ

مليـــون  3كومـــة مـــن إعـــادة تـــوطين مـــا يزيـــد عـــن .وتمكنـــ  الح)4(شـــخ  321الجنـــوب لاســـتقبال حـــوايي 

مواطنـا عائـدا فـي وظـائ  ثابتـة وأعيـد عـدد  213.كمـا تـم اسـبيعاب )5(لا   من الـدول المجـاورة والغابـة

 .)6(وظيفة إدارية عليا للإداريين السابقين من الأنيانيا 13من الموظفين المين تم فصلهم واسندت 

 مــن ون يــره دهــب اللطيــ  عبــد العقيــد برئاســة فتكونــ  المشــحركة  النــار إطــلاق وقــ  لجنــة أمــا
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 ال جنــة وعملـ  كابليقـات  بتوبـل مسـحر الكـين الأجنوــي والمراقـب مـاقوت فردريـك العقيـد الأنيانيـا قـوات

 برئاسـة مشـحركة عسـكرية لجنـة إيـ  بـه عهـد فقـد الجنـوبيين  والجنـود ال ـبالا دمـج أمـا. تام لاعاون  في

 مـــن وثلاثـــة الســـودان  جـــيش مـــن ثلاثـــة كبـــار  ضـــبالا ســـتة ع ـــويةوب خليـــل  ســـليمان ميرغنـــي العميـــد

 والـــرواد  ومـــاقوت بريـــان  وفردريـــك وأنـــي  لوبـــاي ولســـون  عمـــران  يحـــي أحمـــد العقيـــد وهـــم.)1(الأنيانيـــا

 مايو في ال لاثة المديريات كل في الأنيانيا رجال من ألفين تجنيد تم حيث.)2(دينق والفرد باقان وماثيو

 رائـد 01و مقدمون  وثلاثة عقداء وأربعة لواء برتبة واحد منفم ال بالا من 013  إي با ضافة م0210

ـــم كمـــــا ثـــــاني  مـــــلازم 11و أول  مـــــلازم 41و نقيـــــب 11و ـــبيعاب تــ ـــي الأنيانيـــــا  مـــــن رجـــــل 4111 اســ  قـــــوات فــ

ـــي مــــنفم 0111 والســــجون  الشــــرطة   الموسســــتين فــــي التجنيــــد وكـــاـن. مديريــــة كــــل فـ
ً
ـــي. مرضــــيا  مــــار 3 وفـ

ـــلاق فــــتم العــــام  العفــــو ن قــــانو  صــــدر م0210 ـــم ســــجون  مــــن وســــجين معتقــــل 0111 ســــراح إطـ  عواصـ

  الجماهير من تلك واستقبل المراكز  سجون  من سجين 00و ال لاثة المديريات
ً
  استقبالا

ً
 وكاـن حسـنا

 البـالي إخـوانفم مـع الن اميـة القـوات فـي اسبيعابفم يتم لم الأنيانيا رجال من 1111 عن يزيد ما هنا 

 .)3( الحكومية الوحدات في وبع هم الزراعية با عمال للقيام بع هم ف ستوعب  (01113) عددهم

 -: ه  م1962 – م1960 الانتقالية الفترة أمام الواجبا  أه  كانت

 والتعمير التوطين إعادة .0

 ن  مكاتب وبناء كوادر لاعيينن  القليمي الحكم لن م موسسات إنشاء .0

 لمدار با العائدين من تلميم أل  041 اسبيعاب .3

  والسجون  والشرطة الجيش في الأنيانيا ورجال ضبالا بعس تجنيد .4

  القليم في المواطنين من المختلفة الجماعات بين ال قة خلق .1

 01 البالغــة ينتقاليــة الفحــرة كانــ  وهكــما. م 0213 نــوفمبر فــي القليميــة للإنتخابــات العــداد .1

 
ً
 م0213 أكتـــوبر وفـــي انجازهـــا  بفـــا نـــالاالم الأعمـــال بقائمـــة قورنـــ  مـــا إتا قصـــيرة فحـــرة شـــهرا

 .)4( ينتخابات بدأت
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مقعـــــدا  001م. ن ـــــم القـــــانون إعـــــداد المقاعـــــد الجغرافيـــــة بــــــ 0214أجريــــ  ينتخابـــــات فـــــي العـــــام 

ـــا  ــــديريات الجنوبيـــــة ال لاثـــــة.  01خصـــــ  منفــ ــــتوائية   00مقعـــــدا للمـ ـــتة للإسـ مقعـــــدا لبحـــــر الغـــــزال وســ

تـــرأ  )1(قاعـــد الوحـــدات الداريـــة  وفئـــات قـــوى الشـــعب العاملـــةوســـبعة  عـــايي النيـــل. هـــما با ضـــافة لم

م 0211م ثم خلفه جوزي  لاقو 0211 –م 0213أبيل الير الحكومة القليمية المنتخبة في  الفحرة من 

 للإتحــــــــــاد الأشــــــــــحراكي 0211 –
ً
م  وقـــــــــد فــــــــــاز لاقــــــــــو بالحزكيــــــــــة بعـــــــــد انســــــــــحاب أبيــــــــــل اليــــــــــر للعمـــــــــل رئيســــــــــا

عل  أبناء الستوائية وولائفم العديد من المناصب  وسـرعان مـادب  .واعتمد جوزي  لاقو )2(بالخرطوم

الخلاف بينه وبين كلمن  أمبورو رئـيس مجلـس الشـعب القليمـي الـمي تـم إقصـاءه مـن هـما المنصـب  

. ف صدر )3(كما عمل بنجامين بول عل  استقالة لاقو لدى السلطة المركزية بالخرطوم وطالبوا بإعفائه

 
ً
م  وصـدق بحكومـة انتقاليـة برئاسـة 0211بحل المجلس التنفيمي العايي في فبراير  الرئيس نميري قرارا

بيحر جاتكوث للإشراف علـ  ينتخابـات الجديـدة فـي مـايو مـن تلـك العـام وفي هـمه ينتخابـات فـاز ابيـل 

ـــــ  ــ ـــر بــ ــ ـــل  11اليــ ــ ــــوت مقابــ صـــــــوت لصـــــــموئيل ارو. وانتخـــــــب أنجلـــــــو بيـــــــدا لرئاســـــــة مجلـــــــس الشـــــــعب  31صـــ

وهكــما كـاـن )5(عارضــته العناصــر يســتوائية بقيــادة جوزيــ  لاقــو لرف ــها لســيطرة الــدينكا.)4(القليمــي

الصـــرا  مـــع الشـــمال فـــي الســـابق هـــو الســـبب الوحيـــد الـــمي وحـــد الجنـــوبيين فـــي مع ـــم الأحيـــان  ولكـــن 

م أزال هـــما العــدو  ولاعـــاظم الخـــلاف بــين السياســـيين الجنــوبيين ببـــدء تجربـــة 0210اتفــاق أديـــس أبابــا 

 . )6(المالايالحكم 

رغــم الســلم الــمي حققتــه يتفاقيــة فلــم تتوقــ  الحــرب بصــورة جمريــة  وهنــا  أعمــال العنــ  

التــي انــدلع  مــن مــرة  خرحم ــل مــا حــدث فــي أكوبــو أثنــاء يحتفــالات بعيــد الوحــدة الوطنيــة فــي مــار  

ح القــديم  م  عنــدما تمــردت قــوات الأنيانيــا بحاميــة أكوبــو ب عــايي النيــل  ورف ــ  لاســليم الســلا 0211

وهكـــــما أنشـــــي  حركـــــة الأنيانيـــــا مـــــرة أخـــــرى وعرفـــــ  )7(وراح ضـــــحية هـــــما التمـــــرد العقيـــــد أبيـــــل أشـــــول 
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وتلك عنـدما وصـل  طلائـع تمـرد أكوبـو إيـ  أثيوبيـا  وأنشـي  معسـكرات التـدريب والبسـلي   2با نيانيا 

ضــــافة للــــمين تــــم فــــرد  مع مهــــم مــــن النــــوير. ثــــم هــــرب إلــــ فم الفــــارون مــــن العدالــــة با   111وبــــدأت بــــــ 

 بعـس المتـ ثرين بسياسـات الكشـة )1(يستغناء عن خدماتفم  ولم تصرفوا مرتباتفم
ً
وان م إلـ فم أي ـا

ــــ   ـــكان الأقلـــــيم إيـ ـــي اتبعهـــــا محـــــاف  الخرطـــــوم مهـــــدي مصـــــطف  الهـــــادي التـــــي عملـــــ  علـــــ  إعـــــادة ســ التــ

دينـق مجـو  ولوكريـاق بقيـادة كـل  مـن نيكـوي   2مناطقهم خاصة الجنوبيين  وأعلـن عـن قيـام الأنيانيـا

م  وأحـداث 0211م  وتفديـد كبويتـا 0211بجانب بعس الأحداث المتفرقـة منفـا حـادث مطـار واو )2(لادو

(م0210م  وتمرد سجن أبي كواج 0211مطار جوبا 
منطقـة  2م هاجمـ  أنيانيـا 0210وفي مطلع عام )3

ــــاعدت م هاجمـــــــ  أول نقطـــــــة عســـــــكرية هـــــــي ن كـــــــوت كيـــــــ0210شـــــــرق النـــــــوير وفـــــــي نفايـــــــة عـــــــام  ر ن  وتصـــ

 بعـــد يــــوم حتـــى تــــدهور الموقـــ  الأمنــــي فـــي أعــــايي النيـــل
ً
م بــــدأت حــــرب 0210.وفــــي عـــام )4(العمليـــات يومــــا

م  وهكـما كانـ  0213العصابات ضد المسلمين والتجار الشماليين  م ل حـادث محطـة أويـل فـي فبرايـر 

أبابــا قـــد م لــ  الحـــل المناســـب  وهكـــما كانـــ  اتفاقيــة أديـــس )5(أمتـــدادًا طبيعيــا  نيانيـــا الأويــ  2أنيانيــا 

 .)6(يونيو أوقف  الحرب وحقق  السلام لعشر سنوات 2والخطوة اليجابية الرائدة التي مهد لها بيان 

 توقيـــع هـــو الجنـــوب مشـــكلة لحـــل ال ـــاني العســـكري  الحكـــم حكومـــة مجهـــودات أهـــم كانـــ  هكـــما

 منـم يحـدث لـم المي الأمر مالاي ال الحكم الجنوب من  بموجبفا التي م0210 سنة أبابا أديس اتفاقية

  يتفاقيــــة هــــمه وجــــدت. يســــتقلال
ً
 اليــــر أبيــــل بتعيــــين يتفاقيــــة ونفــــمت. والخــــارج الــــداخل مــــن ت ييــــدا

 
ً
  النتقــايي التنفيــمي للمجلــس رئيســا

ً
 فــي ل جنــوب الــمالاي الحكــم قــانون  وضــمن الجمهوريــة لــرئيس ونائبــا

 الســلام وحققــ  مناســب وحــل رائــدة ايجابيــة خطــوة ابابــا اديــس اتفاقيــة وكانــ . م0213 ســنة دســتور 

  عشر إحدى لمدة
ً
 . العن  أعمال بعس تخللتفا عاما
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 ( م8011 – م8019)  الثالثة الفترة

 :م8019  أبابا أديس اتفاقية إلغاء: "  أولًا

 الـرئيس أعلـن عندما وتلك أبابا أديس اتفاقية  لغاء أقاليم ثلاثة إي  الجنوب تقسيم قرار مهد

 مـن  ك ـر الجنـوب بتقسـيم المطالبـة الجنوبيـة العناصـر لرغبـة اسـتجابته عـن م0210 فبراير يف نميري 

 رف ـــ  الشـــعب مجلـــس فـــي المركزيـــة الســـلطة علـــ  الجنـــوب تقســـيم فكـــرة نميـــري  اقحـــرح إقليم وعنـــدما

  نميــري  أصــدر ولــملك ســاحقة  ب غليــة م0210 مــار  اجتمــا  فــي الفكــرة
ً
 بحــل م0210 أكتــوبر فــي قــرارا

 لمــــدة انتقاليــــة حكومــــة وعــــين  اليــــر ابيــــل وعـــزل  العــــايي التنفيــــمي والمجلــــس القليميــــة لجمعيــــةا مجلـــس

 اســـتفتاء عمـــل الحكومـــة هـــمه مهـــام مـــن وكــاـن. رصـــاص الله عبـــد الله قســـم اللـــواء برئاســـة أشـــهر أربعـــة

 .)1( الأمني التدهور  ووق  الجنوبي الأقليم تقسيم إعادة حول  شعوي

 مع مهـمن  التقسـيم دعـاة ونجـح. م0210 مايو – مار  في قليميةالأ الجمعية انتخابات أجري 

ـــين  الســـــتوائيين مـــــن ــــاب فــ ـــيمس المهنـــــد  انتخـ ـــره جــ   طمبــ
ً
ـــس لآخـــــر رئيســـــا  حكومـــــة وءخـــــر تنفيـــــمي مجلــ

 لنميـري  خـوف سـبب  أبابـا أديـس اتفاقيـة أن الـبعس ويـرى  م0210 يونيـو فـي الجنـوبي لاقلـيم إقليميـة

 . ي عفهم حتى لجنوبا بتقسيم فقام الجنوبيين  بتوحيد

م وبموجبــه قســم الجنــوب إيــ  ثلاثــة أقــاليم هــي : بحــر الغــزال 0213صــدر قــرار التقســيم فــي يونيــو 

. )2(وحاكمه لورني ي وول وأعايي النيل وحاكمه دانيـال كـوت مـاثيو والأسـتوائية وحاكمـه جـيمس طمبـره

ـــا كمــــا حُلــــ  كــــل موسســــات الحكــــم الــــمالاي وهــــي الجمعيــــة القليميــــة والمجلــــس ال تنفيــــمي وأنشــــ  مكانفـ

 01الأقاليم ال لاثـة  كـل حـاكم يسـاعده خمسـة مـن الـوزراء وارتـب  قـرار التقسـيم بإلغـاء يتفاقيـة فـي 

ــــو  ــــة )3(م0213يونيـ ـــلطات الحكومـ ــــة ســ ـــدت ل حكومـــــة المركزيـ ـــا  وأعيــ ـــس أبابــ ــــة أديــ وهكـــــما ألغيـــــ  اتفاقيـ

نــوب الســودان. وكـاـن مع ــم القليميــة وهكــما مــرت إحــدى عشرةســنة علــ  تجربــة الحكــم القليمــي لج

وأصـــدرت القبائـــل )4(المويـــدين للتقســـيم مـــن القبائـــل الراف ـــة لســـيطرة الـــدينكا بزعامـــة جوزيـــ  لاقـــو

.أمــا المعارضــون )5(يسـتوائية علــ  رأسـها الباريــا التـي لاعــارب هيمنــة الـدينكا وثــائق ت ييـد لقــرار التقسـيم

                                                           
 11( عمار الشيخ محمد   مرجع سابق   ص  1)

 12 – 11(  نفس المرجع   ص  2)

 010  ص   ( ابيل الير   مرجع سابق3)

 12(  عمار الشيخ محمد   مرجع سابق   ص  4)

 013( أميرة بكري محمد   مرجع سابق   ص  5)



 سلفادور اتير -حسن عوض لحل مش لة جنوب السودان م1982-1979هود الحك  العسكري الثاني ج 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 70 - مجلة جامعة الحضارة
 

 .)1(قية  فقد كان عل  رأسهم الدينكاللتقسيم والمبشرون با قليم الواحد والمويدون للاتفا

قائـــدا جنوبيـــا مـــنفم  وفـــي  04م فاعتقـــل 0210واجـــه نميـــري معارضـــة دعـــاة الوحـــدة منـــم ديســـمبر 

م اعتقل رئيس الجمعية القليميـة  ونائـب رئـيس المجلـس التنفيـمي العـايي وهـم مـن دعـاة 0213فبراير 

 اســموه مجلـس و )2(وحـدة الجنــوب
ً
ن  C. U .S. Sحــدة جنــوب السـودان ن . كـون أنصــار الوحــدة مجلسـا

. قـام نميـري باعتقـالهم 
ً
 عامـا

ً
 لـه. وجوزيـ  أدهـو أمينـا

ً
اختير لرئاسـته كلمنـ  امبـورو وصـمويل أرو نائبـا

 
ً
 .)3(جميعا

علل الرئيس نميري تقسيمه ل جنوب ب نـه  تلمـس خـلال زيارتـه للإقلـيم الجنـوبي فـي أواسـ  سـنة 

يم. وتخـــوف مـــن الحــــرب الأهليـــة مـــن جديــــد فـــي حـــال عــــدم م أن أبنـــاء الجنـــوب يتطلعـــون للتقســــ0213

إجـــــــراء التقســـــــيم  ن طبيعـــــــة الجنـــــــوبيين يـــــــدخلون الغابـــــــة  ونعلنـــــــون الحـــــــرب إتا لـــــــم تـــــــتم يســـــــتجابة 

.لكن بجانب قرار التقسيم كان  هنا  عوامل أخرى أدت لالغاء يتفاقية وفقدان ال قة بين )4(لآرائفم

ـــي ــ ـــرول فــ ــ ـــــاف البحــ ـــــا: إكبشــ ــــانبين  منفــ ــــوات  الجـــ ـــببدالها بقـــ ــ ـــا  واســ ــ ــــوبيين منفــ ــــوات الجنـــ ـــل القـــ ــ ـــــانبيو  ونقــ بــ

.ومعارضــة مشــرو  جــونقلي. وسياســة ترحيــل الجنــوبيين مــن العاصــمة ل جنــوب التــي عرفــ  ن )5(شــماية

 .)6(بالكشةن

ولعـــل أهـــم مــــا أخـــم علــــ  اتفاقيـــة أديـــس أبابــــا أنفـــا ســــلم  الســـلطة لـــبعس قــــادة التمـــرد وبعــــس 

ـــية  الملتفــــين حــــول ن ــــام نميــــري  كمــــا ـــكلة الجنــــوب فــــي مواجهــــة الشــــمال  وكرســــ  شخصـ عالجــــ  مشـ

  هما با ضافة لاختلاف بنود الدسـتور الـمي يقـوم علـ  
ً
 واجتماعيا

ً
 وثقافيا

ً
 وعسكريا

ً
الجنوب سياسيا

  وهكـما كاـن قـرار التقسـيم مـن )7(الن ام الرئاس ي مع بنود الحكم المالاي المي يقوم عل  ن ـام برلمـاني

 إي  إنفيار اتفاقية أديس أبابا  وفتح  المجال لتجدد الحرب الأهلية . أهم العوامل التي أدت
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 ( : م8019)  السودان لتحرير الشعبية الحركة وظهور نشأة -: ثانياً

ـــل عـــــام  ــــي أوائــ ــــة فـ ـــدت الحركـ م فـــــي قلـــــب العاصـــــمةالخرطوم  حيـــــث تكـــــون تن ـــــيم ســـــري 0213ولــ

نو كـــوانين وســـيلفاكير ميارديـــ   ولـــم تتخـــم برئاســـة البينـــو أكـــول وضـــم ءخـــرين  مـــنفم: ولـــيم نـــون وكــاـربي

 ولكنفـــا خططـــ  للقيـــام بإنتفاضـــة مســـ حة لاشـــمل مـــدن الجنـــوب الكبـــرى  ولاســـتوي  علـــ  
ً
الحركـــة اســـما

.كانـ  أهـم )1(الحاميات العسكرية  غير أن كاربينو كوانين اسببق هما التخطي  وقاد تمرد حاميـة بـور 

بة القـــوات المســتوعبة بـــبعس الحبــالا مـــن نقـــ  العوامــل غيـــر المباشــرة ل هـــور هــمه الحركـــة هـــي إصــا

يحتياجـات الخاصـة بالنقـل والسـكن والسـلاح  وعـدم تنفيـم بعـس بنـود يتفاقيـة خاصـة فـي موضــو  

(م0211التجنيد وتنكر نميري للتفاقيـة بعـد المصـالحة الوطنيـة فـي 
.هـما بجانـب انفـراد حكومـة نميـري )2

 ــــل: النفـــراد بمشــــرو  قنــــاة جـــونقلي  ومشــــروعات فــــي بقـــرارات ضــــد رأي أغلبيــــة المجـــالس بــــالجنوب  م

 .)3(استخراج النف   وانتخاب رئيس المجلس التنفيمي العايي

ونائبــه بــولين اليــر تمــرد الكتيبــة  (*)أمــا الســبب المباشــر ل هــور الحركــة  فهــو تــزعم كـاـربينو كــوانين 

م 0213عــــة رواتــــب مــــار  فــــي بــــور بســــبب مشــــاكل ماليــــة وإداريــــة تم لــــ  المشــــاكل الماليــــة فــــي مراج 011

وتــ خر إرســال راتــب أبريــل حتــى أوائــل مــايو. أمــا المشــاكل الداريــة  فيــي يعحــراب علــ  تنفيــم النقــل إيــ  

الشـــمال. وبـــدأت المعالجـــة بقـــرار مـــن المجلـــس الأعلـــ  للـــدفا  الـــوطني بتكليـــ  اللـــواء صـــديق البنـــا قائـــد 

يتي بـــــــور وواو بقيـــــــادة العميـــــــد دومنيـــــــك القيــــــادة الجنوبيـــــــة فـــــــي جوبـــــــا بإرســـــــال حملـــــــة ت ديبيـــــــة إيـــــــ  حـــــــام

فــي بـــور ورئاســة ســـرية بيبــور فـــي وقـــ   011م هـــاجم كاســيانو رئاســـة الكتيبـــة 0213. فـــي مــايو )4(كاســيانو

إي  حدود أثيوبيـا بقيـادة كاـربينوكوانين رغـم إصـابته بجـرح  أمـا  011واحد مما أدى لانسحاب الكتيبة 

                                                           
ة   دار ءفاق جديدة   ( فتحي ال و محمد   السودان سقولا الأقنعة سنوات الخيبة والأمل   شركة سويحر   القاهر 1)

 013م   ص  0111الخرطوم   

 001( هاشم بابكر محمد أحمد علوب   مرجع سابق   ص  2)

( ماجد ءل غزاي   التاريخ السياس ي في السودان من يحتلال حتى حكم البشير   دار الأيام للنشر والتوزنع   عمان 3)

 .010م   ص  0101   0الأردن   لا
م منطقة قوقريال وهو من الدينكا ومن مقاتلي الأنيانيا الأوي    استوعب في 0231من مواليد كاربينو كوانين :  (*)

في بور ومنفا انتقل  011م وصل رتبة رائد وكان قائد ثاني بالكتيبة 0210الجيش برتبة ملازم بعد اتفاقية ادي ابابا 

 لقرنق وأسندت إليه 
ً
 قيادة منطقة النيل الأزرق .لاثيوبيا   وبتكوين الحركة الشعبية أصب  نائبا

 013( فتحي ال و محمد   مرجع سابق   ص  4)
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 .)1(الحدود الحبشية سرية بيبور  فقد انسحب  دون قتال وعبرت إي 

قدم  أثيوبيا كل البسهيلات للقادمين لحدودها  ثم نقل  القادة إي  أديس أبابا  وكان منقستو 

ــــ  قيـــــادة  )2(حينفـــــا يـــــرى أن الســـــودان يحت ـــــن المعارضـــــة الأرتريـــــة ن المعاملـــــة بالم ـــــل ن بـــــدأ التنـــــافس علـ

الحركـــة بـــين كـــل مـــن العقيـــدين صـــموئيل قـــاي تـــوت
*

وكانـــ  أثيوبيـــا متحيـــزة  (**)وجـــون قرنـــق دي مبيـــور 

  هكــما كانــ  أثيوبيــا راغبــة فــي مســاندة 
ً
 وعتــادا

ً
لقرنــق  وكانــ  قواتــه تفــوق قــوات صــموئيل قــاي عــددا

  وعنــدما انعقــد اجتمــا  معســكر )نيــانق فــي يونيــو 
ً
م( أصــب  0213الحركــة باعحرافهــا بجــون قرنــق رئيســا

 ل حركــــة الشــــعبية والجــــيش الشــــعوي لتحريــــر الســــو 
ً
.وأدى هــــما البشــــكيل لانســــحاب )3(دانقرنــــق رئيســــا

الجنــاح المعــارب لقرنــق  وهــم أكــوت اتــيم وصــموئيل قــاي تــوت وولــيم عبــد الله شــول إيــ  بلقــام قاعــدة 

 .)4(الأنيانيا

وهكما انفرد جـون قرنـق بقيـادة التن ـيم السياسـ ي ل حركـة الـمي اطلـق عليـه اسـم حركـة تحريـر 

 )عسكري  فعرف باسم الجيش الشعوي لتحرير السودان أما التن يم ال ( S. P .L .M )شعوي السودان 

S. P .L .A )  والأمـر الجديـد الـمي جـاءت بـه الحركـة هـو أنفـا لا تبحـث عـن مشـكلة الجنـوب فحسـب بـل

                                                           
 م01/1/0213   01131م والأيام   العدد 01/1/0213   14( صحيفة ال حافة   العدد 1)

م   دراسة حالة   مركز 0111م   0213( إبراهيم محمد ءدم   يبعاد الفكرية ل حركة الشعبية لتحرير السودان   2)

  11  د.ت   ص   44والدراسات الأفريقية   جامعة افريقيا العالمية   إصدارة رقم البحوث 
صموئيل قاي توت : كان من ضمن قادة الأنيانيا الأوي  ومن أوائل المين اشحركوا في التمرد ال اني وكان قد اختل   (*)

 يرجا  .م في ،جوم عل  الدينكا بمنطقة س0213مع قرنق في قيادة الحركة   قتل في عام 
م وهو من قبيلة الدينكا ولد بقرية كنقور شمال بور در  الأولية 0244جون قرنق دي مبيور : ولد حوايي  (**)

م ثم التحق بكلية قرنيل 0214والوسط  ببحر الغزال وال انوي بفكا ثم التحق بجامعة دار السلام بتنزانيا في سنة 

م إن م لانيانيا 0211م لما عاد للسودان في 0212الريو  يقتصاد في وحصل عل  بكي      U . S . Aبولاية ايوا في    

م عاد 0214م استوعب في القوات المس حة برتبة نقيب وفي 0210م تلق  دورة عسكرية في إسرائيل . وفي 0210وفي 

 بكلية الد0211ودر  محاضرات في الكلية العسكرية وعاد للسودان في  U . S . Aإيي 
ً
فا  الوطني ثم م وأصب  محاضرا

م ليحصل عل  درجة الماجستير في يقتصاد الزراعي من جامعة ايوا في 0211بمنحة دراسية في   U .S .Aعاد إي  

م شغل نائب مدير البحوث العسكرية وعمل 0213م ثم الدكتوراة في نفس الجامعة . ولما عاد للسودان في 0210

 مع كلية الزراعة جامعة الخرطوم   كان
ً
م ومنفا ان م لتمرد 0213في إجازة عادية في مسق  رأسه بور في  متعاونا

م 0111ثم أصب  رئيس الحركة الشعبية لتحرير السودان حتى توقيع اتفاق نيفاشا في يوليو  011ال جنة الكتيبة 

 م .0111والمي بموجبه اصب  نائب رئيس جمهورية السودان ومات اثر تحطم طائرة في أغسطس 

 011صاق الكاروري   مرجع سابق   ص  ( أحمد محمد ال3)

 021( أميرة بكري ممد   مرج سابق   ص  4)
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 .)1(قام  من أجل تحرير السودان كله

تبنــــ  الحركــــة توجهــــات سياســــية وعقائديــــة لــــم تكــــن معروفــــة عــــن حركـــاـت المقاومــــة فــــي جنــــوب 

(م0213ل وحــددت أهــدافها فــي بيانفــا الت سييــ ي فــي يوليــو الســودان مــن قبــ
وهكــما أعلنــ  الحركــة أن )2

هـــدفها هـــو ت ســـيس ســـودان جديـــد قـــائم علـــ  المســـاواة والعدالـــة يجتماعيـــة ويقتصـــادية. تنمـــي فيـــه 

ـــة كعقيــــــدة للدولــــــة. وكانــــــ  هــــــمه  ـــا ديانــــــة خاصـــ ـــار ف فـــ ــــة ولاتختـــ ـــا بحريــ عناصــــــر القطــــــر المختلفــــــة ثقافاتفـــ

وجـــــدت تجـــــاوب مـــــن منـــــاطق شـــــرق وغـــــرب الســـــودان ومـــــن قلـــــة مـــــن الم قفـــــين فـــــي شـــــمال  الأهـــــداف قـــــد

  0213ولمــــا أعلنــــ  الشـــرنعة الســــلامية فــــي ســـبتمبر )3(الســـودان
ً
 دينيــــا

ً
م أضــــاف  الحركــــة  ســـبابفا بعــــدا

 ل حركة في كل مفاوضاتفا
ً
 حاضرا

ً
 كان تطبيق الشرنعة )4(وظل الغاء الشرنعة السلامية مطلبا

ً
.وعموما

ـــلا  ــ مية قـــــــد عـــــــورب مـــــــن مع ـــــــم الجنـــــــوبيين مـــــــن داخـــــــل مجلـــــــس الشـــــــعب اعحـــــــرب عل فـــــــا النـــــــواب الســ

الجنوبيون  وعارضها مجلس الكنائس السودانية .ودفع تطبيق الشرنعة بالقبائل الجنوبية للإن ـمام 

 .)5(ل حركة الشعبية

 : مواجهتها في الحكومة وجهود م8011 – م8019 الشعبية الحركة نشاط -: ثالثاً

 كونــ  كونــ  ال
ً
حركــة عــدة لجــان منفــا لجنــة الشــئون الخارجيــة لكســب الــدعم الخــار ي وداخليــا

.  بــــدأت )6(جمعيــــة الغاثــــة وإعــــادة التعميــــر  وأسســــ  إتاعتفــــا لبــــث الدعايــــة والحرفيــــه ل جــــيش الشــــعوي

الحركــة عملياتفــا العســكرية فــي الفحــرة الأويــ  للإعــلان عــن نفســها وبفــدف لاعطيــل قرارالتقســيم ولاعطيــل 

م وهاجمـ  0213في مناطق تنقيب عن البحرول  فقام  بخطـ  رهـائن فـي جبـل بومـا فـي يونيـو  العمل

(م0213معســــكر الشـــــركة المنفـــــمة لقنـــــاة جـــــونقلي فـــــي يونيـــــو 
ـــم هاجمـــــ  الحركـــــة ملـــــوال فـــــي نـــــوفمبر )7   ثــ

م وهاجمـ  ايـور وقنـاة جـونقلي واختطفـ  رهـائن فـي 0213م وهاجم  مدينة الناصر في ديسمبر 0213

م. وأوقفــ  العمــل فــي 0214م وضــرب  البــاخرة ،جليجــه وناوشــ  مدينــة ملكــال فــي فبرايــر 0214فبرايــر 

                                                           
 10( عمار الشيخ محمد   مرجع سابق   ص  1)

 011 – 011( جعفر كرار أحمد   مرجع سابق   ص  2)
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 )1(قناة جونقلي كما توقف  أعمال التنقيب في يامبيو وخور عدار. 

كانــ  أهــم الجهــود التــي تبنتفــا الحكومــة لحــل مشــكلة الجنــوب هــو الق ــاء علــ  الحركــة الشــعبية 

من مــــع الأزمــــة يقتصــــادية فقامــــ  الدولــــة ببســــلي  القبائــــل ولمــــا كـــاـن ظهــــور الحركــــة الشــــعبية قــــد تــــزا

الشــــمالية المســــلمة الواقعـــــة علــــ  الحـــــدود مــــع الجنــــوب م ـــــل ن المســــيرية  المعاليـــــا  والرزيقــــات ن بمبـــــرر 

حمـــايتفم وتمكـــنفم مـــن الـــدفا  عـــن أرواحهـــم وممتلكـــاتفم وأن تحـــول دون تقـــدم الحركـــة نحـــو الشـــمال. 

الجنوبيـة م ـل: المنـداري والديـدنقا والمـوريي والباريـا. ولاغلـب النـوير كما س ح  الحكومة بعس القبائـل 

ولكن أدى إنشـاء  )2(مرة مع الحكومة ومرة ضدها وكل هولاء. لاشير إل فم الحكومة بالقوات الصديقة. 

المليشيات القبلية  ستمرار العداوات بين القبائل. كما أن اسـتخدام المـدنيين للسـلاح يخلـق حالـة مـن 

 )3(ويضطرابات كما أن في تلك موشر ل ع  الدولة وعجزها عن حماية مواطن فا. الفو  ى 

وكانـــــ  أهـــــم الوســـــائل التـــــي انتهجتفـــــا الحكومـــــة هـــــي مســـــاندة معار ـــــ ي الحركـــــة الشـــــعبية. حيـــــث 

ســـاندت صـــموئيل قـــاي عنـــدما لجـــ  ل حصـــول علـــ  ت ييـــدها حيـــث كانـــ  الحكومـــة تـــرى فـــي قرنـــق النزعـــة 

وبعد اغتياله اسـتمرت الحكومـة فـي دعـم خلفـه عبـد الله شـول الشيوعية وسيطرة الدينكا 
*

فـي منطقـة  

الـــــمي اســـــتمر فـــــي دعـــــم الحكومـــــة ووقـــــع معهـــــا اتفـــــاق أفيـــــ ى إيـــــ  أمـــــن )4(والا  والناصـــــر ببحـــــر الـــــزراف. 

واســـتقرار نســـوي فـــي منطقـــة أعــــايي النيـــل. حتـــى انـــزعا قرنـــق مــــن عملياتـــه العســـكرية ف رســـل مجموعــــة 

  بإغتيالــه فــي جزيــرة فنجــا  وبعــد تلــك ءلــ  القيــادة إيــ  غــردون كونــق مقربــة مــن عبــد الله شــول قامــ

المي اسـتمر فـي تنفيـم يتفـاق السـابق مـع الحكومـة ولكنـه سـرعان مـا عـاد إيـ  صـفوف قرنـق بوسـاطة 

من بعس أبناء النوير .وتوي  بعده فالينو ماتيب في منطقة غرب النوير وقد أمـن فـالينو علـ  يتفاقيـة 

 )5(والحزم بفا. 

                                                           
 10( عمار الشيخ محمد   مرجع سابق   ص  1)

والحركة الشعبية لتحرير السودان والدولة ( محمد عبد الرحيم محمد صالح   المليشيات القبلية والجيش 2)

 .003 – 000م   ص  0212السودانية   ندوة بيرجن مركز دراات التنمية   جامعو بيرجن   أبريل 

 002( نفس المرجع   ص  3)

 في حكومة الأقليم الجنوبي   بعث إي  لبنان ونال دراسات *)
ً
 إداريا

ً
عليا ( عبد الله شول : من ابناء النوير كان ضابطا

في جامعة بيروت   واعتنق السلام ثم ارتد منه   . وقطع دراسته وعاد للسودان والتحق بالتمرد   ثم انشق عن جون 

 قرنق ليقود مجموعة منفصلة ومتعاونة مع الحكومة .

 011( ابيل الير   مرجع سابق   ص  4)

 11( إبراهيم محمد ءدم   يبعاد الفكرية ل حركة الشعبية   ص  5)
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وكانـــ  مـــن أهـــم مجهـــودات حكومـــة الحكـــم العســـكري ال ـــاني لمعالجـــة مشـــكلة الجنـــوب هـــو تبنـــي 

م لجنــة برئاســة الســيد ســر 0211يتجــاه الســلمي فــي أواخــر عهــدها وتلــك عنــدما كــون نميــري فــي مــار  

الختم الخليفة للن ر في مشاكل الجنوب وتقديم توصـيات تحـدد أحسـن السـبل لحلهـا وعـين د. انـدرو 

 لهــــا. ولا شــــك أن نميــــري أراد بفــــما التصــــرف ويــــو و 
ً
زيــــر الدولــــة لشــــئون مجلــــس الشــــعب القــــومي مقــــررا

الســعي  طالــة قب ــته علــ  الســلطة كمــا ســع  للاتصــال بقرنــق بــ ن يجعلــه الرجــل ال ــاني فــي الســـلطة 

وأن يمنحـه اليــد الطــوي  فــي إدارة الجنــوب ولكـن فشــل تلــك. أمــا لجنــة سـر الخــتم الخليفــة فقــد راحــ  

م وأطاحـ  بنميـري م لهـا م ـل ال جنـة 0211أبريـل  –مار الأحداث السياسية التي وقع  فـي مـار  في غ

ـــكلها عبـــــود فـــــي  ـــي شــ م وكانـــــ  محاولـــــة بائســـــة لاحتـــــواء ال ـــــورة المســـــ حة فـــــي الجنـــــوب والـــــرفس 0214التــ

 م ساندتفا قيادات الجيش .0211اثر انتفاضة شعبية في أبريل  )1)السياس ي المي أطاح به .

 م0213 سنة في أبابا أديس اتفاقية إلغاء ال اني العسكري  ل حكم والأخيرة ال ال ة لفحرةا شهدت

 بقيـــــادة أخــــرى  مــــرة الحــــرب جــــدد الــــمي الأمــــر الجنــــوب  بتقســــيم الجنــــوبيين بعــــس لمطالبــــة اســــتجابة

 مشـــاركة ومـــن الســـلام مـــن ســـنة عشـــرة إحـــدى ميـــ ي بعـــد وتلـــك. الســـودان لتحريـــر الشـــعبية الحركـــة

ـــي الجنــــوبيين ـــم فــ ـــيمهم  حكـ ـــم حكومـــــة وقامــــ  إقلــ  لحـــــل المجهـــــودات مــــن بعـــــدد ال ــــاني العســـــكري  الحكـ

 فـي بـور  فـي 011 الكتيبـة تمـرد لمواجهـة العسـكري  العمـل ثـم. الوحـدة دعاة اعتقال منفا الجنوب مشكلة

 اشـــتد ولمـــا. والمســـاندة الرعايـــة المتمـــردون  وجـــد حيـــث اثيوبيـــا إيـــ  ل جـــوء المتمـــردين أجبـــر الـــمي م0213

ــــالا ـــــة العســـــــكري  النشـــ ــــعبية ل حركــ ـــــ  الشـــ ــــلي  قامــ ـــــل ببســـ ــــا  قبائــ ـــلمة التمـــ ــ ـــــل المســ ـــــة والقبائــ  الجنوبيــ

 الـــمي الأمـــر صـــديقة قـــوات قــادة باعتبـــارهم قرنـــق جـــون  معار ـــ ي مــع تحالفـــ  كمـــا. ل حركـــة المعارضــة

 العســكري  الحكــم حكومــة كونــ  ثــم. الســودان جنــوب فــي الأمنيــة والفو ــ ى يضــطراب مــن لمزيــد أدى

 توصـياتفا لتقـديم الوقـ  يسعفها لم م0211 في الجنوب مشلكة لدراسة لجنة عهدها أواخر في ال اني

 . العام نقس في مدنية انتفاضة إثر للسقولا الحكومة ءل  حيث
 

                                                           
 . 014 – 013( ابيل الير   مرجع سابق   ص  1)
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 خاتمة

ـــــ  ــــود تنوعــ ــــات جهـــ ــــودانية الحكومـــ ـــــد الســـ ـــــتقلال بعــ ـــــل يســ ـــــكلة لحــ ــــوب مشــ ـــــا الجنـــ ـــين مــ ــ ـــــل بــ  الحــ

 تبناهــا التـي التفــاوب وسياسـة الأول  العســكري  الحكـم فتبناهــا والأسـلمة التعريــب وسياسـة العسـكري 

 . المشكلة حل في تنجح لم وكلها الأول  المدني الحكم

 بيــان بــإعلان حكمــه بدايــة مـع الجنــوب مشــكلة لحــل مجهوداتـه أول  ال ــاني العســكري  الحكــم بـدأ

 بالجنــو  وحــق والجنــوب  الشــمال بــين بــالفوارق  اعحــرف الــمي البيــان هــما   م0212 يونيــو مــن التاســع

 وإنشــاء الجنوبيــة المــديريات إدارة فــي ل جنــوبيين الحكومــة إشــرا  تلــك تــلا. وتقاليــده ثقافتــه تطــوير فــي

 العــلان هــما مهــد كمــا والجنــوبيين الحكومــة بــين ال قــة لتوطيــد تلــك كــل وأدى. الجنــوب لشــئون  وزارة

 . أبابا أديس لاتفاق وأسس

 م0210 ســـنة أبابــا أديــس اتفاقيــة هــي يال ــان العســـكري  الحكــم لمجهــودات ال انيــة الخطــوة كانــ 

 الجنــوبيين بموجبفــا وأشــر  يســتقلال منــم يحــدث لــم الــمي الأمــر الــمالاي الحكــم الجنــوب منحــ  التــي

  01 اسـتمرت التـي الأهليـة الحـرب يتفـاق هـما أوق  كما. تاريخهم في مرة  ول  إقليمهم حكم في
ً
 عامـا

 وتطــور  الجنــوب فــي التنميــة بــدأ تلــك علــ  المحرتبــة ارالآثــ أهــم وكانــ  عــام00 لمــدة الســلام الأمــن وحقــق

 . والسياس ي الداري  العمل في كوادره

 نميـري  الـرئيس القبليـة الجنـوبيين خلافـات شـجع  ال اني العسكري  الحكم من الأخيرة الفحرة في

 م0213 فـــي أبابـــا أديـــس اتفاقيـــة إلغــاء. وبالتـــايي أقـــاليم ثلاثـــة إيـــ  الجنــوب تقســـيم دعـــاة فكـــرة يببنــى  ن

 والتــي قرنــق جــون  بزعامــة الســودان لتحريــر الشــعبية الحركــة بقيــادة الأهليــة الحــرب جــدد الــمي الأمــر

 اتجـاهين ال ـاني العسـكري  الحكم حكومة تبن  الحرب همه ولمواجهة. السودان كل تحرير عل  عمل 

 الـــمي دى رالأمـــ الحركـــة معار ـــ ي ودعـــم التمـــا  قبائـــل ولاســـلي  المباشـــر العســـكري  العمـــل هـــو الأول : 

  ال ـاني التجـاه وكـاـن. الجنـوب فــي والفو ـ ى يضــطرابات مـن لمزيـد
ً
 مشــكلة لدراسـة لجنــة بتكـوين ســليما

ـــي الجنـــــوب ـــم ولكنفـــــا م0211 مـــــار  فــ ـــم نفايـــــة فكانـــــ  عملهـــــا  تبـــــدأ لــ ـــي ال ـــــاني العســـــكري  الحكــ  أبريـــــل فــ

 . م0211

ــل  مــــا أهــــم لعــــل  الحكــــم بدايــــة منــــم مشــــكلة ورث العســــكري  الحكــــم أن الدراســــة هــــمه لــــه توصــ

ـــح كـــاـن ال ــــاني العســــكري  الحكــــم إن القــــول  يمكــــن ولكــــن. يســــتقلال بعــــد الــــوطني  الحكومــــات مــــن أنجـ

 يونيــو مــن التاســع بيــان إعــلان هــو بفــا اهتمامــه يوكــد ومــا الجنــوب مشــكلة حــل فــي اجتفــاده فــي الســابقة

 الأمـن وحقـق يـة الأهل الحـرب أوقـ  الـمي م0210 أبابـا أديـس باتفاق توج المي. حكمه بداية م0212
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 اتفاق بإلغاء الجنوبيين مع ثقة من بناه ما هدم العسكري  الحكم أن إلا.الجنوب في والتنمية والسلام

 الشـعبية الحركـة بقيـادة أخـرى  مـرة الحـرب أعـاد ممـا التقسـيم لـدعاة اسـتجابة م0213 فـي ابابـا اديس

 وأدى الجنــــوب فـــي التنميــــة عمشـــارن عرقــــل ممـــا المســــ ح العســـكري  بالعمــــل ليطرحهـــا. الســــودان لتحريـــر

 . م0211 في  نفسه العسكري  الحكم لسقولا
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 والمراجع المصادر قائمة

: الوثائ  والتقارير:
 
 أولا

ــــودان جمهوريــــــة   الداخليــــــة وزارة ـــي التحقيــــــق لجنــــــة تقريــــــر   الســ ــــطرابات فـــ ــــي الضــ ــــدث  التــ  حــ

 (.ت.د) الخرطوم كوديل ماي شركة   م0221 أغسطس في السودان بجنوب

 .  ال ورة قائد وبيانات خطب   0/ 2/ 01   مص حية تقارير/ 04

 .  الجنوب عن حقائق 01/01/031   مص حية تقارير/ 01

 . م0213 السودان دستور  وثيقة

 0/1/3/4311 متنوعات

ـــــائقي ملــــــ  ـــــاص وثـ ـــــن خـ ــــودان فــــــي الدســــــتوري التطـــــــور  عـ ـــــة م 0110-م0122 الســ  درســـــــات مجلـ

 . م0113 يونيو 02 العدد   الميةالع أفريقيا جامعة أفريقية

 
 
 : الكت : ثانيا

 ســعيد محمــد بشــير ترجمــة   والعهــود المواثيــق نقــس فــي التمــادي الســودان جنــوب   اليــر أبيــل

 .م0111   الخرطوم   والتوزنع للنشر عزة دار   طه وجعفر

ــــنوات ســــــ  ال ـــــافرة ال ـــــورة   شـــــاموق  محمـــــد أحمـــــد ـــلاب ثـــــورة عجـــــاف سـ    الفكــــــر دار   الطــ

 .م0210   رطومالخ

   جادين علي ومحمد التجاني الفات  ترجمة   السودان في وال روة السلطة صرا    نيلو  تيم

  م0224   0لا   والنر للطباعة الخرطوم جامعة دار

ــــيوعي الحـــــزب   أحمـــــد كـــــرار جعفـــــر ــــ لة الشـ  جامعـــــة دار   م0211 – م0241   الجنوبيـــــة والمسـ

  م0111   0لا   للنشر الخرطوم

   السـودانية الجربـة   المـدني ل حكـم التحـول  ن ريـة ساسـة عسكريون    الساعوري علي حسن

 .م0113   0لا   للعملة السودان مطابع شركة

 .م0211التجارية  الأهرام مطابع والتحدي  الرجل نميري  رضا جعفر عادل

 رللنشـ العالميـة الـدار   للانفصـال المفاوضـات مـن السـودان جنـوب   موسـ ى محمـد العزيـز عبد

 .م0103   والتوزنع

 ( ت. د)   القاهرة   والوثائق الكتب دار أهلية  حرب قصة طه  ميرغني الدين عصام

ـــار ــ ـــــيخ عمـ ـــــد الشـ ـــــة   محمـ ـــحافة معالجـ ــ ــــودانية ال ـ ـــــية الســ ـــــرب لق ـ ــــوب فــــــي الحـ ــــودان جنــ  الســ

 (.ت.د) والنشر للطباعة أفريقيا دار   م0212-م0211
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 الأيــــام دار البشــــير  حكــــم حتــــى يحــــتلال مــــن الســــودان فــــي السياســــ ي التــــاريخ   غــــزاي ءل ماجــــد

 . م0101   0لا   الأردن عمان   والتوزنع للنشر

   الســـوداني المعلومـــات بنـــك   الســـودان فـــي البرلمانيـــة النتخابـــات تـــاريخ   طـــاهر إبـــراهيم محمـــد

 .م0211   الخرطوم

 0لا   بيـروت   0ج   المسـتقبل وءفـاق التـاري ي المـ زق  السـودان   حمـد حـاج أبوالقاسم محمد

 .م0221  

 ترجمــــة   للســــلام الداخليـــة الحــــرب مــــن النـــزا  خلفيــــة   الســــودان جنـــوب   بشــــير عمــــر محمـــد

 .م0210   بيروت   الجيل دار   رياب وهنري  عمر علي الجنيد

 فـــي البريطانيـــة السياســـة وأثـــر وتطورهـــا طبيعتفـــا الســـودان جنـــوب مشـــكلة   الـــرحيم عبـــد مـــدثر

 . م0211   0 لا   الخرطوم نيةالسودا الدار   تكوينفا

 . م0223   القاهرة   العرب سجل مطابع   الفشل وإدمان السودانية النخبة   خالد منصور 

   لنـــدن تـــراث  دار   بلــدين قصـــة الســـلام وطموحــات الحـــرب أهـــوال الســودان   خالـــد منصــور 

 . م0113

 القاهرة سويحر  كةشر    والأمل الخيبة سنوات الأقنعة سقولا السودان   محمد ال و فتحي

 . م0111   الخرطوم   جديدة ءفاق دار  

 . الأزمة حل عن والبحث السودانيون    طه علي الرحمن عبد فيصل

 
 
 :الجامعية الرسائل: ثالثا

 دكتــوراة رســالة   تاريخيــة دراســة   م0211 – م0212   الســودان جنــوب   محمــد بكــري  أميــرة

 . م0114   الخرطوم جامعة   منشورة غير

 ماجســتير رســالة   الأول  العســكري  الحكــم خــلال الســودان جنــوب   موســ ى محمــد العزيــز بــدع

 . م0221   النيلين جامعة   منشورة غير

 م0211 – م0210 بـين مـا السـودانية فـي الوطنية المصالحات   أحمدعلوب محمد بابكر هاشم

 . م0101   الخرطوم جامعة   منشورة غير ماجستير رسالة  

 
 
 :وكت  وندوا  مجلا     لا مقا: رابعا

   الســـودان لتحريــر الشـــعبية ل حركــة والسياســـية الفكريــة الأبعـــاد   حامــد ءدم محمـــد إبــراهيم

 أفريقيــــا جامعــــة   الأفريقيـــة والدراســــات البحــــوث مركـــز   حالــــة دراســـة   م0111 - م0213
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 .  ت.  د  ( 44) رقم إصدارة   العالمية

ـــال   الصــــعبة البســــوية عــــن البحــــث   ســــتديرةالم المائــــدة مــــوتمر   بــــوب الماجــــد عبــــد ـــمن مقـ  ضـ

ــــاب   خمســــــون  كتــ
ً
ـــ  عامــــــا ــــوبر ثــــــورة علـــ ــــودانية أكتــ ـــدر تحريــــــر   م0104 – م0214   الســ ــ  حيـ

 . م0104   القاهرة   السودانية الدراسات مركز   علي إبراهيم

 لتحريــــر الشــــعبية الحركــــةن  والجــــيش القبليــــة المليشــــيات   صــــالح محمــــد الــــرحيم عبــــد محمــــد

 أبريـل   بـرجن جامعـة   التنمية دراسات مركز   برجن ندوةن  السودانية والدولة دانالسو 

 . م0212

 
 
 :الصحف:خامسا

 م02/1/0212 – 003 العدد اليوم أخبار

 م00/2/0212 – 00 العدد الأسبو  أخبار

 م0/0/0210 – 1001 العدد   الأيام

 .م01/1/0213 – 01131 العدد   الأيام

 م01/1/0213 – 14 العدد   ال حافة

 م1/00/0221 – 441 العدد   العام الرأي
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 *مهيوب الله عبد التواب عبد.د

 

 ملخص الدراسة:

ملة بأددا  المأوين ف  أل الم  أد علاقة إدارة الجودة الشاسة إي  التعـرف علـ  اهدف  الدر 

ويســببانة كــ داة لجمــع  اســة المــنها الوصــفي التحليلــي ر واســتخدم  الد  الإدار أأةالأأوي ل لل لأأو  

ـــــات   ـــم)البيانــ ــ ـــا توزنـــــــع يســـــــببانات علـــــــ  عينـــــــة عشـــــــوائية طبقيـــــــة  وتــ ــ ـــــا  (41)قوامهــ ــــدد  موظفــ ــ ــــي عـ ــ وبلـ

 اسببانة. (31)يسببانات المسحردة 

السـليمة  والرؤيـة القيـادةكانـ  درجـة تطبيـق : د مف ال تائج وهلتوصلت الدراسة الى ال د 

( بـــانحراف معيـــاري 0.12ن متوســـطا حســـب تقـــديرات عينـــة الدراســـة  فقـــد جـــاءت بمتوســـ  حســـابي )

( مــــن وجهـــة ن ــــر أفـــراد العينــــة ككـــل وبدرجــــة 57.75%(. حيـــث بلـــي الــــوزن النســـوي لهــــما البعـــد )1.1.0)

الـــوظيفي ن كــاـن متوســـطا حســـب تقـــديرات عينـــة  ان يداءتحقـــق متوســـطة  وكشـــف  نتـــائج الدراســـة 

( وبلــــــي الــــــوزن النســــــوي  0.96( بــــــانحراف معيــــــاري )  3.10الدراســــــة  فقــــــد جــــــاءت بمتوســــــ  حســــــابي ) 

توصأألت الدراسأأة إلأأى  و%( وبدرجـة تحقـق متوســطة مـن وجهــة ن ـر أفــراد عينـة الدراســة  62.00)

دة الشـاملة وعناصـرها الأساسـية لـدى كافـة العمـل علـ  توحيـد مفهـوم الجـو  ال د د مأف التوصأ ات 

العـاملين ويجـب وأهدافه وكيفية تنفيمها من جانب جميع  المعهد الوطني للعلوم الدارية اف في ر طالأ 

علـــ  القـــائمين فـــي المعهـــد الـــوطني للعلـــوم الداريـــة تقـــديم مكافـــ ة ماديـــة للعـــاملين المتميـــزين لنشـــر تفافـــة 

 الجودة.

ــــو  ــــة: الجــ ــــات المفتاحيــ ـــيندة الشــــــاملة الرؤيــــــة والســــــلطة الســــــليمة الكلمــ ــ ــــوم الن ــــــام  والتحسـ  مفهــ

 .أداء الموظفين  المستمر

                                                           
 ة.يداري للعلوم الوطني المعهد في مساعد استات *
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Abstract 

      The study aimed to identify the relationship between total quality 

management and employee performance at the National Institute of 

Administrative Sciences. The study used the descriptive analytical approach and 

the questionnaire as a tool for collecting data. The questionnaires were 

distributed to a stratified random sample of (40) employees, and the number of 

returned questionnaires was (36). The study reached several results, namely: 

The degree of application of leadership and sound vision was average according 

to the estimates of the study sample, as it came with an arithmetic mean (2.89) 

with a standard deviation (1.1.0). The relative weight of this dimension was 

(57.75%) from the point of view of the sample members as a whole and with an 

average degree of achievement. The results of the study revealed that job 

performance was average according to the estimates of the study sample, as it 

came with an arithmetic mean (3.10) with a standard deviation (0.96) and the 

relative weight was (62.00%) and with an average degree of achievement from 

the point of view of the study sample members. The study reached several 

recommendations: Work on unifying the concept of total quality and its basic 

elements among all parties in the institute The National Institute for 

Administrative Sciences, its objectives and how to implement them by all 

employees. Those in charge of the National Institute for Administrative Sciences 

must provide a financial reward to distinguished employees to spread the 

message of quality. 
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 الفصل الاول

 والدراسات السابقالإطار العام 

 المبحث الأول: الإطار العام للدراسة:

  مقدمـــــة:

يشهد العالم المتقدم لاغيرات وتطورات سرنعة  ومتلاحقة في كافـة القطاعـات العامـة والخاصـة  

حدي ة نفسها من وق  لآخر أمام تحديات تفرب عل فا التحول نحو الأساليب اللجامعات لما وجدت ا

 مــن المنــا،ا المعاصــرة فـــي الدارة  والتحســين لهـــمافــي مجــال التطــوير 
ً
لاعــد إدارة الجــودة الشــاملة منهجـــا

التــــي يمكــــن أن تتبناهــــا المن مــــات مــــن أجــــل الوصــــول إيــــ  أف ــــل أداء ممكــــن  فهــــمه الدارة تركــــز علــــ  

الدارة والعـاملين بـملك يهتمام بالجودة  وخاصة أن تطبيقها يعتمد بالدرجة الأوي  علـ  مـدى الحـزام 

 .التغييرعتباره المحر  الأسا  لعملية باالتطبيق وتلك 

ومن هما المنطلق بدأت المن مات العربية تدر  أهمية الأخم بمفهوم إدارة الجودة الشاملة من 

ن إ بالعميل أجل تطوير الأداء وتحسين النتاجية عن طريق بناء ثقافة عميقة عن الجودة ويهتمام 

وأن هما الوعي لـن   ق إدارة الجودة الشاملة لابد أن يكون مبنيا عل  أسا  من الوعي بمعاييرهاتطبي

 .(1) ي لاي إلا من خلال قيام المعنيين بتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة عن علم ومعرفة وخبرة.

ـــــدي ــــة الأداء لــ ــ ـــــادة فاعليـ ـــــدف لزيــ ـــــا  تفــ ــــة وغيرهــ ــ ـــــات الحكوميـ ــــة القطاعــ ــ ـــــات وكافـ ـــا أن الموسســ ــ  كمــ

العـــاملين  حيـــث يعتبـــر الموظـــ  المحـــر  المعتمـــد للنفـــوب بالموسســـة وتحقيـــق أهـــدافها  كمـــا أن تطـــوير 

الأداء الــوظيفي مــن المواضــيع الحساســة التــي ت يــر اهتمــام واعتنــاء كافــة المــديرين فــي جميــع المســتويات 

نفائيـة وأداء التن يمية من حيث الكـم والنو  والجودة  حيث يـنعكس تلـك بال ـرورة علـ  المحصـلة ال

 . (2)المن مة ككل 

ممـــا ســـبق  نجـــد أن نجـــاح المعهـــد الـــوطني للعلـــوم يداريـــة يعتمـــد علـــ  مســـتوى جـــودة الخـــدمات 

الداريــة التــي يقــدمها  الأمــر الــمي يلعــب دور كبيــر فــي تحقيــق أهدافــه بكفايــة وفاعليــة  وبشــكل يــوثر فــي 

عهـــد تفيئـــة وتـــوفير الخـــدمات التعليميـــة مســـتوى جـــودة مخرجاتـــه ونتائجـــه  ومـــن هنـــا يقـــع علـــ  عـــاتق الم

                                                           
( فالح شجا  العتيوي  مدى يلحزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة وأثرها عل  مستوي أداء الموارد البشرية 1)

  كلية الأعمال  جامعة الشرق رسالة ماجستيركويتي  دراسة تطبيقية عل  إدارة الموارد البشرية في الحر  الوطني ال

 .4م ص 0101الأوس   يردن  

( أسماء خليل عل  الزهار  إدارة الجودة الشاملة كاسحراتيجية لتطوير الأداء الوظيفي دراسة ميدانية عل  البلديات 2)

 .4م ص 0101الأزهر  عزه     كلية يقتصاد والعلوم الدارية  جامعةرسالة ماجستيرالكبرى في قطا  عزه  
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بمســـتويات عاليـــة مـــن الجـــودة  والقيـــام با بحـــاث العلميـــة وخدمـــة المجتمـــع  ولا يتـــ لا  تلـــك إلا باتبـــا  

  .إدارة الجودة الشاملة للوصول إي  مستوى عايي من الأداء

 مشكلة الدراسة:أولًا: 

الأهـداف الموضـوعة وفـق خططـه  يحرص المعهد الوطني للعلوم يداريـة بشـكل عـام علـ  تحقيـق

يســـحراتيجية  ومنفـــا تقـــديم الخـــدمات والتميـــز فـــي ســـوق العمـــل  وهـــما لا يتـــ لا  إلا بالاهتمـــام بالعنصـــر 

 البشري ورفع مستوى أدائه الوظيفي وتحسينه  من خلال الحوافز والبرامج التدريبية وغيرها. 

اليمنيــة لمبــادج الجــودة الشــاملة فــي  ويــرى الباحــث أنــه علــ  الــرغم مــن تبنــي الك يــر مــن الجامعــات

المجــال الداري  إلا أن هنــا  قصــورا واضــح فــي تطبيقهــا بشــكل عــام  وقصــور تطبيقهــا وعلاقتفــا بــ داء 

 الموظفين في المعهد الوطني للعلوم الدارية بشكل خاص. 

 ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في السوال الرئيس الآلاي: 

بـــــ داء المـــــوظفين فـــــي المعهـــــد الـــــوطني للعلـــــوم الداريـــــة )الـــــديوان  مـــــا علاقـــــة إدارة الجـــــودة الشـــــاملة

 هما السوال البساؤلات الفرعية يتية: العام( ويتفر  من

 موظفي المعهد الوطني للعلوم يدارية؟ ءالقيادة والرؤية السليمة ب دا ةما علاق -

 ي للعلوم الدارية؟ما علاقة المشاركة والمبادلة من قبل العاملين ب داء موظفي المعهد الوطن -

 تطبيق مفهوم الن ام ب داء موظفي المعهد الوطني للعلوم الدارية؟ ةما علاق -

 ما علاقة التحسين المستمر ب داء موظفي المعهد الوطني للعلوم الدارية؟ -

 أهداف الدراسية:ثانيًا: 

شـــاملة لتعـــرف علـــ  علاقـــة إدارة الجـــودة الاوهـــو   لاســـع  هـــمه الدراســـة لتحقيـــق الهـــدف الـــرئيس

 )الديوان العام(. المعهد الوطني للعلوم الداريةب داء الموظفين في 

 الدارية.التعرف عل  علاقة القيادة والرؤية السليمة ب داء موظفي المعهد الوطني للعلوم  .0

 بيان علاقة المشاركة والمبادلة من قبل العاملين ب داء موظفي المعهد الوطني للعلوم الدارية. .0

 تطبيق مفهوم الن ام ب داء موظفي المعهد الوطني للعلوم الدارية. ةلاقالتعرف عل  ع .3

 .  توضي  علاقة التحسين المستمر ب داء موظفي المعهد الوطني للعلوم الدارية .4

ـــــرح .1 ــ ــ ـــي الفــــــــــروق فــــــــــي اســــــــــتجابات المبحــــــــــوثين حــــــــــول الأداء الــــــــــوظيفي  شـ ــ ــ ــ ـــراتلاعــــــــــزى التـ ــ ــ ــ  للمتغيـ

 .الديموغرافية
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 أهمية الدراسة:ثالثًا: 

   أهمية الدراسة في الناحية العلمية والعملية  ويمكن توضي  تلك عل  النحو الآلاي: تتم ل

 الأهمية العلمية:  

وعلاقتفـا بـ داء   وهو إدارة الجودة الشاملة  تنب ق أهمية الدارسة من الموضو  المي تناولته -

ســـة فـــي رادن لاســـهم هــمه الأحيـــث مــن المتوقـــع  المعهــد الـــوطني للعلـــوم الداريــة المــوظفين فـــي 

مــن خــلال النتــائج التــي تلقــي بعــس ال ــوء حــول مــدى تطبيــق إدارة   كم المعرفــيرازيــادة الحــ

ظـروف العـاملين وأدائفـم  توافرها  لتحسـين  والمتطلبات الواجب المعهدالجودة الشاملة في 

 الوظيفي. 

ضــو  تناولــ  مو  التــي-الباحــثعلــ  حــد علــم –ســات القليلــة افــي كونفــا مــن الدر  تم ــل أهميتفــات -

  المعهد الوطني للعلوم يدارية.تحسين أداء الموظفين في بوعلاقتفا   إدارة الجودة الشاملة

   العملية:الأهمية 

 المعهــد دى تطبيـق إدارة الجــودة الشـاملة فـي لمـالمعرفـي الخــاص  الطـار ســة راسبشـكل هـمه الد -

 فيه.ومستوى الأداء الوظيفي للإداريين العاملين 

ــــدخل إدا - ــ ـــــة مــ ــ ـــــدى أهميـ ــ رة الجــــــــودة الشــــــــاملة ك ســــــــلوب وفلســــــــفة إداريــــــــة فــــــــي تحســــــــين أداء مـ

  .الموظفين

 رابعًا: نموذج الدراسة:

 عل  الدراسات السابقة: اإدارة الجودة الشاملة( أبعادها بنائن). المستقلالمتغير  .0

الن ــــام  تطبيــــق مفهــــوم  العــــاملين والمبــــادرة مــــن قبــــل  الســــليمة  المشــــاركةالقيــــادة والرؤيــــة 

 (.ستمرالم التحسين

 الأداء الوظيفي(.التابع. )المتغير  .0

 .الخدمة المسمى الوظيفي  سنواتالجنس  الفئة العمرية  : )المتغيرات الشخصية
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0

 
 فرضيات الدراسة:خامسا: 

 الفرضية الرئيسية يتية: تم صياغة

ـــ علاقـــــة تات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين تطبيـــــق إدارة الجـــــودة الشـــــاملة والأداء الـــــوظيفي فـــــي  دلا توجــ

 . وطني للعلوم يداريةالمعهد ال

 وتنب ق عنفا الفرضيات الفرعية التالية
 توجـــد علاقـــة تات دلالـــه إحصـــائية للقيـــادة والرؤيـــة الســـليمة بـــ داء مـــوظفي المعهـــد الـــوطني  -

 للعلوم الدارية.

 توجــــد علاقـــــة تات دلالـــــه إحصـــــائية للمشـــــاركة والمبــــادرة مـــــن قبـــــل العـــــاملين بـــــ داء مـــــوظفي  -

 الدارية. المعهد الوطني للعلوم

 توجــــد علاقــــة تات دلالــــه إحصــــائية لتطبيــــق مفهــــوم الن ــــام بــــ داء مــــوظفي المعهــــد الــــوطني  -

 للعلوم الدارية.

 توجـــــد فـــــروق تات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي إجابـــــات عينـــــة الدراســـــة بـــــين علاقـــــة إدارة الجـــــودة  -

 .ءالشاملة ب داء الموظفين في المعهد الوطني للعلوم الدارية ب مانة العاصمة صنعا

 سادسا: منهج الدراسة: 

 استخدم الباحث المنها الوصفي التحليلي  كون هما المنها يبناسب مع عنوان الدراسة:

 سابعا: حدود الدراسة:

: تناول  الدراسة في جانبفا الموضوعي تحليلً لعلاقة إدارة الجودة الشاملة الحد الموضوعي -6

 ب داء الموظفين في المعهد الوطني للعلوم الدارية.

   المتغير المستقل إدارة الجودة الشاملة

 

 

 المتغير التابع

 )الأداء الوظيفي(.

  القيادة والرؤية السليمة  -1

المشاركة والمبادرة من دبل   -0

 العاملين.

 

  تطبي  مفهوم النظام.  -2

  التحسين المستمر  -0
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 أمانة العاصمة. –: المعهد الوطني للعلوم الدارية. الديوان العام الحد المكاني -8

 : يشمل الفئات العليا والداريين بالمعهدالحد البشري  -1

 :ثامناً: التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة

ـــة علـــ  التخطـــي   ومنـــع حــــدوث المـــــشكلات   :إدارة الجـــودة الشـــاملة هـــي منهجيــــة من مــــة قائمـ

 (.1) والأداء الجيـد  ويسـتخدام الأم ـل للموارد المختلفة

هي فلسفه إدارية حدي ة ت خم ن اما إداريا شاملا قائما عل  أسا  إحـداث  :التعريف اجرائي

لاغيــــــرات إيجابيــــــة جمريــــــة لكــــــل شــــــ ي داخــــــل المعهــــــد  بحيــــــث لاشــــــمل هــــــمه التغيــــــرات الســــــلو   والقــــــيم  

الدارية  ون م العمل وإجراءاتفا  والأداء مـن أجـل تحسـين مكونـات والمفاهيم الدارية  ونم  القيادة 

 المعهد وتطويرها  للوصول اي  أعلي جوده في مخرجاته.

ــــب القيـــــادة والرؤيـــــة الســـــليمة ــــث تتطلـ ــــة المن مـــــات  حيـ ـــي كافـ ــــه الـــــرئيس فــ ـــر القيـــــادة الموجـ : لاعتبــ

ن إيــــــ  ســــــلوكيات إدارة من مــــــات إدارة الجــــــودة التحــــــول الجــــــمري مــــــن الســــــلوكيات التقليديــــــة للمــــــديري

ــــديرين التنفيــــــمين  ــــ  الــــــراهن يتوجـــــب مـــــن المـ ــــي الوقـ ــــودة الشـــــاملة ومفاهيمهـــــا. لتحقيــــــق النجـــــاح فـ الجـ

الشـــــعور بـــــ نفم فريـــــق عمـــــل واحـــــد  يعملـــــون علـــــ  ت ســـــيس قـــــيم الجـــــودة تطويرهـــــا ومراجعتفـــــا بصـــــورة 

الة وأهـــداف معمقـــة  بفـــدف الوصـــول إيـــ  حالـــة التميـــز  لـــما يـــتم القيـــام بوضـــع خطـــة شـــاملة تات رســـ

اســـحراتيجية واضـــحة  ســـواء علـــ  المـــدى القصـــير أو المـــدى البعيـــد حيـــث  تحـــاول المن مـــة تحقيـــق الميـــزة 

التنافســية لهــا  مــع ضــرورة التحليــل الشــامل للبيئــة الداخليــة والخارجيــة للمن مــة  حيــث ي خــم بعــين 

 (.2) تحي  بالمن مةيعتبار نقالا القوة وال ع   با ضافة إي  تحديد الفرص والتفديدات التي 

ـــل مشـــــاركة العـــــاملين ـــق هياكــ ـــن طريــ ـــا  وتلـــــك عــ ـــنحهم صـــــوتا حقيقيــ ـــاركتفم بطريقـــــة تمــ : هـــــو مشــ

 (.3) العمل  والسماح للعاملين بصنع القرارات التي تفتم بتحسين العمل داخل أقسامهم

هـو : وهو أن ت لاي بالجديـد بشـكل دائمـا مـن أجـل التميـز والبقـاء ويسـتمرار  و التحسين المستمر

                                                           
شرولا التطبيق  الأكاديمية الحدي ة للكتاب الجامعي  -الأساسيات-( بلية لحبيب  إدارة الجودة الشاملة المفهوم 1)

 .00م ص 0102القاهرة  مصر 

م   0111دار المسيرة للنشر والتوزنع عمان الأردن   0( عبد الستار العلي  تطبيقات في إدارة الجودة الشاملة. لا.2)

 31ص 

دار البازور  0( يوس  جحيم الطائي واخرون  ن م إدارة الجودة الشاملة في المن مات النتاجية والخدمية. لا.3)

 010م  ص 0111للنشر والتوزنع عمان  الأردن  
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أحـــد ركــاـئز منهجيـــة إدارة الجـــودة الشـــاملة  فالتحســـين عمليـــة شـــاملة تت ـــمن كافـــة أنشـــطة المن مـــة  

  (.1) مدخلاتفا  والعمليات والمخرجات  ووصولها إي  العميل

ــــن الفــــرد مــــن إنجــــاز مهمــــة أو هــــدف مخصــــ  بنجــــاح  الأداء الــــوظيفي
ّ
: يعــــرف ب نـــه: نشــــالا يمك

 .(2)تخدام المعقول للمواد المتاحة ويتوق  تلك عل  القيود العادية للاس

هـــو عبـــاره عـــن الأنشـــطة التــــي يقـــوم بفـــا الموظفـــون فـــي المعهـــد  والنتـــائج التــــي  :التعريـــف الاجرائـــي

 يحققونفا في مجال عملهم بنجاح  لتحقيق أهدافه بكفاية وفاعلية  وفقا للموارد المتاحة.

 السابقة: تالمبحث الثاني: الدراسا

 .(3) م(0202دراسة حاج  الساس و)

ـــر  لين الشـــــاملة فـــــي رفـــــع أداء العـــــام الجـــــودةإدارة  هـــــدف  ايـــــ  معرفـــــة دور  ــــينه  ونعتبــ إدارة  وتحسـ

ضـــها فر ة التـــي تيـــر يات الكبحـــدمـــع التقلم يســـتعانة بفـــا  لتتـــ  يمكـــن للموسســـاتالشـــاملة التـــي  الجـــودة

 يتص  به من لاغيرات  والتورة التكنولوجيا والعولمة.وما   بيعة يقتصادي

ـــل   الدراســــة إيــــ  أن موسســــة تطبــــق ابعــــاد إدارة الجــــودة الشــــاملة  وإن أداء العــــاملين فــــي وتوصـ

مطاحن الح نة يمتاز بدرجة عاليـة مـن الأداء اليجـابي  وقـد سـاهم  ثقافـة الجـودة فـي تحسـين أداء 

 العاملين علي مستوي الموسسة

 .(4) (0200دراسة م و الأحمر )

ارة الجودة الشاملة عل  الأداء الوظيفي  والتعرف عل  هدف  الدراسة اي  توضي  أثر تطبيق إد

مســـتوي الأداء الـــوظيفي بجامعـــة الملـــك خالـــد  وعلـــ  وجـــود علاقـــة بـــين إدارة الجـــودة الشـــاملة والأداء 

الــــوظيفي  واســــتخدم  الدراســــة المــــنها الوصــــفي التحليلــــي  وكــــملك يســــببانة كــــ داة رئيســــه للبحــــث  

 ( من الموظفين ومنسوبي جامعة الملك خالد.11) صنف  خصيصا لهما الغرب ووزع  عل 

                                                           
شر والتوزنع  الأمين للندار  0عبد الله عبد الله السنفي  إدارة الجودة الشاملة في المن مات النتاجية والخدمية. لا.( 1)

 023م  ص 0101صنعاء اليمن  

عدنان الجعبري  دور البدا  في تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات المحلية الفلسطينية. رسالة ماجستير  جامعة  (2)

 2م  ص0112الخليل  فلسطين  

احن الح نة حا ي الساس ي  دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء العاملين دراسة حالة موسسة مط( 3)

 . 0103بالمسيلة  جامعة محمد بوضياف المسيلة  الجزائر 

( مني يحي الأحمر  إثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة عل  الأداء الوظيفي في الجامعات السعودية دراسة ميدانية  4)

 م. 0100( مار   جامعة الملك خالد  السعودية  30العدد ) المجلة الدولية للعلوم ادارية؛
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مستوي استجابات أفـراد عينـة الدراسـة  نأهمها: أوتوصل  الدراسة اي  العديد يد من النتائج: 

( وبدرجـة تحقـق مرتفعـة وكـملك بقيـة المجـالات  كمـا 11 02عل  تطبيق إدارة الجودة الشاملة بلغـ  )

توي الأداء الوظيفي بدرجة تحقق مرتفعة الحزام الدارة بلغ  استجابات افراد عينة الدراسة عل  مس

ـــ ــ ــــاعد علـ ـــل لاســ ــ ـــــة عمـ ـــــق بيئـ ـــ  خلـ ــ ــــودى إيـ ـــــاملة  يــ ــــودة الشـ ـــــايير الجــ ـــــق معـ ــــوظيفي   بتطبيـ ــــوير الأداء الــ تطــ

 وتحسينه  أن الحوافز التي تقدمها الدارة غير كافية ومجدية للعاملين بالجامعة.

 .(1) م(0200دراسة أسماء خالد العصيمي)

فـي وزارة الحـا والعمـرة  يداءعل   الجودة  وأثرهاإي  إ براز واقع تطبيق أن مة  :راسةهدف  الد

فقرة موزعة عل  أربعة محاور  تكـون مجتمـع  (45)فقد تم بناء اسببانة  تكون  بصورتفا النفائية من 

 (011) الدراسة مـن العـاملين فـي وزارة الحـا والعمـرة بمنطقـة مكـة المكرمـة وتكونـ  عينـة الدراسـة مـن

وخلصــ  الدراســة إيــ  أن هنــا  قلــة الــدورات والبــرامج التدريبيــة عــن الجــودة الشــاملة وعاملــة  عامــل 

  وعــدم تـوفر  المعلومــات والبيانــات اللازمـة حيــث يعيــق تطبيــق ةالــوزار يعيـق تنفيــم وتطبيــق الجـودة فــي 

ودة الشــــاملة فــــي وتنفيــــم متطلــــب ات الجــــودة الشــــاملة فــــي الــــوزارة   وعــــدم وضــــوح  اســــحراتيجيات الجــــ

والدراسـات المتعلقـة  يبحـاثالـوزارة وغموضـها  وضـع  مشـاركة الدارة المختصـة بـالوزارة مـع مراكـز 

بــــــالجودة الشــــــاملة   وفــــــي ضــــــوء النتــــــائج التــــــي توصــــــل  إل فــــــا الدراســــــة  فقــــــد اوصــــــ  الدراســــــة بوضــــــع 

راء ف فـــا والعمـــل علـــ  اســـحراتيجية مناســـبة للعـــاملين فـــي وزارة الحـــا والعمـــرة والعمـــل علـــ  مشـــاركة مـــد

تنفيــــمها خــــلال الوقــــ  المطلــــوب  وتــــوفير ور  عمــــل أو مراكــــز للتــــدريب فــــي وزارة الحــــا والعمــــرة  عــــن 

 الجودة الشاملة.

 .(2) م(0200دراسة عارف المطيري)

  هدف  الدراسة إي  التعرف علـ  أثـر إدارة الجـودة الشـاملة علـ  أداء العـاملين بالقطـا  الصـحي

ن العــاملين (  مــ(265 ســة المــنها الوصــفي التحليلــي   وقـد تكونــ  عينــة الدراســةوقـد اســتخدم  الدرا

المسبشفيات الحكومية مدينة الرياب  وقد استخدم  الدراسة يسببانة ك داة لجمع البيانات  وفي 

 )ضـــوء تلـــك توصــــل  الدراســـة لعـــدد مــــن النتـــائج أهمهـــا وجــــود علاقـــة ارتباطيـــة طرديــــة موجبـــة بلغــــ 

                                                           
أسماء خالد العصيمي  أثر تطبيق ن ام إدارة الجودة الشاملة عل  الأداء( دراسة تطبيقية عل  وزارة الحا (  1)

 م0100(  جامعة ام القري الرياب  00(  العدد )1والعمرة  المجلة العالمية للاقتصاد ويعمال  المجلد )

ل  أداء العاملين بالقطا  الصحي دراسة تطبيقية عل  عارف عبد العزيز المطيري  إدارة الجودة الشاملة وأثرها ع(  2)

(  ديسمبر 02(  العدد )1مسبشفيات القطا  الحكومي بمدينة الرياب مجلة العلوم يقتصادية والدارية  المجلد )

 م0100الرياب  
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  بــين الدّرجـة الكليــة  دارة الجـودة الشــاملة (0.01)لـة إحصــائية عنـد مســتوى دلالـة وتات دلا (0.583

وأداء العاملين بالقطا  الصحي السعودي لـدى العـاملين بالمسبشـفيات الحكوميـة مدينـة الريـاب. وفـي 

ضــوء النتــائج توصــ ي الدراســة ب ــرورة تبنــي الدارة العليــا بالمسبشــفيات مدينــة الريــاب تطبيــق ن ــام 

رة الجـــــــودة الشـــــــاملة كإطـــــــار عمـــــــل لتطـــــــوير الأداء والتحســـــــين المســـــــتمر لكافـــــــة علميـــــــات المسبشـــــــف  إدا

 الخارجية والداخلية. 

 .(1) م(0202دراسة أسماء ال هار)

ـــــدف  ـــــر  :الدراســــــــة هـــ ــ ـــ  التعـ ــ ــ ـــع فإيـ ــ ـــحراتيجيةة ل  دور إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملـــ ــ ــ ــــوير كاسـ ــ  الأداء لتطــ

ي  ليلـــالتح الوصـــفي المـــنها  لـــع الباح ـــة اعتمـــدت وقـــدغـــزة   قطـــا فـــي  الكبـــرى يات البلـــدفـــي  الـــوظيفي

 الـميالدراسـة  ع  مجتمـلـا عهـدراسـة  وتوزنعلاسـببانة كـ داة ل متصميــ مالدراسة  تـأهداف  قولتحقي

مأأأف  هأأأ   تأأأائج  وكـاـن(  411دهم )ي عــدلــوقــد بالشــراقية   ظـــائ  فــي الو  املينالعــ عجميــ مــن ن تكــو 

 لقبـــ نة بدرجــة موافقـــة نمتوســطةن مـــللجــودة الشـــامإدارة ا قمحــور تطبيـــ ءجـــا  أأأدتل الدراسأأأة مأأأا 

ـــر البلــــديات فــــي  ملينالعــــا الــــوظيفي بدرجــــة  الأداءجــــاء محــــور تطــــوير %(  ٦٦٢٢٢٦)ن نســــوي وبــــوز   ي الكبـ

تضــح %(  ا11 004ي )نســو نالدارســة  وبــوز   حــلم البلــدياتفــي  لينالعــام مــن قبــلموافقــة نمتوســطةن 

إدارة ع واقـ نبـي( α ≥ ٦٢٦٦ي دلالـةئية عنـد مسـتولا إحصـا دلالـةطرديـة إيجابيـة  وتات  لاقـةوجـود ع

 نالتحســـيو   فمتـــدريبو  لينمشـــاركة العـــامبا ليـــالع الدارة المســـتفيد الحـــزام  لـــع بـــالحركيز ة لالجـــودة الشـــام

  ).الدراسة لمح البلديات يالوظيفي لد الأداءوالتطوير) وتطوير   المستمر

 .(2) م(0218دراسة عبد الله الدرا كة )

أداء المـــوظفين فـــي إدارة  فـــياســـة إيـــ  التعـــرف علـــ  أثـــر تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة هـــدف  الدر 

الـــمي   وقـــد اعتمـــدت الدراســـة علـــ  المـــنها الوصــــفي التحليلـــي .تـــرخي  الســـواقين والمركبـــات الأردنيـــة

وقـــــد تكـــــون مجتمـــــع الدراســـــة مـــــن جميـــــع العـــــاملين فـــــي إدارة تـــــرخي   .يبناســـــب مـــــع أغـــــراب الدراســـــة

الدراسـة   (  تم اختيار عينة عشوائية مـن مجتمــع0411ركبات الأردنية والبالي عددهم )السواقين والم

 الدراسأأأأة خرجأأأأت وقأأأأد .( اســــببانة311( اســــببانة وتــــم اســــحرداد )411حيــــث قــــام الباحــــث بتوزنــــع )

                                                           
يدانية عل  البلديات (  أسماء خليل عل  الزهار  إدارة الجودة الشاملة كاسحراتيجية لتطوير الأداء الوظيفي دراسة م1)

 م 0101  كلية يقتصاد والعلوم الدارية  جامعة الأزهر  عزه  رسالة ماجستيرالكبرى في قطا  عزه  

(  عبد الله يوس  الدرابكة  أثر تطبيق الجودة الشاملة عل  أداء الموظفين دراسة حالة إدارة ترخي  السواقين 2)

 م. 0101الدراسات العليا  جامعة البلقاء  يردن     كليةرسالة ماجستيروالمركبات يردنية  
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 دارة الجــودة الــشاملة ) α≤1.11دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالــة ) يأثر ت د: وجو الآت ة بال تائج

بينــ  النتـــائج أن أداء مـــوظفي إدارة   أداء المــوظفين فــي إدارة تــرخي  الســواقين والمركبــات الأردنيــة فــي

ونعــــود الــــسبب لتمتــــع إدارة تـــرخي    تـــرخي  الســـواقين والمركبـــات الأردنيـــة قـــد حقـــق درجـــة مرتفعـــة

 .السواقين والمركبات بالقدرة عل  التكي  مع متطلبات البيئة الخارجية

 (.1م( )0217) تحية سريعفدراسة 

ـــع الحــواف  هــ   الدراســة هــــدفت  ـــرف علــــا وادـ أداء   ــ تلــا الحــواف   وأثــر  والمعنويــة، الماديــةإلــــا التعـ

  الوصـفي المسـحي للدراسة: المنها منهجينواعتمـد الباحـث علـ  اسـتخدام صنعاء،    جامعة  العاملين

البيانات  وتكون  لجمـع  اسببانةوتلـك بإعـداد   اف الدراسـةأهـد لتحقيق يرتباطي والمـنها الوصـفي 

 ( موظفا1672) عينة الدراسة

فـــي  والمعنويـة الماديـةالحـــوافز  فعاليـة في ضعي  أثــرهنـا   : الآتيةتوصل  الدراسة إي  النتائج و 

وجــود  ا  ولعــدمالحــوافز وءلياتفــوجــود خلــل فــي طــرق مــن    لفــــي جامعــــة صــنعاء العــاملينأداء  تحســبن

 لـيسفـــي الجامعـــة  العـاملينومع ـــم   فعـــال ومتـــدنّ   غيـر ن ــام الحـــوافز   ضواب  ومعایير لمن  الحوافز

ن إ حيـث  المنافســـة فـــي مـــن  الحـــوافز أسـاليبلا لاســـتخدم  الجامعـة الحـوافزعلــم بن ــام مـــن   لددفم

ــــو  ــ ــــوافز المتــ ــ ـــــجع االحــ ــ ــــاملفرة لا لاشـ ــــي  ينالعــ ـــــافس فــ ـــ  التنـ ــ ـــبنعلـ ــ ـــلا   الأداء تحسـ ــ ــــوثر فـ ــ  إتـ
ً
ـــيیجابیـــــــا ــ أداء  فــ

 .م الأداءيوجود محاباة ومجاملة عند تقی  الحوافز بزيادة بزيدمسـتوى الأداء العاملين  ف

 .(1)م( 0212دراسة أسامة البلبيس و)

فـي  هدف  الدراسة إي  التعرف عل  مستوي جـودة الحيـاة الوظيفيـة فـي المن مـات غيـر الحكوميـة

عناصـــرها داخـــل اروقتفـــا   واســتخدم  الدراســـة المـــنها الوصـــفي  ققطــا  غـــزة  ودرجـــة يلحـــزام بتطبيــ

ا  كمـا اسـتخدم الباحـث أداة لجمـع البيانـات وهــي فــ( موظ011التحليلـي  وتكـون مجتمـع الدراسـة مـن )

قطـــا  غـــزه يســـببانة  وقـــد توصـــل  الدراســـة ايـــ  عـــدة نتـــائج أهمهـــا:  أن المن مـــات غيـــر الحكوميـــة فـــي 

تتمتـــع بحيـــاة وظيفيـــة تات جـــوده جيـــده  كمـــا أن أداء العـــاملين فـــي المن مـــات غيـــر الحكوميـــة فـــي قطـــا  

غـــزة يمتـــاز بالكفايـــة العاليـــة والمســـتوي الراقـــي  وجـــود علاقـــة إيجابيـــة بـــين جـــودة حيـــاة الوظيفـــة داخـــل 

                                                           
 رسالة ماجستير؛( فتحية محمد سرنع  أثر الحوافز عل  أداء العاملين في الجهاز الداري في الجمهورية اليمنية  1)

 م.0101كلية التجارة ويقتصاد جامعة صنعاء  

(0 )ALamri, A. (2012). "The total quality management practices in Yemeni public universities". Master 

thesis. Tun Hussein universities 
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 المن مات غير الحكومية والأداء الوظيفي لعامل فا. 

(1.)  (2012) ALamri, دارسة  .2 

 دارسة بعنوان: ممارسا  إدارة الجودة الشاملة    الجامعا  الحكومية اليمنية 

The Total Quality Management practices in Yemeni public universities.  

ــــدف  هــــــمه الد ســــــة إيــــــ  معرفــــــة نشــــــاطات وممارســــــات إدارة الجــــــودة الشــــــاملة فــــــي الجامعــــــات راهـ

ها الوصــفي التحليلــي  وجمعــ  البيانــات بطريفــة المســح الشــامل لكــل الباحــث المــن اليمنيــة  واســتخدم

  موظفا. (010)عددهم الموظفين الأكاديميين العاملين في الجامعات المحلية اليمنية والبالي 

ممارســـات إدا ارت  معـــدلا منخف ـــا مـــنســـة أن الجامعـــات المحليـــة اليمنيـــة تملـــك راوأظهـــرت الد

 رورة العمل عل  تحسـين جـودة المخرجـات التعليميـة  وتصـميم بالدراسة وأوص    الجودة الشاملة

والعمــل علــ  اســتقطاب الطــواقم  اليمنيــة امج لاعليميــة جديــدة لاســاهم فــي تحســين وضــع الجامعــات ر بــ

  المتميزة.الدارية والأكاديمية 

 .(2) (0212)دراسة فالح العتيبو 

ـــيالشـــــاملة  هـــــدف  الدراســـــة إيـــــ  الكشـــــ  عـــــن أثـــــر تطبيـــــق معـــــايير إدارة الجـــــودة مــــــستوى أداء  فــ

واسـتخدم   قـام الباحـث بتصـميم اســببانة، العـاملين فـي إدارة المـوارد البشـرية بـالحر  الـوطني الكـويتي

( مــــــن العــــــاملين  ــــــ  إدارة المــــــوارد 62الدراســــــة المــــــنطح الوصــــــفي التحلي ــــــ ؛ وتكــــــون مجتمــــــع الدراســــــة مــــــن )

بينــ  نتــائج التحليــل أن مســتوى تطبيــق    :هــاأهمتوصــلت الدراســة إ ــ  عــدد مــن النتــائ  كاــن البشــرية ،و 

ة العـاملين فـي إدارة المـوارد البشـرية بـالحر  الـوطني يوإدارة العمليات ومعيـار زيـادة كفـا القيادة معيار 

 
ً
جــودة الخــدمات  وتحســين المســتفيدين وكـاـن مســتوى تطبيــق معيــار تحقيــق رضــا ،.الكــويتي كـاـن مرتفعــا

ظهــرت النتــائج أن مســتوى أداء أ،.شــرية بــالحر  الــوطني الكــويتي متوســطاالمقدمــة فـــي إدارة المــوارد الب

 متوس . العاملين في إدارة الموارد البشرية بالحر  الوطني الكـويتي

 أوجه الاشا ه والاختلاف  ين الدراسة الحالية والدراسا  السا قة:

ـــتنتج أن ســــــات الســــــابقة حــــــول موضــــــو  الجــــــودة الشــــــاملة والأداء الــــــوظيفي نامــــــن خــــــلال الدر  ســـ

ــــي جميعهـــــا قـــــد تناولـــــ  موضـــــو  تطبيـــــق إدارة الجـــــودة الشـــــاملة فـــــي مجـــــالات حصـــــائية إمجتمعـــــات   وفـ

                                                           
( أسامة زياد البلبيي ي  جودة الحياة الوظيفية وأثرها عل  الأداء الوظيفي للعاملين في المن مات غير الحكومية في 0)

 م.0103  يسلامية  كلية التجارة ويعمال  فلسطين  رسالة ماجستيرقطا  غزة  

رسالة ( فالح شجا  العتيوي  مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة وأثرها عل  مستوي أداء الموارد البشرية 2)

 م.0101  كلية الأعمال  جامعة الشرق الأوس  ماجستير
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اتفق  جميعها علـ  ضـرورة تبنـي فلسـفة إدارة الجـودة الشـاملة فـي مختلـ  المجتمعـات  مختلفة  وأنفا

   سات.االتي أجري  عل فا همه الدر 

بقة فــي اســتخدام المــنها الوصــفي التحليلــي  سـات الســااســة مــع ك يــر مــن الدر اتتفـق هــمه الدر و    

ســــة مــــع بعــــس رااتفقــــ  هــــمه الدقــــد ف  ســــات التــــي تتعلــــق بــــإدارة الجــــودة الشــــاملةاوفيمــــا يخــــ  الدر 

 ن.مجتمع الدارسة نالجامعات في ساتاالدر 

 مي ة ه   الدارسة: 

فـا بـ داء وعلاقت  التي تبناول إدارة الجـودة الشـاملة -عل  حد علم الباحث-سة هي الأوي  االدر  (أ 

 . المعهد الوطني للعلوم الدارية الديون العام امانة العاصمةالموظفين في 

لاعــد هــمه الدارســة مـــن الدارســات القليلــة التـــي تناولــ  مفهــوم تطبيـــق الن ــام ضــمن أبعـــاد  (ب 

 وخاصة في مجال التعليم الجامعي.   إدارة الجودة الشاملة

 أوجه الاستفادة من الدارسا  السا قة: 

وكيفيــة   حصــائيةوالأســاليب ال   ســةاســات الســابقة فــي اختيــار مــنها الدر اة مــن الدر يســتفاد (أ 

 سات. اتحليل البيانات في همه الدر 

 سات السابقة في عرب الطار الن ري. ايستفادة من الدر  (ب 

 سات السابقة في تكوين يسببانة. ايستفادة من الدر  (ج 

 سات السابقة لتوفير الوق  والجهد. االدر  والكتب التي اعتمدت عل فا المراجعيستفادة من  (د 

 الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني

 المبحث الأول: إدارة الجودة الشاملة:

 أولا: تعريف الجودة:

ـــر الجــــودة مــــن التعــــابير تات يســــتخدام المتعــــدد   لــــيس هنــــا  لاعريــــ  دقيــــق ل جــــودة إت إن لاعبيـ

وبـــاختلاف وجهـــات الن ـــر للمهتمـــين بموضـــو  الـــمي يختلـــ  مـــن شـــخ  إيـــ  ءخـــر  بـــاختلاف المـــداخل 

الجـــــودة  وقـــــد يكـــــون مـــــن الأجـــــدر أن لاعـــــود إيـــــ  الجـــــمور التاريخيـــــة ل جـــــودة والمـــــداخل ووجهـــــات الن ـــــر 

المختلفـــة عـــن الجـــودة  فـــالجودة لغـــة أصـــلها مـــن الجيـــد والجيـــد نقـــيس الـــردى والجـــودة اصـــطلاحا هـــي 

ــــة  ــــة اللاتينيـ ـــن الكلمــ ـــتقة مــ ـــ qualitiesكلمـــــة مشــ ـــي لاعنــ ي طبيعــــــة الشـــــخ  وطبيعـــــة الشـــــ ي ودرجــــــة والتــ

 .(1)صلاحيته 

                                                           
 .03م  ص0101  دار الراية للنشر والتوزنع  الأردن عمان  2111لعلي محمد بوكميش  إدارة الجودة الشاملة إيزو  (1)
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ومـــنفم مـــن يـــري أنفـــا لاعنـــي الـــتخل  مـــن العيـــوب فـــي المنـــتج  ومـــنفم مـــن يـــري أنفـــا مســـ لة مرتبطـــة  

 .(1) بخصائ  المنتوج أو السعر

 ثانيا: تعريف إدارة الجودة الشاملة:

عـــام لـــدى المفكـــرين قبـــول  يلا يوجـــد ثمـــة لاعريـــ  متفـــق عليـــه بشـــ ن إدارة الجـــودة الشـــاملة وت 

ت ديـة العمــل ال ـحي  علــ  نحـو صــحي  مــن  :معهــد الدارة الفيــدرايي علـ  أنفــا :فقــد عرفهـا والبـاح ين 

عـــل   يعتمــادالوهلــة الأويــ  لتحقيــق الجـــودة المرجـــوة بشــكل أف ــل وفعاليــة أكـــبر فــي أقصرـــ وقـــ   مـــع 

 . (2) الأداءتقـديم المسـتفيد مـن معرفـة مـدى تحسـن 

القيــادة  أســلوبوشــامل فــي   عــرف مت صــل وأعقيــدة  ا:ب نفــ منظمــة التقيــيس العالميــة عرفهــاوت

  الحركيـــز علـــ لالمـــن خـــ الطويـــل علـــ  المـــدى  الأداء يفـــ المســـتمر  التحســـين  بفـــدف المن مـــة  مـــ والبشـــغيل

 . (3)الآخرين المصالح أصحاب المساهمين وجميعمتطلبات  مع عدم إغفال فم.متطلبات الزبائن وتوقعات

 ثالثاً: المراحل التاريخية لتطوير إدارة الجودة الشاملة:

 لقد مرت إدارة الجودة الشاملة ب لاثة مراحل أساسيه هي:

 فلسفة إدارة الجودة الشاملة ومبادوها: ةالمرحلة الأو  : مرحل

وبدأت همه المرحلة من منتص  الستينات من القرن الما  ي  وانتف  بعد حوايي عشرين سنه  

خلالهـــا وضـــع الفلســـفة والمبـــادج الأساســـية لحركـــة إدارة الجـــودة الشـــاملة  كمـــا تـــم خلالهـــا إرســـاء وتـــم 

مجموعة من القواعد والمبادج التي يجب اتباعها عند تطبيق إدارة الجودة الشاملة  موضـع التنفيـم  

 .(4)وقد تميزت همه المرحلة بالحركيز عل  إدارة الجودة 

 ؤلا  المرحلة الثانية: مرحلة الاسا

تمتد همه المرحلة من منتص  ال مانيات وحتـى بدايـة البسـعينات  وتـم خلالهـا التصـدي لجملـة 

 من البساؤلات التي كان  لاشكل تحديا حقيقيا لاستمرار فلسفة إدارة الجودة الشاملة ومن أبرزها:

 هل هنا  ن ام متكامل  دارة الجودة الشاملة؟ -

 لاساعد المن مات عل  تطبيق إدارة الجودة الشاملة؟ماهي الأساليب والنماتج المتاحة التي  -

                                                           
 .03لعلي محمد بوكميش  مرجع سابق  ص (1)

  الأردن  دار وائل للنشرطاهر محسن الغالوي واخرون  الدارة يسحراتيجية من من ور منفجي متكامل   (2)

 .114م  ص 0112عمان 

 .10ص م  0111  جامعة يسراء الخاصة  الأردن  عمان إدارة الجودة الشاملةمحمد عبد الوهاب العزاوي   (3)

 .21  صإدارة الجودة الشاملة    المنظما ؛ مرجع سا   عبد الله عبد الله السنفي  (4)
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وقد تميزت همه المرحلة ب هـور العديـد مـن النمـاتج التـي ت ـمن  الك يـر مـن الأسـاليب  التـي  -

تم ـــل أن مــــة متكاملـــة لتطبيــــق إدارة الجـــودة الشــــاملة  وينبشـــار الواســــع النطـــاق لتطبيــــق 

يــــة  وظهــــور الدراســــات الهادفــــة إيــــ  إدارة الجــــودة الشــــاملة فــــي المن مــــات الصــــناعية والخدم

 تقييم فعالية استخدام هما الن ام.

 المرحلة الثالثة: مرحلة  ناء النظريا 

ـــنه  مفـــــاهيمي  جوزمــــلاؤه بنــــاء نمــــوت ن م عنـــــدما حــــاول أندرســــو 0224بــــدأت هــــمه المرحلــــة منــــم سـ

 ةتتابعـة المتوقعـيت من العناصر الأساسية لن ام إدارة الجودة الشاملة  وشكل العلاقات الت ثيرية الم

 (1)بينفما  بفدف تفسير ال اهرة الرئيسة  وهي رضاء المستفلك التي هي حركة إدارة الجودة الشاملة 

 رابعا: مزيا تطبيق إدارة الجودة الشاملة:

 انحسار شكاوى المستفلكين وتقليصها. -6

 تقلي  تكالي  النوعية: من خلال العمل وفق ستة مداخل مركزية هي: -8

 ية لكل نش  إنتا ي.تحديد المسوول - أ

 (2)إقرار المقاييس النوعية ونقالا المراقبة المراد إنجازها.  - ب

 .تقليل العمليات الدارية -1

 إتقان العمليات الدارية -4

 (3) تبسي  النماتج والجراءات. -7

 التحسين المستمر   رضاء العملاء والموظفين. -1

 تطوير برامج للتدريب. -5

 تبنى القيادة الجيدة. -2

 وف من التغيير.يبتعاد عن الخ -2

 إزالة الحواجز بين الأقسام. -61

 .(4) العمل الجماعي -66

                                                           
 11لعلي محمد بوكميش  ة  مرجع سابق  ص( 1)

 12خ ير كاظم حمود  إدارة الجودة الشاملة  دار المسيرة للنشر والتوزنع  الأردن  بدون سنة النشر  ص( 2)

لجودة الشاملة اسحراتيجية كايزن اليابانية في تطوير المن مات  دار الكتب مدح  محمد أبو النصر  إدارة ا( 3)

 11  ص0101المصرية  مصر  

محمود عبد الفتاح رضوان  إدارة الجودة الشاملة اسحراتيجية فكرة وفلسفه قبل ان يكون تطبيق  المجموعة ( 4)

 30  ص0100العربية للتدريب والنشر  مصر  
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 خامسا: الأخطاء الشائعة في إدارة الجودة الشاملة:

 التقليد والمحاكاة لتجارب المن مات الأخرى. -0

 اتخات قرار التطبيق قبل تفيئة منا  المن مات الملائم. -0

 عدم التقدير الكافي  همية الموارد البشرية. -3

 سلوكيات قادة المن مات مع أقوالهم.عدم الاساق  -4

 اتبا  أن مة وسياسات لا تتلاءم مع إدارة الجودة الشاملة. -1

 الفشل في توفير معلومات عن النجازات المحققة. -1

 عدم يتصال الكافي بالعملاء والموردين. -1

 (1) تحقيق التوازن بين الأهداف القصيرة والطويلة الأجل. -1

 :ودة الشاملةإدارة الج تطبيقمعوقات سادسا: 

العوائق الخاصة بالقيادة: من بين الأسباب التي تودي إي  فشل تطبيق برنامج إدارة الجودة  -0

  :الشاملة مای لاي

عدم الحزام الدارة العلیا بتطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة  والحركيز عل  أساليب  -أ 

 معینة في إدارة الجودة الشاملة وليس عل  الن ام ككل.

ل عل  مشاركة الموظفين في برنامج إدارة الجودة الشاملة  وتوقع نتائج عدم الحصو  -ب 

 .فوریة وليس  عل  المدى البعيد

مقاومة التغیير  سواء أكان من الدارة أم من العاملين   ن برامج تحسبن الجودة   -ج 

 (2) . .لاستدعي لاغیيرات في ثقافة طرق العمل في الموسسة

 العوائق الخاصة بالقائد: -0

المشاكل والمعوقات التي تواجه الدارة هي عجز القيادات الدارية التي بیدها وضع  إن أهم 

القرار  عن القیام بدورها القيادي  ومن بين المشاكل والمعوقات المرتبطة بوضع القيادة 

  :ما ت لاي

                                                           
  دار ال قافة للنشر والتوزنع  عمان  الأردن  2110ارة الجودة الشاملة ومتطلبات الأيزو قاسم نائ  علوان  إد( 1)

 001  ص0103

 34  ص0100دار المنا،ا للتوزنع والنشر  عمان الأردن   الجودة الشاملة    التعلي ،منال هاني فطيشان  ( 2)
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عدم توافر الكوادر القیادیة: بمعنى عدم وجود أشخاص تتوافر ف فم السمات  -أ 

 .نجاح في القيادةالخاصة واللازمة لل

عدم توافر يستقرار الوظيفي ويطمئنان النفي ي للقیادات الدارية: وتبدو م اهره  -ب 

في خوف القادة من المسوولية  وتردد بع هم عن المبادرة ومواجهة المشاكل الطارئة 

 .(1) ورجوعهم بصفة مستمرة إي  رؤسائفم  خم موافقتفم

ا عل  تدني الجودة في الموسسة النتاجية أو هنا  موشرات ك يرة يمكن أن یستدل بف -3

 الخدمية منفا:

 الت خير وضيا  الفرص والت جيل. -أ 

  .الشكاوى التي ت ار -ب 

 .هدر الموارد ويزدواجية -د 

 .الأخطاء في المدخلات أو النتائج -ه 

 .شيو  أسلوب الدارة با زمات -و 

 العمل الضافي ولوم العاملين -ز 

 (2) .انخفاب المعلومات -ح 

المن مات في تطبيق برامـج إدارة الجـودة الشـاملة  في حين يفشـل بع ها  قـد تنجـ  بعـس -4

وفي الواقـع فالصفـات الأساسـية التـي تمتاز بفا مبـادج إدارة الجودة الشـاملة  الآخر. 

 :بسـيطة  ويرجع السـبب الرئيـس لفشـل هـمه المن مات في عمليـة التطبيـق إي  ما ي لاي

  ودعمه. .توضي  الحزامها بإدارة الجودة الشاملةعجز الدارة العليا عن  -أ 

الحركيـز عـل  الفعاليـات الداخلية ل جـودة ويهتمام بفا   نفـا موثرة في الأداء الرئيس  -ب 

 .ل جودة  وإغفالهـا حاجـات العملاء الخارجيين عل  المـدى الطويل

إدارة الجودة  التغيري المستمر في القيادات مما يحول دون السيطرة عل  برنامج   -ج 

 .الشاملة

                                                           
  كلية العلوم ينسانية  جامعة رسالة ماجستير جلابييه دور  إدارة الجودة الشاملة في تحديد الأسلوب القيادي ( 1)

 001  ص0101ماي  الجزائر  1

م  0112  دار صفاء للنشر والتوزنع  عمان ـ الأردن  الجودة الشاملة والجديد    التدريس( محسن علي عطیة  2)

 .41ص
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طول الوق  المي يتطلبه إنجاز بعس الأعمال عند استخدام نموتج إدارة الجودة  -د 

 .الشاملة

كـبر حجـم المسـتفيدين وتنـو  فئاتفم ومطالبفـم ولاعارضهـم في بعس الأحيان  تجعـل  -ه 

 .عمليات اسـتطلا  رضاهم تتصـ  بالصعوبة

 (1) اصة في أجهزة القطا  الحكوميضع  المكانات المالية والمعلوماتية وخ -و 

  سابعا: مرتكزات إدارة الجودة الشاملة:

مـــن باحـــث  المرتكـــزاتالمفكـــرين والأكــاـديميين فـــي شـــ ن تحديـــد أولويـــات وأهميـــة هـــمه  ءراءتباينـــ  

 :ضها عل  النحو التايياويمكن استعر   لآخر

   التركي  ع   العميل: -0

ـــبن ـــي لاســ ـــم المرتكـــــزات التــ ـــر العميـــــل أهــ د إل فـــــا إدارة الجـــــودة الشـــــاملة  لـــــما ينب ـــــي علـــــ  حيـــــث يعتبــ

المن مات العاملة أن ت ـع فـي حسـاباتفا الأنشـطة التـي مـن شـ نفا أن تحقـق للعميـل  سـواء الخـار ي أو 

الداخلي الجودة العاليـة التـي تنسـجم مـع ضـرورة لاعزيـز أواصـر ال قـة بينـه وبـين المن مـة  ويفيـد كسـب 

لــمي ينب ــي الحركيــز عليــه فــي كافــة الأنشــطة البشــغيلية التــي توددفــا ولائــه ورضــاه  وثقــة الهــدف الأســمى ا

المن مـــة إت لـــولاه فـــإن المن مـــة تصـــاب بالفشـــل وتتعـــرب أنشـــطتفا للـــزوال ســـيما فـــي ظـــل هـــمه الأجـــواء 

 (2)التنافسية التي لاستفدفها عادة الأسواق يقتصادية بمختل  أنشطتفا

 :مشاركة العاملين  -0

ـــاركة لقـــــد اســــــتطا  اليابــــــانيون أن  ـــلوب المشـــ ــــادهم أســـ ــــلال اعتمــ ــــوا تفوقــــــا ملموســــــا مــــــن خـ يحققـ

والحوافز  ولما فان هما المنطلق يعتبر من الركائز الأساسية التي ينب ي أن لاعتمد عند تطبيق أسلوب 

إدارة الجـــودة الشــــاملة  إت إن إطـــلاق الفعاليــــات ولاشـــجيع يبتكــــار والبـــدا  وخلــــق البـــرامج التطويريــــة 

المشــــاركة الماتيــــة والفريــــق الواحــــد يعــــد حالــــة أساســــية لحرصــــين البنــــاء المن مــــي  والتحفيزيــــة وزر  روح

 (.3) وتحقيق الأهداف الم ل  المي لاسع  لتحقيقها المن مات النسانية المختلفة

                                                           
ر وتقنية المعلومات    شركة رواب  للنشالجودة الشاملة المفهوم والفلسفة والتطبيقا ( بهج  عطيه را  ي  1)

 .001م  ص0101القاهرة ـ ا  

م  0101دار المسيرة للنشر والتوزنع عمان  الأردن  ( حمود ح ير  إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء  2)

 22ص

عمان   .أساليبفا  دار وائل للنشر والطباعة –تطورها -( شاكر بن أحمد الصالح  الجودة الشاملة نش تفا 3)

 22م  ص0101الأردن  
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 :التحسين المستمر  -2

يعتبر التحسين المستمر فلسفة إدارية تفدف إي  العمل عل  تطوير العمليات والأنشطة المتعلقـة 

ت والمــــواد والأفــــراد وطــــرق النتــــاج بشــــكل مســــتمر  وفلســــفة التحســــين المســــتمر هــــي إحــــدى ركـــاـئز بــــالآلا 

منهجية إدارة الجودة الشاملة والتي تحتاج إي  دعم الدارة العليا ولاشـجيعها  مـن خـلال مـن  الحـوافز 

ــــود الماديــــــة والمعنويــــــة المناســــــبة. وبالتــــــايي يقــــــع علــــــ  عــــــاتق الدارة مســــــوولية تــــــوفير متطلبــــــات نجــــــ اح جهــ

 (1) التحسين المستمر   نه بدون تلك لن يكتب النجاح لاي جهود في التحسين المستمر

طريــق  ويــري الباحــث أن هــدف عمليــات التحســين المســتمر هــو الوصــول إيــ  يتقــان الكامــل عــن

 استمرار التحسين في العمليات النتاجية والخدمية للمن مة  من خلال بمل الجهود للوصول إليه.

 : يادة التر وية الفعالةالق -4

إن توافر منا  مناسب ل قافة الجودة بالموسسة الجامعية ينعكس عل  أع اء هيئة التدرنس  

خلال اكبساب أساليب التنمية  والتطوير لتوفير الأرضية الصالحة  حداث لاغييرات تات طبيعة   من

 (2)فلسفية وعملية يقتصها ن ام إدارة الجودة الشاملة 

 ة العليا:دعم الدار  -1

لا تقتصـر المســوولية الملقـاة علــ  الدارة العليـا علــ  تخصــي  المـوارد اللازمــة فقـ   بــل لا بــد أن 

ت ــــع مجموعــــة أولويــــات  فــــاتا لــــم تــــتمكن هــــمه الدارة مــــن إظهــــار الحزامهــــا طويــــل الأمــــد لتحقيــــق هــــمه 

الأنشــــطة المتعلقــــة الأولويــــات فإنفــــا لــــن تحقــــق نجاحــــا فــــي تطبيــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة  وتــــدعيم كــــل 

 .(.3)بالجودة وتوفير البشجيع والحوافز  ودعم إدارة التغيير بالموسسة وتوج فها نحو أهداف الموسسة 

 لاغيير ال قافة التن يمية لدى العاملين: -1

يتطلــب هــما الأمــر لاغييــر نمــ  العمــل التقليــدي للإفــراد العــاملين  والــمي قــد يواجــه مقاومــة مــن  

ات التـــي تحـــد فا إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي نمـــ  عملهـــم الروتينـــي  الأمـــر الـــمي العـــاملين  نبيجـــة التغيـــر 

                                                           
  المجموعة العربية إدارة الجودة الشاملة فكر وفلسفة دبل أن يكون تطبي ( محمود عبد الفتاح رضوان  1)

 .31م  ص0103  مصر  القاهرة للتدريب والنشر 

 مجلة جامعة القدس( مني ظواهرية  إدارة الجودة الشاملة وضمان الجودة في التعليم العايي في الجزائر  2)

 011م  ص0101  (04)1(  العدد1المجلد ) المفتوحة 

( الهاشمي محمد بلعيد التائب  درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الليبية من وجهة ن ر 3)

 02م  ص0101  جامعة عمان العربية   كلية العلوم الحربوية رسالة ماجستيرالداريين الأكاديميين  
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يفت  باب المناقشات والحوار  سـواء مـع العـاملين بع ـهم لـبعس  أم مـع الدارات العليـا للوصـول إيـ  

حلول للمشاكل التي يوجهونفا في المن مة  التي تم ل الأسلوب المي ينتج إجـراء تحسـينات متعـددة فـي 

 .(1) يات المختلفة  ف لا عن من  العاملين ال قة ب ن عملهم أصب  تا أهمية كبيرة للمن مةالعمل

 :اتخاذ القرارا  ع   أساس الحقائ  -1

يم ــــل مبــــدأ اتخــــات القــــرارات علــــ  أســــا  الحقــــائق أحــــد المكونــــات التــــي تركــــز عل فــــا إدارة الجــــودة 

ة القنـــــوات اللازمـــــة لتمكـــــين الأفـــــراد  الشـــــاملة  ويتطلـــــب تطبيقـــــه يعتمـــــاد علــــــ  تقنيـــــات ومـــــوارد تفيئـــــ

وإيصـــال مـــا يمتلكونـــه مـــن معلومـــات تتحـــدث عـــن الحقـــائق إيـــ  حيـــث يجـــب أن تصـــل هـــمه المعلومــــات 

 فـــــي فلســـــفة إدارة الجـــــودة 
ً
 مهمــــا

ً
للاســــتفادة منفـــــا فـــــي تحقيـــــق الجـــــودة  حيـــــث لاشــــكل المعلومـــــات أساســـــا

دى إمكانيـــة هـــمه المن مـــات لتطبيــــق الشـــاملة  فتوافرهـــا لـــلإدارات العليـــا مختلـــ  أنواعهـــا ســـيعكس مـــ

إدارة الجــــودة الشــــاملة. إن أهميــــة المعلومــــات تببلــــور فــــي تـــــوافر البيانـــــات المهمـــــة للمن مـــــة  كالمعلومــــات 

المالية التي توضح للإدارات العليا الموارد المالية التي تحتاج إل فا المن مة فيما إتا طبق  إدارة الجودة 

ت المطلوبة لتبني همه الفلـسفة بالشكل المي سيوثر فـي درجـة يلحـزام التـي الشاملة  وماهي يسب مارا

 .(2) سببددفا الدارات العليا نحو اتخـات قـرار التطبيق لهمه الفلسفة

 المبحث الثاني الأداء الوظيفي :

وقــــد أجمــــع   متعــــددة مجــــالاتالــــوظيفي اهتمــــام العديــــد مــــن البــــاح ين والمفكــــرين فــــي  الأداءلقــــي 

يصــــل بالموسســــة إيــــ  أســــمى  اللازمــــةعطائــــه العنايــــة وابــــ داء الفــــرد فــــي المن مــــة  يهتمــــامون أن المفكــــر 

  كونـه يشـكل أهـم أهـداف أي الدارةالمحور الرئيس المي تتمحـور حولـه جهـود  الأداءأهدافها  ونعتبر 

لتـــي علـــ  مســـتوى أداء مواردهـــا البشـــرية  ا المجـــالاتدائفـــا فـــي مختلـــ  أة يـــموسســـة  حيـــث تتوقـــ  كفا

ـــل  ـــند إل فـــــا بكــ ـــي لاســ ـــا التــ ـــرب أن تـــــودي وظائفهــ ــــة  وإتايفحــ ـــمـــــا ورد مصـــــط ح  فعاليـ مســـــتوى   الأداء علــ

 يخــتلاف  ويرجــع هــما الأداءيوجــد اتفــاق بــين البــاح ين بالنســبة لتعريــ  مصــط ح  لا فإنــه   الموسســة

نطلق من أهدافهم المتوخاة من صياغة لاعري  محدد  فمنفم من ا واختلافإي  تباين وجهات ن رهم 

                                                           
د الله  دور تطبيق ن ام إدارة الجودة الشاملة في خلق قيمة سوقية م افة ( وليد عبد الحميد محمد عب1)

   كلية يقتصاد والعلوم يدارية رسالة ماجستيرللشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين  

 02م  ص0101  جامعة الأزهر عزه

ال قافة التن يمية السائدة في البنو  ( منال طه بركات  واقع تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة في ظل 2)

 43م  ص0111  الجامعة السلامية  عزه   كلية العلوم الدارية رسالة ماجستيرالعاملة في قطا  غزة  



 عبدالتواب عبدالله اء الموظفين    المعهد الوط و للعلوم اداريةعلادة إدارة الجودة الشاملة  أد 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 92 - مجلة جامعة الحضارة
 

 لا ف ــ  أبعــاد تن يميــة واجتماعيــة ات امفهومــ الأداءومــنفم مــن اعتبــر  (والنســب  )الأرقــامالمفهــوم الكمي

 (1) يقتصادية. عن الجوانب

وبنــاء علــ  تلــك نوضــح فــي هــما المبحــث مفهــوم الأداء الــوظيفي  وعناصــر الأداء والعوامــل المــوثرة 

الشــــاملة بــــ داء المــــوظفين ويمكــــن توضــــي  تلــــك علــــ   فيــــه  وأنواعــــه  وتحســــينه  وعلاقــــة إدارة الجــــودة

 النحو الآلاي:

 أولا: يعرف الأداء الوظيفي

عبـــاره عــــن ن ــــام يـــتم مــــن خلالــــه تحديــــد مـــدى كفايــــة العــــاملين فــــي أدائفـــم  عمــــالهم مــــن خــــلال  

(2) مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير المحددة سلفا وتحديد الفارق ومعالجته.
 

وظيفي عـن الأثـر الصـافي لجهـود الفـرد التـي تبـدأ بالقـدرات وأدرا  الـدور أو ونعبر مفهـوم الأداء الـ

 المهام التي لاشير إي  درجة تحقق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد. 

يقـــوم الموظــ  ببنفيـــم المهـــام  خلالــهالـــمي مـــن  الداري نـــه الســلو  أالـــوظيفي علــ   الأداء ونعــرف

ـــ  الموكلــــة إليــــه ت الموظــــ  وبالبيئــــة التن يميــــة راباســــتعداد وقــــد ار متــــ ثه  لتحقيــــق الهــــدف المخطــــ  لـ

وال ــــروف الماديـــة للعمـــل وأي ــــا  يشـــرافالعمـــل ونمـــ   زمــــلاءالمحيطـــة بـــه  بمـــا لاشــــمله مـــن مســـاندة 

 .(3) وكملك الجمهور متلقي الخدمة  متطلبات وتحديات الوظيفة

عمــــال التــــي لاســــند إلــــ فم  كمــــا يعــــرف الأداء الــــوظيفي ب نــــه: مــــدى مســــاهمة العــــاملين فــــي إنجــــاز الأ 

ـــ ــــوير فــ ــــ  مـــــدى التطـ ـــل  وعلـ ـــلوكهم وتصـــــرفاتفم اثنـــــاء العمــ ــــ  ســ ـــم علـ ي أدائفـــــم خـــــلال فحـــــرة زمنيـــــة والحكــ

 (4)محددة.

 ثانيا: عناصر الأداء الوظيفي:

لقـــد ت ــــارب  وجهـــات ن ــــر البـــاح ين فــــي تحديـــد عناصــــر الأداء الـــوظيفي لكــــن علـــ  العمــــوم فــــإن 

 العناصر المتفق عل فا تتم ل في:

                                                           
( إبراهيم المحاسنة  إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين الن رية والتطبيق  دار جرير للنشر والتوزنع  عمان  1)

 014م  ص0103الأردن  

 011م  ص0101منصور محمد العريق  إدارة الموارد البشرية  الأمين للنشر والتوزنع  صنعاء  اليمن  ( 2)

( مياسة أبو سلطان  يغحراب الوظيفي وعلاقته با داء الوظيفي للعاملين في وزارة الحربية والتعليم العايي في 3)

 004م  ص0100قطا  غزه  رسالة ماجستير  الجامعة السلامية غزه  

 000م  ص0101( محمد عبد الغنى حسن  الجودة في إدارة وتقييم الأداء  دار الكتب المصرية  القاهرة  4)



 عبدالتواب عبدالله اء الموظفين    المعهد الوط و للعلوم اداريةعلادة إدارة الجودة الشاملة  أد 
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فايات الموظ : ولاعنى ما يملك الموظ  من معلومات ومهارات واتجاهات وقيم  وتم ل ك -0

همه الكفايات خصائصه الأساسية  ويقصد بالخصائ  الشخصية تلك السمات المميزة 

التي يبسم بفا العامل وتكون سببا في انتاج أداء أفعال يقوم به ويختل  عن غيرة من 

 ون سواه تمكنه من الرق  في أدائه.العمال  فيي خصائ  مميزه لعامل د

المعرفة بمتطلبات الوظيفة: ولاشمل المعارف والمهارات الفنية والمهنية  وكملك الخلفية  -0

العامة للوظيفة والمجالات المرتبطة بفا ولاعتبر من الأسباب الرئيسة لاداء الجيد   ن إحاطة 

 (1)العامل بكل ثنايا عملة وخلفياته يساهم في تحسين أدائه. 

التعرف عل  الأعمال والمهام التي من الممكن أن لاسند إي  الموظ   وهما في حالة الحاجة  -3

 إي  همه المهام.

تحديد أوجه القصور في أداء الفرد  واحتياجه إي  التطوير والتنمية  وتلك من خلال جهود  -4

 التدريب.

 .(2)نفائية إجبار المديرين عل  أن يربطوا سلو  مرؤوسهم بنواتج العمل وقيمته ال -1

 ثالثا: العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي:

 :وقد تكر درة والصباي مجموعة من العوامل التي توثر في الأداء الوظيفي أهمها

 :عوامل إدارية تن يمية  م ل -0

 عدم توافر منا  يساعد عل  العمل والنتاجية في الموسسة. 

    ئهصرا  بين الموظ  وبين رئيسه أو بين الموظ  وزملا. 

 دقيقا. عدم تحديد مهام الوظيفة تحديدا 

 الشراف الس ئ.  

 النق  في التدريب 

   عدم تحديد واجبات الموظ. 

 (.3) نق  في الموارد المادية أو ت خر وصولها 

                                                           
 11م  ص0102( عدان نبيله  ضغولا العمل والأداء الوظيفي  مركز الكتاب الأكاديمي  عمان  الأردن  1)

 02م  ص0101  الأردن  ( نزار عوني اللبدي  تنمية الأداء الوظيفي والداري  دار دجلة  عمان2)

( عبد الباري إبراهيم درة وءخرون  إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي في القرن الحادي والعشرين  دار 3)

 004م  ص0111وائل للنشر والتوزنع  عمان  الأردن  



 عبدالتواب عبدالله اء الموظفين    المعهد الوط و للعلوم اداريةعلادة إدارة الجودة الشاملة  أد 
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  :عوامل  يئية خارجية، مثل -0

  صرا  بين القيم ويتجاهات التي يحملها الموظ  وبين القيم ويتجاهات

 .السائدة في المجتمع

 الأحوال يقتصادية وظروف سوق العمل.  

 لاشرنعات حكومية. 

 سياسات النقابات.  

 يضطراب السياس ي 

 :عوامل تتعل   الموظف، مثل -3

 نق  في رغبته ودافعيته. 

 ضع  في شخصيته أو قصور في قدراته العقلية. 

 لاغيب مستمر عن العمل. 

 (1) .مشكلات عائلية 

 رابعا: أنواع الأداء الوظيفي:

ني  الأداء وتحديد أنواعه اختيار المعيار الدقيق والعملي الـمي يمكـن يعتمـاد عليـه يتطلب تص

 : لتحديد مختل  همه الأنوا   وهو معيار الشمولية

 :وفيه تقسم الأهداف إي  كلية وجزئية ويصن  حينفا الأداء إي 

الوظائ  وهو المي يتجسد من خلال النجازات التي ساهم  جميع العناصر و  الأداء الك  : -أ 

أو الأن مة الفرعية للمن مة في تحقيقها  ولا يمكن أن ننسب إنجازها إي  أي عنصر دون 

مساهمة باقي العناصر  وفي إطار هما النو  من الأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيات 

 .بلوي المن مة  هدافها الشاملة كالاستمرارية  الأرباح  النمو .....الخ

ي يتحقق عل  مستوى الأن مة الفرعية للمن مة  وينقسم بدوره إي  : وهو المالاداء الج ئي -ب 

عدة أنوا  باختلاف المعيار المعتمد لتقييم عناصر المن مة  حيث يمكن أن ينقسم حسب 

                                                           
ن مات غير الحكومية ( المعتصم بالله هاني الكا   أخلاقية المهنة ودورها في الأداء الوظيفي للعاملين في الم1)

 11م  ص0101بغزه  رسالة ماجستير  جامعة يقص ى  فلسطين  



 عبدالتواب عبدالله اء الموظفين    المعهد الوط و للعلوم اداريةعلادة إدارة الجودة الشاملة  أد 
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الوظائ  إي  أداء وظيفة المالية  أداء وظيفة الأفراد.... الخ  وتجدر الشارة إي  أن الأداء 

 .(1) داء مختل  أن متفا الفرعيةالكلي للمن مة هو نبيجة تفاعل أ

 :ويمكن تصنيف الأداء إ   ثلاثة أنواع

: : يقصد بفا السلوكيات التي لاسهم في إنجاز عمليات جوهريه في المن مة  م لأداء المهام -0

النتاج المباشر للب ائع والخدمات وكل أداء يساهم بشكل مباشر أو غير مباشر في تنفيم 

 عمليات المن مة.

: وهو كل السلوكيات التي لاسهم بشكل مباشر في تحويل ومعالجة العمليات ظيفيالأداء الو  -0

 الجوهرية في المن مة  ولاسهم في لاشكيل كل من ال قافة والمنا  التن يمي.

عن النوعين السابقين  حيث : وهو السلو  التصادمي ويختل  او المعالجةالأداء المعاكس  -3

 (2)ف والعدوان  وسوء يستخدام وروح ينتقام.يتميز بسلو  سلوي في العمل  م ل ينحرا

 خامسا: تحسين الأداء الوظيفي: 

بـين  وإنتـاج العمليـات وتحقيـق التكامـليعني استخدام جميع الموارد المتاحـة لتحسـين المخرجـات 

التكنولوجيــــا ال ــــحيحة التــــي توظــــ  رأ  المــــال بالطريقــــة الم لــــ   ويتطلــــب تحســــين أداء أيــــة من مــــة 

تـــوزان هـــمه العناصـــر  نالتكلفـــة(  لا   التكنولوجيـــا  النتاجيـــةالجـــودة   )التاليـــة: الأربـــعصـــر تـــوازن العنا

  ويطلــق علــ  هــما يعتبــاريوكــد أن توقعــات واحتياجــات أصــحاب المصــ حة فــي المن مــة قــد أخــمت فــي 

ــــو ويتكـــــون مـــــن خمســـــة عناصـــــر أو طبقـــــات أساســـــية كمـــــا   المـــــنها المتكامـــــل إدارة التحســـــين الشـــــامل هـ

 الآتي: للش با

                                                           
( ماجد شاهين  مدي فاعلية وعدالة ن ام تقييم أداء للعاملين في الجامعات الفلسطينية وأثره عل  الأداء 1)

 44م  ص0101الوظيفي  رسالة ماجستير  الجامعة يسلامية  فلسطين  

ي  أثر يخلاقيات الدارية عل  الأداء الوظيفي في وزارلاي العمل والشئون يجتماعية ( مجدى امين خليل غاي2)

 30م  ص0101  جامعة يزهر   فلسطين  رسالة ماجستير بقطا  غزه  



 عبدالتواب عبدالله اء الموظفين    المعهد الوط و للعلوم اداريةعلادة إدارة الجودة الشاملة  أد 
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: التوجيه: يم ل التوجيه السحراتيجية التي تحدد اتجاهات التحسين المستقبلية  التي الطبقة الأو  

 لاعمل عل  تركيز الطاقات  وحشد الجهود  لتحسين علاقات العمل الرئيسة في المن مة.

بقة ب نفا أحجار بنائفا  التي ت ع المن مة أمام : المفاهيم الأساسية: تتميز همه الطالطبقة الثانية

 منهجيات التحسين الأساسية التي تتكامل مع الأنشطة العادية  داء الأعمال.

: عمليات البسليم: يركز بناء همه الطبقة عل  عمليات تحفيز صناعة المنتج أو الخدمة الطبقة الثالثة

قدرتفا عل  التكي   وفي الوق  نفسه تخفس  التي تجعل المن مة أك ر كفاية وفعالية  وتزيد من

 الوق  والجهد والتكلفة.

 : الت ثير التن يمي: يخت  هما البناء بوضع المقاييس والهيكل التن يمي للمن مة.الطبقة الرابعة

الطبقة الخامسة: المكافآت ويعحراف بالف ل: يخت  هما البناء بن ام المكافآت ويعحراف بالف ل 

 .(1) لمكافآت المالية وغير المالية بفدف دعم أهمية المهام الأخرى داخل البناء الهرميالمي يت من ا

                                                           
( صال بن سعد المربع  نالتطوير التن يمي وعلاقته با داء من وجهة ن ر العاملين في المديرية العامة 1)

 11م ص0114    جامعة ناي  العربية للعلو الأمنية  الريابماجستيررسالة ل جوازاتن  

   . عناصر   إدارة   التحسين   الشاملة   للأداء
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 بأداء الموظفين: ةالمبحث الثالث: علاقة إدارة الجودة الشامل

ن تطبيق مبادج الجودة الشاملالعام الأفرادمستوى  عل 
 
 العديد من المزايا  من يحققة لين  فإ

 أ رزها:

والفرصة لاستخدام خبراتفم وقدراتفم  وتوظيفها بشكل أكبر في  إعطاء العاملين الوق  (0

 العمل.

 تنمية مهارات العاملين وتطويرها  من خلال المشاركة في تطوير أساليب وإجراءات العمل.  (0

 .توفير البرامج التدريبية اللازمة لهم  (3

 .(1) ثناء تنفيم مهامهمتوفير الحوافز المادية والمعنوية الملائمة ل جهود التي يبملها العاملون أ  (0

 لاشجيع الأفراد العاملين ومرؤوس فم عل  المحاولة للتفكير يبتكاري والتطوير. (1

 إظهار جوانب ال ع  والقصور لافراد  بطريقة ت حيحية بنّاءة. (1

 ألا يسود شعور الخوف لدي العاملين أو التعبير عن مشاعرهم مع رؤساءهم. (1

 (2) ي  وجود فرص للحرقية في المسار الوظيفي.تنبيه الرؤساء في المن مة مرؤوسهم إ (1

وأن بإمكـــان إدارة الجــــودة  ه ويـــتم تطــــوير   أن أداء المــــوظفين يجـــب أن يتــــابع بدقـــة الباحـــثيـــرى 

بـين إدارة  علاقـة ن ثمـة فـبـ داء المـوظفين لـما  ويرتقـاءن تكـون قـادرة علـ  الزيـادة أالشاملة وتطبيقهـا 

وخاصــة الموسســات بــإدارة الجــودة الشــاملة فــي  يهتمــامي مــا تــم وح  الجــودة الشــاملة وأداء المــوظفين

لما وجـب علـ  الباحـث تحديـد مرتكـزات   موسسات التعليم العايي ينعكس إيجابيا عل  أداء الموظفين

تطبيــق مفهــوم الن ــام  و مشــاركة العــاملين  و القيــادة والرؤيــة الســليمة  )وهــي   إدارة الجــودة الشــاملة

ـــين المســـــتمرو  ـــ علاقتفـــــاراســـــة ود (التحســ ـــهام هـــــمه المرتكــ ات فـــــي زيـــــادة أداء ز بـــــ داء المـــــوظفين وكيفيـــــة إســ

 .الموظفين في موسسات التعليم العايي

                                                           
حسين الموسسات الخاصة والعامة 1)

ُ
  جامعة "، رسالة ماجستير( قيس الراقوبي  ن إدارة الجودة الشاملة في ت

 10م ص0101  يمام المهدى  السودان

 31ن  مرجع سابق  ص ير الأداء الوظيفيإدارة الجودة الشاملة كاستراتيجية لتطو ( أسماء خليل الزهار  ن 2)
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 الدراسة الميدانية: الفصل الثالث 

جــاء هــما الفصــل  لبــين أهــداف الدراســة الميدانيــة  وطبيعــة مجتمــع الدراســة الميدانيــة  وعينتفــا 

تقنينفــــا  والأســــاليب الحصــــائية التــــي اســــتخدم  لمعالجــــة نتــــائج  ومواصــــفاتفا  ويــــبن أدواتفــــا وإجــــراءات

 لتحل فا  وتفسيرها  وتلك كما ي لاي:
ً
 الدراسة الميدانية تمهيدا

 وادواتها: إجراءات الدراسة المبحث الأول

 البحـث  من خلال بيان هدف دراسـة مجتمـع فادراسة وإجراءاتالطريقة  المبحثيستعرب هما 

 ان تلك:ي بي لاوفيما ي ته وعين

 مجتمع البحث: 1-

إن مجتمــع البحــث تتم ــل فــي العــاملين بالمعهــد الــوطني للعلــوم الداريــة )الــديوان العــام( وعــددهم 

 ( فردا وقد تم استخدام الحصر الشامل  ن را لقلة مفردات المجتمع.05)

0

 البيان
 يسببانات

 الموزعة

 يسببانات

 المرجوعة

 يسببانات

 المفقودة

 يسببانات القابلة

 للتحليل

 31 4 31 41 العدد

 %21 %10 %90 %011 النسبة من المجتمع

 ثانياً: أداة الدراسة

لقــة بموضــو  الدراســة  حيــث تــم البيانــات المتعتــم يعتمــاد بشــكل أســا  علــ  يســببانة لجمــع 

 إعـــــداد يســـــببانة مـــــن قبـــــل الباحـــــث  مـــــن خـــــلال يطـــــلا  علـــــ  الدراســـــات  والأبحـــــاث الســـــابقة  حيـــــث

 عل  الآلاي:احتوت يسببانة 

 البيانا  الشخصية:

ـــمن  ـــــراد يت ـــ ــــة  فـ ـــية والوظيفيــ ـــبية الشخصـــ ــ ــــات المحاسـ ــــة  المعلومــ ـــــنس  العينــ ـــمل  )الجـ ــ ـــي شـ ــ التـ

 .والمركز الوظيفي  والتخص  العلمي(  لخبرة في المراجعة الداخليةوسنوات ا  والموهل العلمي

 :الاول  المحور  

ـــــرة  31يبنــــــاول الأبعــــــاد الخاصــــــة بــــــالمتغير المســــــتقل )إدارة الجــــــودة الشــــــاملة( ويتكــــــون مــــــن )  ( فقـ

( فقــــرة  والبعــــد 00موزعــــة علــــ  أربعــــة أبعــــاد  البعــــد الأول: القيــــادة والرؤيــــة الســــليمة  اشــــتمل علــــ  )

( فقــرات  والبعــد ال الــث: تطبيــق مفهــوم 1: المشــاركة والمبــادرة مــن قبــل العــاملين  اشــتمل علــ  )ال ــاني
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 ( فقرات.01( فقرات  والبعد الرابع: التحسين المستمر  اشتمل عل  )1الن ام  اشتمل عل  )

 المحور الثاني: 

 فقرة. ( 01يبناول الفقرات الخاصة بالمتغير التابع )الأداء الوظيفي(  ويتكون من )

 والجدول الآلاي يوضح مكونات أبعاد يسببانة  والوزن النسوي لكل بعد.

0

 الوزن النسوي عدد الفقرات يبعاد المحاور  المتغير

 إدارة الجودة الشاملة المستقل

 24% 00 القيادة والرؤية السليمة

 14% 7 بادرة من دبل العاملينالمشاركة والم

 12% 6 تطبي  مفهوم النظام

 01% 10 التحسين المستمر

 30% 15 الأداء الوظيفي التابع

 100% 50 الاجما  

SPSS 

 ثالثاً: مقياس أداة الدراسة:

ي  المكون من خمس درجات  حيث أعطي الرقم اعتمدت يسببانة عل  مقيا  ليكرث الخماس 

( للبــديل 0( للبــديل محايــد  والــرقم )3( للبــديل موافــق  والــرقم )4( للبــديل موافــق بشــدة  والــرقم )1)

 ( للبديل غير موافق بشدة.0غير موافق  والرقم )

 رابعاً: صدق وثبات الأداة: 

ا وضــع  لقياســه  كمــا يقصــد يعبــر صــدق الأداة عــن مــدى صــلاحية الأداة المســتخدمة لقيــا  مــ

بالصدق شمول يستمارة لكـل العناصـر التـي يجـب أن تـدخل فـي التحليـل مـن ناحيـة  ووضـوح فقراتفـا 

ومفرداتفــا مــن ناحيــة ثانيــة  بحــث تكــون مفهومــة لكــل مــن يســتخدمها  وقــد تــم الت كــد مــن صــدق أداة 

 جمع المعلومات المحاسبية بالطرق الآتية:

 الصدق الظاهري 

يســـببانة فـــي صـــورتفا الأوليـــة علـــ  مجموعـــة مـــن المحكمـــين  وأعيـــد صـــياغة يســـببانة تـــم عـــرب 

 ( فقرة.11بعد حمف بعس الفقرات ولاعديل البعس منفا لتصب  بشكلها النفائي )

 صدق الاتساق الداخ  

يعتبر صدق يلاساق الداخلي أحد مقاييس صدق الأداة المي يقيس مدى تحقق الأهداف التي 
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الوصول إل فا  ويبين مدى ارتبالا كل مجـال مـن مجـالات الدراسـة بالدرجـة الكليـة لفقـرات تريد الأداة 

 المجال  وقد تم استخدام معامل يرتبالا بيرسون للتحقق من تلك والنتائج موضحة كما ي لاي: 

3

 مستوى الدلالة مل يرتبالامعا الأبعاد م

 000. **935. القيادة والرؤية السليمة 0

 000. **841. المشاركة والمبادرة من دبل العاملين 0

 000. **856. تطبي  مفهوم النظام 3

 000. **924. التحسين المستمر 4

  p.

p.

Spss 

الشاملة( جاءت مرتبطة  الجودة أن جميع أبعاد المتغير المستقل )إدارة (2)يتضح من الجدول  

(  وهـما يبـين مـدى ارتبـالا كـل بعـد 0.01مستوى )بمتغيراتفا ارتباطا موجبا  وتي دلالة إحصائية عند 

الشاملة بالدرجة الكلية لجميع فقرات المحور  مما يشير إي  عدم وجود  الجودة من أبعاد محور إدارة

أبعاد قد ت ع  من المصداقية  بعاد محاور المتغير المستقل  وبملك لاعتبر جميع أبعاد المتغير التابع 

   صادقة لما وضع  لقياسه. 

 ختبار ثبا  الأداة:ا

لمعرفة درجة ثبات متغيرات يسببانة ومصداقية إجابـات عينـة الدراسـة علـ  فقـرات يسـببانة  

(  وتلـــك للت كـــد مـــن ثبـــات يســـببانة Cronbach's Alphaتـــم إجـــراء اختبـــار الفـــا كرونبـــا  )

 والناتج عن ءراء أفراد العينة.

ـــا ب ـــار أن إجابــــات العينــــة فيمـ  مــــا  فكلمــــا ويفحــــرب هــــما يختبـ
ً
ينفــــا يجــــب أن تكــــون متقاربــــة نوعــــا

 تقارب  إجابات كل اسببانة مع بقية يسببانات ارتفع  درجة ال بات  وكملك درجة المصداقية. 

4

 Alpha درجة ال بات عدد الفقرات محاور يستبيان

 0.894 31 إجما   محاور المتغير المستقل

 0.762 01 إجما   محور المتغير التابع

 0.909 11 إجما   الاستبيان

Spss
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جميــع بيانــات يســتبيان بشــكل عــام بلغــ  لن قيمــة معامــل ثبــات  داة أ (4)يتضــح مــن الجــدول 

  ممـا يوهلهــا لتكــون أداة قيــا  %64ســبة المعياريــة أكبــر مـن الن( وهـما يعنــي أنفــا جـاءت بنســبة 0.909)

النتـائج فــي لاعميمهـا علــ  مجتمـع الدراســة بدرجــة  علــ الدراســة  ويمكـن يعتمــاد  همناسـبة وفاعلــة لهـم

 كبيرة.

 المبحث الثاني تحليل نتائج محاور ومتغيرات الدراسة

 اولًا: عرض خصائص عينة الدراسة:

ـــرات الديمغرا ـــن تحليــــــل المتغيـــ فيــــــة لعينــــــة الدراســــــة هــــــو معرفــــــة مــــــدى تم يــــــل إجابــــــات الهــــــدف مـــ

الوحـــدات المبحـــوث لمجتمـــع الدراســــة  ومـــن ثـــم تقـــديم إحصــــاءات وصـــفية للبيانـــات الشخصـــية  وقــــد 

ـــــل احتــــــــوت أداة الدراســــــــة )يســــــــببانة( علــــــــ  الخصــــــــائ  التاليــــــــة )الجــــــــنس  ــ ــــــر  والموهـ ــــي  والعمــ ــ  العلمــ

ــــنوات ــ ـــــ   وســ ــ كراريــــــــة  والنســـــــــب المئويــــــــة  للمتغيـــــــــرات الخبـــــــــرة(  وتــــــــم إيجـــــــــاد التوزنعــــــــات الت والتخصـ

 الديمغرافية عل  النحو الآلاي: 

 الجنس:

1

 النسبة التكرار النو 

 %61 00 ذكر

 %39 04 أنثم

 %122 31 اجما  

Spss

   

   

                                  

  ر
ا  ى

 
0

%(  مـن أفـراد عينـة الدراسـة هـم  10( والشكل البياني الموضح أعـلاه أن )1يتضح من الجدول )

%( فقـــ  مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة مـــن النـــاث  وهـــما يعنـــي أن نتـــائج التحليـــل  32مـــن الـــمكور  وأن )
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ي أن نســبة الــمكور العــاملين فـــي المعهــد أكبــر مــن نســـبه النــاث  وهــما ي هـــر الوصــفي لمتغيــر الجــنس يعنـــ

ـــي المجتمــــع اليمنــــي   ن هنــــا   تــــ ثير المعهــــد فــــي عمليــــة توظيــــ  العــــاملين بالعوامــــل ال قافيــــة الســــائدة فـ

 الناث القيام بفا. عبعس الأعمال الدارية التي لا لاستطي

 متغير العمر

1

 النسبة التكرار العمر

 %13.9 1 سنة 31ا    00من 

 %33.3 00 سنة 41ا    30من

 %36.1 03 سنة 11ا    40من 

 %5.6 0 سنة 11ا    10من 

 %11.1 4 سنة 10أكثر من 

 %100 27 الاجما  

Spss

 
2

 متغير الدرجة العلمية: 

1

 النسبة التكرار الدرجة العلمية

 %2.8 0 ثانوية عامة

 %13.9 1 د لوم متوس 

 %11 01   الوريوس
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 %5.6 0 د لوم عا  

 %5.6 0 ماجستير

 %22.2 1 دكتورا 

 %122 27 الاجما  

Spss

 
3

 ( والشـــكل البيـــاني الموضـــح أعـــلاه أن أغلـــب عينـــة الدراســـة هـــم مـــن حملـــة1يببـــين مـــن الجـــدول )

 الموهل العلمي.

 متغير التخصص: 

1

 النسبة التكرار التخص 

 %13.5 1 عام

 %2.8 0 هندسة اتصالا 

 %22.2 1 محاسبة

 %30.6 00 إدارة الاعمال

 %8.3 3 حاسوب

 %2.8 0 تكنلوجيا المعلوما 

 %2.8 0 عل  الاجتماع



 عبدالتواب عبدالله اء الموظفين    المعهد الوط و للعلوم اداريةعلادة إدارة الجودة الشاملة  أد 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 126 - مجلة جامعة الحضارة
 

 %8.3 3 داريةنظ  معلوما  ا

 %5.6 0 دانون إداري 

 %2.8 1 تربية

 %100 36 اجما  

Spss

 
4

نة الدراسة كان  تخصصاتفم ( والشكل البياني الموضح أعلاه أن أغلب عي1يببين من الجدول )

 إدارة أعمال وي لاي بعده تخص  محاسبة وجاء في المرتبة ال ال ة التخص  العام.

 متغير سنوا  الخبرة: 

2

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %33.3 00 سنوات 01أقل من 

 %36.1 03 سنة 01اي   00من 

 %16.7 1 سنة 31اي   00من 

 %11.1 4 سنة 41اي   30من 

 %2.8 0 سنة 40اك ر من 

 %122 27 اجما  

Spss
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1

% مــن أفــراد عينــة الدراســـة 36.1لبيــاني المبــين أعــلاه أن نســـبة ( والشـــكل ا2يببــين مــن الجــدول )

% متوس  سنوات الخدمة لددفم ,33.3سنة فاقل  01الداريين يبلي متوس  سنوات الخدمة لددفم 

% بينــ  ســنوات خــدمتفم مــا 16.7بينمــا نســنوات مــن أفــراد عينــة الدراســة مــن الأكـاـديميي 01أقــل مــن 

 سنه.31إي  01 نبي

 ل الوصفي للنتائج حسب فقرات الاستبانة:ثانياً: التحلي

مــــن أهـــــداف هــــمه الدراســـــة معرفــــة علاقـــــة الجــــودة الشـــــاملة بــــ داء المـــــوظفين فــــي المعهـــــد الـــــوطني 

للعلـــــوم الداريـــــة الـــــديون العـــــام  ولتعزيـــــز تلـــــك تـــــم اســـــتخدام أداة الدراســـــة مـــــن خـــــلال وضـــــع فقـــــرات 

ـــــابية  واضـــــــــحة علـــــــــ  مقيـــــــــا  ليكـــــــــارت الخماســـــــــ ي  وبعــــــــــد التحليـــــــــل تـــــــــم احبســـــــــاب ــ ــــطات الحســـ ــ ــ المتوسـ

وينحرافات المعيارية  والنسب المئوية  ثبات موافقة أو عدم موافقة العينة علـ  الفقـرات والمحـاور  

الحسـابي والنســب الموجـودة فـي جــداول النتـائج التــي  والجـدول التـايي يوضــح كيفيـة تفسـير قــيم الوسـ 

   غيرات الدراسة وأبعادها عل  النحو الآلاي:ت منتفا الجداول المتعلقة بنتائج مستوى توفر أو تحقق مت
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01

 إتا كان المتوس 
 إتا كان  النسبة

 )درجة الموافقة( 
 مستوى التوفر)التحقق( التقدير اللف ي

 منعدم غير موافق بشدة %31اقل من  1.8أقل من 

 منخفس غير موافق %10% وأقل من 31من  2.60وأقل من  1.81من 

 متوس  محايد %11% واقل من 10من  13.4وأقل من  02.6من 

 مرتفعة موافق %14وأقل من  %11من  4.20وأقل من  3.41من 

  موافق بشدة %011حتى  %14من  1حتى  4.21من 
ً
 مرتفعة جدا

Spss

 الشاملة الجودة التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل: إدارة

 البعد الأول: القيادة والرؤية السليمة.

ولمعرفـــة المتوســــطات الحســـابية وينحرافــــات المعياريــــة والنســـب المئويــــة  بعـــاد المتغيــــر المســــتقل  

 في الجدول الآلاي: البعد الأول: القيادة والرؤية السليمة  فقد جاءت النتائج كما

00 

 البعد م
المتوس  

 الحسابي

ينحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسوي
 الرتبة الدرجة

ت ـــع إدارة المعهـــد خطـــة اســـحراتيجية واضـــحة   -1

ومحـــــــددة الأهــــــــداف قابلــــــــة للقيــــــــا  لتطبيــــــــق 

 معايير الجودة. 

 1 متوس  58.20% 1.180 2.91

0-  

 

تلحــــــــزم إدارة المعهــــــــد بتطبيــــــــق معــــــــايير الجــــــــودة 

الشــــــــــــــاملة ولاعتبرهــــــــــــــا جــــــــــــــزءا أساســــــــــــــيا مــــــــــــــن 

 اسحراتيجيته. 

 0 مرتفع %72.80 1.16 3.64

تــدعم إدارة المعهــد مبــدأ تفــويس الصــلاحيات   -2

ولاســـــــــهيل وتــــــــــدفق المعلومـــــــــات مــــــــــن الأقســــــــــام 

 المختلفة لتحسين الجودة. 

 1 متوس  59.40% 1.207 2.97

لاعمــــــل إدارة المعهــــــد علــــــ  نشــــــر ولاعزيــــــز ثقافــــــة   -0

 الجودة في جميع المستويات الدارية.
 1 متوس  57.80% 0.979 2.91

لاعمل إدارة المعهـد جاهـدة علـي تحسـين جـودة   -2

خدماتـــــــــه مــــــــــن خــــــــــلال تبنــــــــــي معــــــــــايير الجــــــــــودة 

 الشاملة وتطبيقها في جميع العمليات. 

 0 متوس  62.20% 1.214 3.11

تــــومن إدارة المعهــــد بــــ ن الجــــودة هــــي فلســــفتفا   -7

 الأساسية في لاسيير أعماله. 
 1 متوس  61.20% 0.893 3.06
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 البعد م
المتوس  

 الحسابي

ينحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسوي
 الرتبة الدرجة

توكـــــــــــــد الدارة علـــــــــــــ  الأهميـــــــــــــة يســـــــــــــحراتيجية   -6

ل جــــــــــودة مــــــــــن خــــــــــلال دمــــــــــج معــــــــــايير الجــــــــــودة 

الشـاملة فـي جميـع خططتـه وعملياتـه لتحقيــق 

 التميز المستدام.  

 3  متوس 61.60% 0.967 3.08

تقـــدر إدارة المعهـــد النجـــازات المتميـــزة لموظفيـــه   -8

فـــي تحقيـــق مفهـــوم إدارة الجـــودة الشـــاملة مـــن 

 خلال تكريمهم ومكافئتفم. 

 01 متوس  54.40% 1.256 2.72

ـــــــــر   -9 تواكـــــــــب إدارة المعهـــــــــد عمليـــــــــات إدارة التغيي

بنجـــــــــــاح مـــــــــــن خـــــــــــلال تطبيـــــــــــق اســـــــــــحراتيجيات 

 مدروسة وفعاله لتحقيق الجودة. 

 2 متوس  %54.40 1.031 2.72

تفـــتم إدارة المعهـــد بتـــوفير ن ـــام تحفيـــز مســـتمر   -12

يشمل المكاف ة والمزايا لتعزيـر وتحقيـق الجـودة 

 الشاملة.

 00 منخفس 44.40% 1.149 2.22

لاشــــــــــــجع إدارة المعهــــــــــــد اســــــــــــتخدام الأســــــــــــاليب   -11

 المبتكرة في تطوير الجودة الدارية. 
 4 متوس  %61.60 1.228 3.08

انيـــــه خاصـــــة لـــــدعم مبـــــادرات يـــــوفر المعهـــــد ميز   -10

 تطوير الجودة الشاملة. 
 00 منخفس %45.00 1.052 2.25

  متوس  57.75% 1.1.0 2.89 متوس  البعد الأول 

Spss

ة الســـليمة ن كانـــ  متوســــط والرؤيــــة ( ان فقــــرات البعـــد الأول ن القيـــادة00يتضـــح مـــن الجـــدول )

(. حيـث 1.1.0( بـانحراف معيـاري )0.12حسب تقديرات عينة الدراسة  فقد جاءت بمتوسـ  حسـابي )

( مـــن وجهـــة ن ـــر أفـــراد العينـــة ككـــل وبدرجـــة تحقـــق متوســـطة 57.75%بلـــي الـــوزن النســـوي لهـــما البعـــد )

 فــــي تطبيـــق إدارة الجــــودة الشــــاملة متوســـطةيــــدلل أن القيـــادة والرؤيــــة الســـليمة لاســــاهم بدرجــــة  وهـــما

 .بالمعهد

 ومن حيث ترتي  فقرا  البعد الاول:

الشـــاملة  ولاعتبرهـــا الجـــودة بتطبيـــق معـــايير  المعهـــدإدارة  تلحـــزم ويـــ  التـــي تـــن  علـــ أن الفقـــرة الأ  

جــزءا أساســيا مـــن اســحراتيجيته  جـــاءت فــي المرتبـــة الأويــ  مـــن وجهــة ن ـــر أفــراد العينـــة ككــل بمتوســـ  

ـــ1.16)( وبـــــانحراف معيـــــاري 3.64حســـــابي ) ( وبدرجـــــة تحقـــــق 72.80%ث بلـــــي الـــــوزن النســـــوي لهـــــا )( حيــ

مرتفعة من وجهة ن ر أفراد العينـة  وهـما يـدل أن إدارة المعهـد تلحـزم بتطبيـق معـايير الجـودة ولاعتبرهـا 
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ـــحراتيجيته. ـــيا مــــن اسـ القيــــادة الداريــــة ت ــــع الجــــودة الشــــاملة هــــدفا لهــــا  لانويتــــ لا  تلــــك  جــــزءا أساسـ

المكانـات  ما يتوافر منفهوم ن ام إدارة الجودة الشاملة ولاسخير وضمن رؤيتفا  ولاعمل عل  تطبيق م

كه ولاعزيـــــز العمـــــل الجمـــــاعي ولاشـــــجيعه وتنميـــــة روح االماديـــــة والبشـــــرية  وتنميـــــة الكـــــادر البشـــــري واشـــــر 

ـــا يــــودي إيــــ   يقــــدمهاالمبــــادرة لــــددفم  ومتابعــــة عمليــــات التحســــين المســــتمر والتطــــوير ل خــــدمات التــــي  بمـ

 مستوى المجتمع بما ينعكس عل  الموظفين وارتفا  وتحسن مستوى أدائفم. تحقيق النجاحات عل  

  فــــي المرتبــــة ال انيــــة  وال ال ــــة  والرابعــــة  1  2  4  0  3  1  00 1 1بينمــــا جــــاءه العبــــارات رقــــم 

والخامســة  والسادســة  والســابعة  وال امنــة  والتاســعة  والعاشــرة  علــ  الحرتيــب مــن وجهــة ن ــر أفــراد 

ـــــل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة ككـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــابي ) العينـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ  حسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ (  2.72  2.72  2.91  2.91  2.97  3.06  3.08  3.08  3.11بمتوســ

ــــث  1.256  1.031  0.979  1.180  1.207  0.893  1.228  0.967  1.214وبــــــــانحراف معيــــــــاري) ــ (حيــ

% 57.80%  58.20%  59.40  61.60%  61.60%%  61.60  %10.01بلـــي الـــوزن النســـوي للعبـــارات )

وهما يدلل علـ  أن الداريـين هـم مـن يشـعرون بتطبيـق جة تحقق متوسطة %( وبدر 54.40  %54.40 

ونعــــزو الباحــــث هــــمه النبيجــــة إيــــ   .إدارة الجــــودة الشــــاملة وفوائــــدها أك ــــر مــــن أع ــــاء هيئــــة التــــدرنس

 المعهــدواضــحة مــن قيــادة  اســحراتيجيةســة بوجــود خطــة اقيــد الدر  المعهــدشــعور الداريــين العــاملين فــي 

ة الشاملة بكافة مستلزماتفا  وشعور العاملين ب هميتفا ودورها الفعال في تحسين لتطبيق إدارة الجود

 ء الموظفين وارتفا  مستوى أدائفمبما ينعكس إيجابيا عل  أداالمعهد الأداء الداري والأكاديمي داخل 

  فـي المرتبـة الأخيـرة مـن وجهـة ن ـر العينـة ككـل بمتوسـ  حسـابي 00  01واحتل  العبارتان رقـم 

( حيـــــث بلـــــي متوســـــ  الـــــوزن النســـــوي للعبارتـــــان 1.052  0.042)( وبـــــانحراف معيـــــاري %45.00  2.22)

( وبدرجـــــة تحقـــــق منخف ــــــه وهـــــما يــــــدلل أن قيـــــادة المعهـــــد لا تــــــوفر ن ـــــام تحفيــــــز %%45.00   44.41)

يشمل المكافآت والمزايا لتحقيق الجودة الشاملة وكملك عدم توفير ميزانية خاصة لتطـوير ن ـام إدارة 

لجــــودة الشــــاملة   ويرجــــع الباحــــث هــــما إيــــ  ال ــــروف السياســــية ويقتصــــادية والحــــروب علــــي الــــيمن ا

أدي إيــ  انفيـار يقتصـاد وعــدم دعـم المعهــد بالميزانيـة المخصصـة لــه وانقطـا  الرواتــب  اومحاصـرتفا ممـ

 والموظفين.  سعن أع اء هيئة التدرن

 نالبعد الثاني: المشاركة والمبادرة من دبل العاملي

لمعرفــــة المتوســــطات الحســــابية وينحرافــــات المعياريــــة والنســــب المئويــــة  بعــــاد المتغيــــر المســــتقل  

 العاملين  فقد جاءت النتائج كما يلي: قبل من والمبادرة المشاركة
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00

 البعد م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبو
 الرتبة الدرجة

يســـــــــاه  موظفـــــــــو المعهـــــــــد  فعاليـــــــــة  ـــــــــ  تقـــــــــدي   1

الحلول والمقترحا  من خلال اجتماعا  دورية 

 لتحسين الجودة. 

 2 متوس  %58.40 1.826 2.92

يشــــارظ موظفـــــو المعهـــــد  ــــ  حـــــل المشـــــكلا  مـــــن  0

ه لتحســـــين ورفـــــع خـــــلال جهـــــود شـــــامله ومنســـــق

 مستوي الجودة. 

 1 مرتفع %70.60 0.976 3.53

تهــــــــــــت  إدارة المعهــــــــــــد  التغ يــــــــــــة الراجعــــــــــــة مــــــــــــن  2

المـــوظفين  تقبـــل المقترحـــا  والمبتكـــرا  الجيـــدة 

 وتبنيها لتحسين الجودة 

 0 متوس  %56.20 1.737 2.81

يوجـــد  ـــ  المعهـــد فـــرق جـــودة متخصصـــة تعمـــل  0

قـــــــــــرارا  ع ـــــــــــ  منادشـــــــــــة المشـــــــــــكلا  واتخـــــــــــاذ ال

 المناسبة لحلها.

 6 منخفض %47.20 1.099 2.36

يـــــــــت  منادشــــــــــة وجهـــــــــا  النظــــــــــر المختلفـــــــــة  ــــــــــين  2

مـــوظفي المعهــــد لحــــل المشــــكلا  وادتــــرا  حلــــول 

 لها.

 0 مرتفع %70.00 0.956 3.50

يــــت  تشــــجيع العمــــل الجمــــا    ــــ  المعهــــد  ــــمن  7

 إطار مفهوم إدارة الجودة الشاملة. 
 2 متوس  %51.20 1.157 2.56

تعمــل إدارة المعهــد ع ــ  إشــراظ جميــع العــاملين  6

  افــــــة المســــــتويا   ــــــ  عمليــــــا  تحســــــين جــــــودة 

 العمل 

 7 متوس  %50.60 1.143 2.53

  متوس  %26.60 2.89 2.89 متوس  البعد الثاني

العـاملين  قبـل مـن والمبـادرة ( أن فقرات أبعاد المتغير المسـتقل ن المشـاركة00يتضح من الجدول )

ـــ ( بـــــانحراف 2.89  متوســـــطة حســـــب تقـــــديرات عينـــــة الدراســـــة  فقـــــد جـــــاءت بمتوســـــ  حســـــابي )ن كانــ

( وبدرجة تحقق متوسطه من وجهة ن ـر %11.14)(. حيث بلي الوزن النسوي لهما البعد 2.89معياري )

أفــــراد العينــــة ككــــل وهــــما يــــدل علــــ  محدوديــــة المشــــاركة والمبــــادرة مــــن قبــــل العــــاملين والأداء الــــوظيفي 

فـــي عمليـــات التخطـــي   ونعـــزو الباحـــث هـــما لقلـــة شـــراكهم ن فـــي تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملةللإداريـــي
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ممـــا يحفـــزهم المعهـــد لاســاهم فـــي لاعزيـــز دورهـــم داخــل التـــي والتنفيــم والمتابعـــة مـــن خــلال لجـــان الجـــودة 

 مستوى أدائفم الوظيفي.  النفسية ويتحسنونشجع روح المبادرة لددفم بما ينعكس عل  حالاتفم 

ـــن  ـــاركةومــ  لاهميـــــة  قبـــــل مـــــن والمبـــــادرة حيـــــث ترتيـــــب فقـــــرات البعـــــد ال ـــــاني: المشــ
ً
العـــــاملين وفقـــــا

يشار  موظفو المعهد ( التي تن  عل  )0النسبية لكل فقرة  فقد جاءت في المرتبة الأويي الفقرة رقم )

وجهـــة ن ـــر  نالجـــودة. مــومنســقه لتحســـين ورفـــع مســتوي   فــي حـــل المشــكلات مـــن خـــلال جهــود شـــامله

( 70.60%(  وبلــــي الــــوزن النســــوي )0.976)(  وبــــانحراف معيــــاري 3.53)نــــة ككــــل بمتوســــ  حســــابي العي

بدرجـة تحقــق مرتفعــة مـن وجهــة ن ــر أفـراد العينــة  وهــما يـدلل علــ  أن مــوظفي المعهـد يســاهمون مــن 

 خلال جهودهم في تحسين ورفع مستوي الجودة.

جهـــات الن ـــر المختلفـــة بـــين مـــوظفي يـــتم مناقشـــة و ( التـــي تـــن  علـــ  )1كمـــا جـــاءت العبـــارة رقـــم )

ككــــل بمتوســــ   ةلحــــل المشــــكلات واقحــــراح حلــــول لهــــا( فــــي المرتبــــة ال انيــــة مــــن وجهــــة ن ــــر العينــــ المعهــــد

(  وبدرجــة تحقــق مرتفعــة 70.00%(  وبلــي الــوزن النســوي )0.956)(  وبــانحراف معيــاري 3.50حســابي )

عملون عل  حل المشكلات واقحراح الحلول من وجهة أفراد العينة  وهما يدلل عل  أن موظفي المعهد ي

 لها بروح الفريق الواحد والعمل الجماعي.

( علـ  المرتبـة ال ال ـة  والرابعـة  والخامسـة  والسادســة( 1  1 3  0بينمـا حصـل  العبـارات رقـم )

(  وبــــانحراف 2.53  2.56  2.81  2.92علــــ  الحرتيــــب مــــن وجهــــة ن ــــر العينــــة ككــــل بمتوســــ  حســــابي )

 51.20%  56.20%  58.40%( وبلـــــــــــــــــــي الـــــــــــــــــــوزن النســـــــــــــــــــوي )1.143  1.157  1.737  1.826)معيـــــــــــــــــــاري 

(  وبدرجــــــة تحقــــــق متوســــــطة مــــــن وجهــــــة ن ــــــر أفــــــراد العينــــــة  وهــــــما يــــــدلل وهــــــما يــــــدل علــــــ  %50.60 

محدوديــة مشــاركة الداريــين وأع ــاء هيئــة التــدرنس فــي وضــع حلــول والعمــل بــروح الفريــق الواحــد فــي 

 لة.تطبيق إدارة الجودة الشام

متخصصــــة لاعمــــل علــــ   فــــرق جــــودة فـــي المعهــــد يوجــــد( التــــي تــــن  علــــ  )4)واحتلـــ  العبــــارة رقــــم 

لحلهــــا  فــــي المرتبــــة الأخيــــرة مــــن وجهــــة ن ــــر العينــــة ككــــل  المناســــبة تالقــــرارامناقشــــة المشــــكلات واتخــــات 

 (  وبدرجة تحقـق47.20%)(  وبلي الوزن النسوي 1.099)(  وبانحراف معياري 2.36)بمتوس  حسابي 

يــدلل علــ  قلــة وجــود فــرق جــودة متخصصــة لاعمــل علــ   امنخف ــه مــن وجهــة ن ــر أفــراد العينــة  وهــم

مناقشــــة المشــــكلات واتخــــات القــــرارات المناســــبة لحلهــــا. ويرجــــع الباحــــث هــــما الســــبب رغــــم وجــــود مركــــز 

ضـع ولم يقـوم بـدوره علـ  أكمـل وجـه فـي و  لالتطوير وضمان الجودة في المعهد ي أن هما المركز لا يفع

 الحلول وعمل اسحراتيجية للمعهد وعمل دورات تدريبية حول ثقافة الجودة.
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 البعد الثالث: تطبي  مفهوم النظام

لمعرفــــة المتوســــطات الحســــابية وينحرافــــات المعياريــــة والنســــب المئويــــة  بعــــاد المتغيــــر المســــتقل  

 لاي: الن ام  فقد جاءت النتائج كما في الجدول الآ مفهوم البعد ال الث: تطبيق

03

 البعد م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبو
 الرتبة الدرجة

توص  الن م واللوائ  بالمعهد ب نفا سرنعة يستجابة  1

ا المستمر ل مان للمتغيرات بف ل مرونتفا وتحديثف

 تحسين الدارة ومواكبة التطورات. 

 1 متوس  %52.80 1.073 2.64

يسن المعهد لوائ  ولاشرنعات وقوانين واضحة بفدف  0

تن يم العمليات لتطبيق مفهوم إدارة الجودة 

 الشاملة. 

 3 متوس  %56.60 1.082 2.83

تحد البشرنعات واللوائ  بالمعهد من البيروقراطية  2

الجراءات الدارية لتطبيق مفهوم الجودة  وتبسي 

 الشاملة 

 4 متوس  %53.80 1.142 2.69

تحدد لوائ  المعهد بوضوح المهام والوظائ  الموكلة  0

بكل ع و به ضمن إطار مفهوم إدارة الجودة 

 الشاملة. 

 0 متوس  %58.80 1.094 2.94

يوجد في المعهد قوانين واضحة تن م عملية الحرقية  2

 افز لاكاديميين والموظفين يداريين.والحو 
 1 متوس  %52.20 1.178 2.61

يوجد مركز للتطوير وضمان الجودة في الهيكل  7

 التن يمي للمعهد
 0 متوس  %61.60 1.228 3.08

  متوس  %55.97 1.132 2.80 متوس  البعد الثالث

ـــر المســـــتقل ن تطبيــــــق03يتضـــــح مــــــن الجـــــدول ) ــــوممف ( أن فقــــــرات أبعـــــاد المتغيـــ ــــام هـ ــــ   الن ــ ن كانــ

ـــــابي )لمتوســــــطة حســــــب تقــــــديرات عينــــــة الدراســــــة ككــــــ ــــ  حسـ ـــــاءت بمتوســ ـــــد جـ ـــــانحراف 0.11  فقـ ( بـ

%(  وبدرجـــــة تحقـــــق متوســـــطة مـــــن وجهـــــة ن ـــــر أفـــــراد 55.97)(  وبلـــــي الـــــوزن النســـــوي 1.132معيـــــاري )

رة تطبيـق إدا محدوديـة تطبيق مفهوم الن ام بشكل سليم يساهم فـيالعينة وهم يدلل عل  محدودية 

متوسطة ونعزو الباحث اي  محدودية شعور المبحوثين في مختل  المجتمعات الجودة الشاملة بدرجة 

الحصــائية بمحدوديــة وجـــود ن ــام متوســـ  يــتم تطبيقــه ومتابعتـــه للوصــول ايـــ  التطبيــق ال ـــحي  لا 

 الجودة الشاملة. ةدار 



 عبدالتواب عبدالله اء الموظفين    المعهد الوط و للعلوم اداريةعلادة إدارة الجودة الشاملة  أد 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 112 - مجلة جامعة الحضارة
 

 ل الن ـام مفهـوم ومن حيث ترتيب فقـرات البعـد ال الـث: تطبيـق
ً
اهميـة النسـبية لكـل فقـرة وفقـا

فــي  وضــمان الجــودة رمركــز للتطــوييوجــد ( التــي تــن  علــ  )1فقــد جــاءت فــي المرتبــة الأويــي الفقــرة رقــم )

(  وبـــانحراف معيـــاري 3.08)للمعهـــد مـــن وجهـــة ن ـــر العينيـــة ككـــل بمتوســـ  حســـابي الهيكـــل التن يمـــي 

ما يـــدلل علـــ  محدوديـــة قيـــام (  وبدرجـــة تحقـــق متوســـطه وهـــ61.60%(  وبلـــي الـــوزن النســـوي )1.132)

مركـــز التطـــوير وضـــمان الجـــودة بـــدورة علـــ  أكمـــل وجـــه مـــن حيـــث تطـــوير العمليـــة التعليميـــة فـــي المعهـــد 

 ويسهام في نشر ثقافة الجودة بين الداريين وأع اء هيئة التدرنس.

ـــ1  0 3  0  4)بينمـــــا حصـــــل  بقيـــــة العبـــــارات رقـــــم  ـــي المرتبـــــة ال انيـــــة  وال ا ي( علــ ــــة  الحرتيـــــب فــ ل ـ

ــــ  حســـــابي ) ــــة  والسادســـــة ( بمتوسـ ــــة  والخامسـ (  وبـــــانحراف 2.61  2.64  2.69 2.83  2.94والرابعـ

   53.80% 56.60%  58.80%)( وبلـــــي الـــــوز النســـــوي 1.178  1.073  1.142  1.082  1.094)المعيــــاري 

أن  (  وبدرجة تحقق متوسطه من وجهة ن ر أفراد عينة الدراسة وهـما يـدلل علـ %52.20  %52.80

توصـــي  الـــن م واللـــوائ  بالمعهـــد بانفـــا محدوديـــة يســـتجابة للمتغيـــرات فـــي اطـــار مفهـــوم إدارة الجـــودة 

 وعدم تحديثفا بما يواكب تطورات العصر.  الشاملة. ونعزو الباحث هما إي  قدم اللوائ

 البعد الرابع: التحسين المستمر

ـــر المســــتقل  لمعرفــــة المتوســــطات الحســــابية وينحرافــــات المعياريــــة والنســــ ب المئويــــة  بعــــاد المتغيـ

 المستمر  فقد جاءت النتائج كما في الجدول الآلاي:   البعد الرابع: التحسين

04

 البعد م
المتوس  

 الحسابي

ينحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسوي
 الرتبة درجةال

يسع  المعهد إي  التحسين المستمر لجودة الخدمات  1

 التي يقدمها للطلبة.
 0 مرتفع %67.80 0.934 3.39

تحرص إدارة المعهد عل  تدريب موظفيه بانت ام  0

 لبشكيل فرق عمل متخصصة في تحسين الجودة. 
 3 مرتفع %67.20 0.956 3.36

رية بكفاية يسب مر المعهد مصادره المادية والبش 2

 وفعالية.
 01 متوس  %52.20 0.971 2.61

يتم إلغاء الأعمال والأنشطة غير ال رورية المعيقة  0

 لجودة الخدمات. 
 1 متوس  %56.60 0.790 2.83

يتحمل المعهد مسئولياته تجاه المجتمع لجودة  2

 الخدمات التي يقدمها. 
 4 متوس  %61.60 0.967 3.08

  التحسين المستمر كجزء تن ر إدارة المعهد إي 7

 أسا  من متطلبات الجودة. 
 0 مرتفع %68.40 1.025 3.42



 عبدالتواب عبدالله اء الموظفين    المعهد الوط و للعلوم اداريةعلادة إدارة الجودة الشاملة  أد 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 117 - مجلة جامعة الحضارة
 

ينشر المعهد تقارير دورية مفصلة عن طبيعة سير  6

 العمل ومستوى جودة الخدمات. 
 2 متوس  %52.80 1.046 2.64

يعتمد المعهد سياسة تفويس السلطات  8

 والصلاحيات لموظفيه بفدف تحسين الجودة. 
 1 متوس  %53.40 1.014 2.67

يتميز المعهد بقدرة كبيرة في مجال التطوير  9

 والتحسين القائم عل  أسس علمية متقدمة.  
 1 متوس  %61.20 1.013 3.06

يحرص المعهد عل  تبادل المعلومات حول المشكلات  12

والموارد المجتمعية مع الجامعات يخرى من أجل 

 تحسين جودة خدماته. 

 1 متوس  %55.60 1.072 2.78

  متوس  59.68% 0.862 2.98 متوس  البعد الثالث

المسـتمر ن كانـ  متوسـطة  ( أن فقـرات أبعـاد المتغيـر المسـتقل ن التحسـين04يتضح مـن الجـدول )

(  وبلـي 0.862( بـانحراف معيـاري )2.98حسب تقديرات عينة الدراسـة  فقـد جـاءت بمتوسـ  حسـابي )

علــ  تحقيــق متوســطة مــن وجهــة أفــراد العينــة ونعــزو الباحــث  (  وبدرجــة59.68%الــوزن النســوي )

ـــل قلــــة  ـــن قبـ ـــر مــ ـــين المســــتمر لخدماتـــــه المعهـــــديهتمـــــام الكبيـ موظفيــــه وتطـــــويره وأداء  بعمليــــات التحســ

علـــ  مكانتـــه العلميـــة والتنافســـية فـــي المجتمـــع المحلـــي ممـــا يســـاهم فـــي زيـــادة ال قـــة بـــين الدارة  ل حفـــا 

 لتحسين أدائفم الوظيفي.  ويوديلعاملين والعاملين بما ينعكس عل  ا

 للأهمية النسبية ل ل فقرة.  ومن حيث ترتي  فقرا  البعد الرابع: التحسين
 
 المستمر وفقا

إيـ  التحسـين المسـتمر  المعهـدتن ـر إدارة ( التـي تـن  علـ  )1فقـد جـاء ت فـي المرتبـة الأويـي الفقـرة رقـم )

(  مــن وجهــة ن ــر 1.025(  وبــانحراف معيــاري )3.42)ي حســاب  بمتوســ أســا  مــن متطلبــات الجــودة. جــزءك

 ( وبدرجة تحقق مرتفعة من وجهة ن ر أفراد العينة.68.40%العينة ككل وبلي الوزن النسوي )

 يقـدمهاإي  التحسـين المسـتمر لجـودة الخـدمات التـي  المعهدسع  ي( والتي تن  عل  )0كما جاءت العبارة )

ـــن و للطلبــــة. ـــي المرتبــــة ال انيــــة مـ ـــة ككــــل بمتوســــ  حســــابي )( فـ ( وبــــانحراف معيــــاري 3.39جهــــة ن ــــر العينـ

( وبدرجــة تحقــق مرتفعــة وهــما يــدلل علــ  أن المعهــد يســعي 67.80%)(  وبلــي الــوزن النســوي 0.934)

 اي  التحسين المستمر لجودة الخدمات التي يقدمها اي  الطلاب.

لبشـكيل فـرق  بانت ـام تدريب موظفيـه عل  المعهدتحرص إدارة ( والتي تن  عل  )0بينما جاءت العبارة )

ـــن وجهـــــة ن ـــــر العينـــــة ككـــــل بمتوســـــ  حســـــابي تحســـــين الجـــــودة. فـــــي متخصصـــــة عمـــــل ( وبـــــانحراف 3.36)( مــ

( وبدرجــــة تحقــــق مرتفعــــة وهــــما يــــدلل علــــ  حــــرص 67.20%( وبلــــي الــــوزن النســــوي )0.956)معيــــاري 

 ودة.إدارة المعهد عل  تدريب الموظفين لبشكيل فرق عمل لعملية تحسين الج

  ( علـي الحرتيــب فـي المرتبــة الرابعـة   الخامســة  3  1 1 01 4 2  1)بينمـا حصــل  العبـارات رقــم 



 عبدالتواب عبدالله اء الموظفين    المعهد الوط و للعلوم اداريةعلادة إدارة الجودة الشاملة  أد 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 116 - مجلة جامعة الحضارة
 

والسادســة  والســابعة  وال امنــة  والتاســعة  والعاشــرة( مــن وجهــة ن ــر العينــة ككــل بمتوســ  حســابي 

  1.046  1.072 0.790  1.013  0.967( وبـــــــانحراف معيـــــــاري) 2.61 2.64  2.67  2.98 0.13  3.06 3.08)

  53.40% 55.60%  56.60%  61.20%  61.60%( وبلــــــــــــــي الــــــــــــــوزن النســــــــــــــوي)0.971

( وبدرجـــة تحقـــق متوســــطه وهـــما يـــدلل محدوديــــة القيـــادات العليـــا بالمعهــــد %52.20  %52.80

 ب همية التحسين المستمر من اجل الوصول اي  إدارة الجودة الشاملة.

 لاداء الوظيفيالتحليل الوصفي لفقرات المتغير التابع: ا

01

 البعد م
المتوس  

 الحسابي

ينحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسوي
 الرتبة الدرجة

يـــــــــــودي موظفـــــــــــو المعهـــــــــــد أعمـــــــــــالهم بالكفايـــــــــــة  1

 والفاعلية المطلوبة
 0 مرتفع 72.60 0.899 3.63

يلحــــــــــزم موظفـــــــــــو المعهـــــــــــد بتعليمـــــــــــات مـــــــــــديردفم  0

 وتوج فاتفم بدقه. 
 3 مرتفع 71.20 0.809 3.56

يحقــــــــــق موظفــــــــــو المعهــــــــــد الأهــــــــــداف المطلــــــــــوب  2

 إنجازها بدقه. 
 1 مرتفع 68.80 0.909 3.44

يتم تقييم اداء الموظفين بنـاء علـ  أسـس علميـة  0

 يم. ومعايير واضحة بما ي من دقة التقي
 1 مرتفع 66.20 0.908 3.31

ينجـــز موظفـــو المعهـــد مهـــامهم الوظيفيـــة طبقــــا  2

 لمعايير الجودة المطلوبة. 
 2 متوس  60.00 0.878 3.00

لاســــــــاهم ال قافــــــــة التن يميــــــــة الســــــــائدة لــــــــدى  7

 موظفي المعهد في تحسين الأداء الوظيفي. 
 1 متوس  60.60 0.867 3.03

القـــــــرارات  يشـــــــار  موظفـــــــو المعهـــــــد فـــــــي اتخـــــــات 6

 المتعلقة بطبيعة أدائفم. 
 04 منخفس 51.20 0.969 2.56

يتوفر لدى مـوظفي المعهـد المهـارة والقـدرة علـ   8

 حل مشكلات العمل اليومية. 
 4 مرتفع 69.40 0.910 3.47

يوجــد تنســيق مســتمر بــين المســتويات الداريــة  9

 لتحسين الجودة المطلوبة في إنجاز الأعمال. 
 01 متوس  58.40 0.937 2.92

لاســـــــاهم السياســـــــات والجـــــــراءات المتبعـــــــة فـــــــي  12

 المعهد في انجاز يعمال بكفاية وفاعلية. 
 03 متوس  56.20 0.951 2.81

يـــــزود المعهـــــد موظفيـــــه بتقـــــارير دوريـــــة توضـــــح  11

 مستوى أدائفم. 
 01 منخفس 46.60 1.042 2.33

يستطيع موظفي المعهـد العمـل بفعاليـة ضـمن  10

  فرق العمل.
 0 مرتفع 72.20 1.022 3.61
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 البعد م
المتوس  
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يســـــع  المعهـــــد إيـــــ  تحســـــين أداء موظفيـــــه مـــــن  12

 خلال البرامج والدورات التدريبية المطلوبة. 
 00 متوس  58.40 1.105 2.92

 00 متوس  57.00 1.025 2.85 يقوم المعهد بتحفيز أصحاب الأداء المميز.  10

يمتلـــــك موظفـــــو المعهـــــد دافعيـــــة قويـــــة للعمـــــل  12

قــــــات الــــــدوام الرســــــمي  نجــــــاز بعــــــس خــــــارج أو 

 الأعمال المطلوبة منفم 

 1 متوس  61.20 1.218 3.06

  متوس  %62.00 0.96 3.10 متوس  بعد المحور الثاني

Spss

الوظيفي ن كان   داء( أن فقرات أبعاد المحور ال اني )المتغير التابع(  ن الأ 01يتضح من الجدول )

( بــــانحراف معيــــاري 3.01متوســــطة حســــب تقــــديرات عينــــة الدراســــة  فقــــد جــــاءت بمتوســــ  حســــابي )

(  وبدرجــة تحقــق متوســطة مــن وجهــة ن ــر أفــراد عينــة الدراســة  %62.00( وبلــي الــوزن النســوي )1.21)

 وهما يدلل عل  طبيعة العمل وظروف عملهم التي تنعكس عل  أدائفم.

 لاهميــة النســبية لكــل فقــرة  فقــد  فقــرات المحــور ال ــاني: الأداء ومــن حيــث ترتيــب
ً
الــوظيفي وفقــا

ـــي تــــن  علــــ  ن 0جــــاء ت فــــي المرتبــــة الأويــــي الفقــــرة رقــــم ) ـــأعمــــالهم بالكفا المعهــــديــــودي موظفــــو ( التــ ة يــ

( 1.122( وبـــانحراف معيـــار )3.63حســـابي )  ن مـــن وجهـــة ن ـــر العينـــة ككـــل بمتوســـوالفاعليـــة المطلوبـــة

( بدرجة تحقق مرتفعة  وهما يدلل عل  ان موظفـو المعهـد يـودون أعمـالهم 72.60)زن النسوي وبلي الو 

 بالكفاية والفاعلية المطلوبة.

ضـــمن  بفعاليـــة العمـــل المعهـــديســـتطيع مـــوظفي  ( التـــي تـــن  علـــ  ن00كمـــا جـــاءت العبـــارة رقـــم )

( وبانحراف معيـاري 3.61)وجهة ن ر العينة ككل بمتوس  حسابي  نالعمل. في المرتبة ال انية نمفرق 

( وبدرجة تحقـق مرتفعـة مـن وجهـة ن ـر أفـراد العينـة وهـما يـدلل 72.20(  وبلي الوزن النسوي )1.022)

 عل  أن العاملين داخل المعهد يعملون بروح الفريق الواحد ومنسجمين فيه.

ـــ  ن0وحلــــــ  فــــــي المرتبــــــة ال ال ــــــة العبــــــارة رقــــــم ) ـــي تــــــن  علـــ ــــو  ( التـــ ـــزم موظفــ عليمــــــات بت المعهــــــديلحـــ

( وبــــانحراف 3.56)مــــن وجهــــة ن ــــر عينــــة الدراســــة ككــــل بمتوســــ  حســــابي  .مــــدراءهم بدقــــهوتوج فــــات 

( وبدرجـــــة تحقـــــق مرتفعـــــة مـــــن وجهـــــة ن ـــــر أفـــــراد عينـــــة 71.20( وبلـــــي الـــــوزن النســـــوي )0.809)معيـــــاري 

 الدراسة  وهما يدلل عل  الحزام وتنفيم العاملين في المعهد بتوج فات مديردفم.

  ( علـــ  الحرتيـــب علـــ  المرتبـــة الســـابعة  وال امنــــة  03  2  1  1  01لعبـــارات رقـــم)بنمـــا حصـــل  ا

والتاســعة   والعاشــرة  والحـــادي عشــر  وال ـــاني عشــر ( مـــن وجهــة ن ـــر عينــة الدراســـة ككــل بمتوســـ  
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  (  وبلــي 0.878  0.937  0.867  1.218( وبــانحراف معيــاري)2.92 2.92  3.00  3.03  3.06حسـابي )

(  وبدرجـــــة تحقـــــق متوســـــطة مـــــن وجهـــــة ن ـــــر 58.40  58.40  60.00  60.60  61.20وي )الـــــوزن النســـــ

أفـــراد عينـــة الدراســـة . وهـــما يـــدلل علـــ  محدوديـــة الدافعيـــة لـــدى مـــوظفي المعهـــد للعمـــل خـــارج أوقـــات 

الـدوام الرســمي مــن أجــل انجــاز بعــس الأعمــال المطلوبــة مــنفم وفقــا لمعــايير الجــودة  كــملك قلــة ال قافــة 

 ة أدى إي  محدودية تحسين الأداء بين الموظفين.التن يمي

 ( مــن وجهــة ن ــر العينــة ككــل بمتوســ  حســابي 00  1وجــاءت فــي المرتبــة الأخيــر العبارتــان رقــم )

( بدرجــــــة 46.60  51.20(  وبلــــــي الــــــوزن النســــــوي )1.042  0.969)(  وبــــــانحراف معيــــــاري 46.60  2.56)

ـــتحقــــق منخف ــــة مــــن وجهــــة ن ــــر أفــــراد عينــــة الدراســــة يــــدلل علــــ  عــــدم اشــــرا  قيــــادة المعهــــد  م  وهـ

للموظفين في اتخات القرار وعدم وجود استمارة تقييم أداء الموظفين داخل المعهد من أجل معرفة كل 

موظ  أداءه لعمله  ومعرفة نقالا القوة وال ع  لديه  ونعزو الباحث هما اي  تمركز سـلطة القـرار 

فـــي اتخـــات القـــرار  كـــملك عـــدم تفعيـــل دور مركـــز التطـــوير  مبيـــد الدارة العليـــا وعـــدم أخـــدراي مرؤوســـ ف

 وضمان الجودة في تقييم أداء موظفين المعهد. 

 النتائج التي توصلت اليها الدراسة: 

ـــــطة أن القيــــــادة والرؤيــــــة الســــــليمة لاســــــاهم بدرجــــــة كشــــــف  نتــــــائج الدراســــــة الميدانيــــــة  .1 متوسـ

 .بالمعهد في تطبيق إدارة الجودة الشاملةومحدودة 
ـــــرت  .0 الداريــــــــين هــــــــم مــــــــن يشــــــــعرون بتطبيــــــــق إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة  ننتــــــــائج الدراســــــــة أأظهـــ

 .بالمعهد وفوائدها أك ر من أع اء هيئة التدرنس

أن قيــادة المعهـد لا تــوفر ن ــام تحفيـز يشــمل المكافـآت والمزايــا  لتحقيــق  ةأكـدت نتــائج الدارسـ .3

 الجودة الشاملة.

 انية خاصة لتطوير ن ام إدارة الجودة الشاملة. بين  نتائج الدراسة الميدانية عدم توفير ميز  .4

كشف  نتائج الدارسة محدودية المشاركة والمبادرة من قبل العاملين في تطبيق إدارة الجودة  .1

 الشاملة بالمعهد.

والعمـل   مشاركة الداريين وأع ـاء هيئـة التـدرنس فـي وضـع حلـول  أكدت نتائج الدراسة قلة .1

 .الشاملةارة الجودة بروح الفريق الواحد في تطبيق إد

أظهـــــرت نتـــــائج الدراســـــة الميدانيـــــة قلـــــة وجـــــود فـــــرق جـــــودة متخصصـــــة  لاعمـــــل علـــــ  مناقشـــــة  .1

 المشكلات واتخات القرارات المناسبة لحلها.
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مـــن تطبيـــق مفهــوم الن ـــام بشــكل ســـليم يســاهم كشــف  نتـــائج الدراســة الميدانيـــة محدوديــة  .1

 . تطبيق إدارة الجودة الشاملة أجل

عل  محدودية قيام مركز التطوير وضمان الجـودة بـدورة علـ  اسة الميدانية أكدت نتائج الدر  .2

ســهام فــي نشــر ثقافــة الجــودة مــن حيــث تطــوير العمليــة التعليميــة فــي المعهــد وال   وجــه أكمــل

 بين الداريين وأع اء هيئة التدرنس.

يــرات أظهــرت نتــائج الدراســة أن توصــي  الــن م واللــوائ  بالمعهــد محــدودة يســتجابة للمتغ .01

 في إطار مفهوم إدارة الجودة الشاملة.

لما أهمية عمليات التحسين المستمر ل خدمات التي تقدم محدودية  بين  نتائج الدراسة إي  .00

 أهميته في الوصول إي  إدارة الجودة الشاملة.له من 

جل أالتحسين المستمر من بالقيادات العليا بالمعهد اهتمام محدودية أكدت نتائج الدراسة  .00

 وصول اي  إدارة الجودة الشاملة.ال

كشــف  نتــائج الدراســة أن الأداء الــوظيفي لــدى العــاملين بالمعهــد محــدود انعكــس علــ  أداء  .03

 عملهم.

بينــ  نتــائج الدراســة الميدانيــة علــ  محدوديـــة الدافعيــة لــدى مــوظفين المعهــد للعمــل خـــارج  .04

 أوقات الدوام الرسمي من أجل إنجاز بعس الأعمال المطلوبة منفم. 

محدوديــة تحســين الأداء بــين  التن يميــة بالمعهــد ايــ قلــة ال قافــة كشــف  الدراســة الميدانيــة  .01

 الموظفين.

أكــــــدت الدراســــــة الميدانيــــــة علــــــ  عــــــدم إشــــــرا  قيــــــادة المعهــــــد للمــــــوظفين فــــــي الــــــرأي واتخــــــات  .01

 القرارات.

أظهـــرت نتـــائج الدراســـة عـــدم وجـــود اســـتمارة تقيـــيم أداء المـــوظفين داخـــل المعهـــد مـــن أجــــل  .01

 رفة كل موظ  مستوي أدائه بالعمل ومعرفة نقالا القوة وال ع  لديه.مع
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 التوصيات:

ـــية لـــــدى كافـــــة الأ  .0 ـــالعمـــــل علـــــ  توحيـــــد مفهـــــوم الجـــــودة الشـــــاملة وعناصـــــرها الأساســ اف فـــــي ر طــ

 وأهدافه وكيفية تنفيمها من جانب جميع العاملين.  المعهد الوطني للعلوم الدارية 

الـدعم المـادي  والمعنـوي لنجـاح جهـود إدارة الجـودة الشـاملة  ضرورة تركيز الدارة العليـا علـ  .0

 في المعهد الوطني للعلوم الدارية.

يجب عل  القائمين في المعهد الوطني للعلوم الداريـة تقـديم مكافـ ة ماديـة للعـاملين المتميـزين  .3

 لنشر تفافة الجودة.

ين الجـــودة  والعمـــل العمـــل علـــ  وضـــع ن ـــم لاعتمـــد علـــ  المنهجيـــة العلميـــة الســـليمة فـــي تحســـ .4

علــــ  لاشــــجيع العــــاملين وتحفيــــزهم  وتخصــــي  جــــزء مــــن ميزانيــــة المعهــــد لبحــــوث ودراســــات 

 تطوير وتحسين خدماته.

تفعيــل مركــز التطــوير وضــمان الجــودة بالمعهــد   قامــة دورات تدريبيــة خاصــه بــإدارة الجــودة  .1

 الشاملة.

إدارة الجــــودة الشــــاملة والمقارنــــة الجــــودة والتميــــز الداري فــــي تقيـــيم تطبيــــق  بخبــــراءيســـتعانة  .1

  ودولية.بنماتج عربية 

ضــرورة اتبــا  المعهــد عــدد مــن الأســاليب والوســائل ل حفــا  علــ  المــوظفين أصــحاب الخبــرات  .1

 والمعارف  ومشاركة العاملين في اتخات القرار.

إعـــداد بــــرامج تدريبيــــه وتطويريــــة لبســــهم فــــي تطــــوير القــــدرات البداعيــــة والعمــــل علــــ  لاشــــجيع  .1

 عاملين للوصول إي  درجة البدا .ال

نوصـــــ ى المعهـــــد الـــــوطني الأخـــــم بن ـــــام التغميـــــة العكســـــية الدوريـــــة لتحقيـــــق الم اليـــــة فـــــي الأداء  .2

 الوظيفي كتفعيل صندوق الشكاوى والأخم بنتائج تقييم الأداء في اتخات القرار. 
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 قائمة المراجع:

 أولا الكت :

ـــــنة  ـــــراهيم المحاســ ـــ الأداءإدارة وتقيـــــــيم  إبــ ــ ــــة الــ ــ ـــين الن ريـ ــ ـــق  وظيفي بــ ــ ـــــر والتطبيــ ـــــر للنشــ دار جريــ

 .م3112  والتوزنع  عمان  الأردن

ـــــر 2110أســــــــماء نــــــــائ  علــــــــوان  إدارة الجــــــــودة الشـــــــــاملة ومتطلبــــــــات ييــــــــزو  ــ ــــة للنشــ ــ   دار ال قافــ

 .م  0103والتوزنع  عمان  الأردن  

للنشــــر شــــركة روابــــ    المفهـــوم والفلســــفة والتطبيقــــاتالجــــودة الشــــاملة  بهجـــ  عطيــــة را ــــ ي 

 .م0101ـ ا   القاهرة  وتقنية المعلومات

ــــة شــــــروط التطبيــــــ -الأساســــــيا -إدارة الجــــــودة الشــــــاملة المفهــــــوم   بليــــــة لحبيــــــب   الأكاديميــ

 .م 0102  مصر القاهرة  الحدي ة للكتاب الجامعي

ـــير  ــــود ح ــ ــــودة الشـــــاملة إدارة  حمـ ـــلاءالجـ ــــة العمــ ـــيرة للنشـــــر   وخدمـ  والتوزنـــــع عمـــــان دار المســ

 م 3111  الأردن

خ يــــر كـــاـظم حمــــود  إدارة الجــــودة الشــــاملة  دار المســــيرة للنشــــر والتوزنــــع  الأردن  بــــدون ســــنة 

 النشر

دار وائــــــل طـــــاهر محســـــن الغــــــالوي وءخـــــرون  الدارة يســــــحراتيجية مـــــن من ــــــور منفجـــــي متكامــــــل  

 م0112  الأردن  عمان للنشر

ـــــالح ـــــد الصــ ـــــن أحمــ ـــــاكر بــ ـــــاملة   شــ ــــودة الشــ ــــ تفا نالجـــ ـــــال – تطورهـــــــا-شـــ ـــل   يبفاأســ ــ ـــــردار وائــ  للنشــ

 م3112  الأردن  نعما .والطباعة

إدارة المــوارد البشــرية  ـ  القــرن الحــادي  ــ  القــرن الحــادي  عبـد البــاري إبـراهيم دره واخــرون 

 م3112    دار وائل للنشر والتوزنع  عمان  الأردنوالعشرين

ـــــه  ـــــدان نبيلــ ـــ ــــــغوط العمـــــــل والأداء الــــــوظيفي عـ ــ ــاـديمي  عمــ ــ ـــــاب الأكــ ـــــز الكتـ   ان  الأردن  مركــ

 .م3112

دار  0. لا.إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي المن مـــات النتاجيـــة والخدميـــة عبـــد الله الســـنفي  عبـــد الله

 م0218والتوزنع  صنعاء اليمن  للنشر  الأمين

والتوزنـع عمـان دار المسـيرة للنشـر  0العلـي  تطبيقـات فـي إدارة الجـودة الشـاملة. لا. عبد الستار
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 م 0111الأردن  

ـــي م   دار الرايـــــة للنشـــــر والتوزنـــــع  الأردن 2111حمـــــد بكمـــــيش  إدارة الجـــــودة الشـــــاملة إيـــــزو لعلــ

 م0101عمان  

ــــود  ـــق  إدارة الجــــــودة الشــــــاملة فكــــــر وفلســــــفة قبــــــل أن يكــــــون  رضــــــوان  حعبــــــد الفتــــــامحمــ تطبيـــ

 م3112مصر    والنشر  القاهرةالعربية للتدريب  المجموعة

ـــــن  ـــى حسـ ـــاهرة يــــــي  الأداءالجــــــودة  ــــــ  إدارة وتق محمــــــد عبــــــد الغنـــ ــ    دار الكتــــــب المصــــــرية  القـ

 م3112

  جامعـــــــة يســـــــراء الخاصـــــــة  الأردن  إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملةمحمـــــــد عبـــــــد الوهـــــــاب العـــــــزاوي  

 م0111عمان 

  عمـان ـ والتوزنـع  دار صـفاء للنشـر التـدرنسفـي  والجديـدالجـودة الشـاملة   محسن علي عطیـة

 م0112الأردن  

لشــاملة فــي التعلــيم  دار المنــا،ا للتوزنــع والنشــر  عمــان الأردن  منــال هــاني فطيشــان  الجــودة ا

 م0100

مـــــــدح  محمـــــــد أبـــــــو النصـــــــر  إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة اســـــــحراتيجية كــــــاـيزن اليابانيـــــــة فـــــــي تطـــــــوير 

 م 0101المصرية  مصر   بالمن مات  دار الكت

أن يكــون  محمــود عبــد الفتــاح رضــوان  إدارة الجــودة الشــاملة اســحراتيجية فكــرة وفلســفه قبــل

 م0100تطبيق  المجموعة العربية للتدريب والنشر  مصر  

 م 3112    دار دجلة  عمان  الأردنتنمية الأداء الوظيفي واداري  نزار عوني اللبدي 

. ن ـم إدارة الجـودة الشـاملة فـي المن مـات النتاجيـة والخدميـة  يوس  جحـيم الطـائي وءخـرون

 م0111ن  الأردن  والتوزنع عماللنشر  البازور دار  0لا.

 ثانيا الرسائل العلمية:

أسامة زياد البلبيي ي  جودة الحياة الوظيفية وأثرها عل  الأداء الوظيفي للعاملين في المن مات 

ـــــزة   ـــــا  غـ ــــي قطـ ــــة فــ ـــر الحكوميــ ــ   الســــــلامية  كليــــــة التجــــــارة والأعمـــــــال  رســـــــالة ماجســــــتيرغيـ

 م.0103فلسطين  

الأداء الـــوظيفي دراســـة  ر لشـــاملة كاســـحراتيجية لتطـــويإدارة الجـــودة ا  أســـماء خليـــل علـــ  الزهـــار

كليـــة يقتصـــاد والعلـــوم   رســـالة ماجســـتير  ميدانيـــة علـــ  البلـــديات الكبـــرى فـــي قطـــا  عـــزه
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 م0101عزه   جامعة يزهر الدارية  

درجة تطبيق معايير إدارة الجـودة الشـاملة فـي الجامعـات الليبيـة  الهاشمي محمد بلعيد التائب 

  كلية العلوم الحربوية  جامعة عمـان رسالة ماجستيرر الداريين الأكاديميين  من وجهة ن 

 م3112  العربية

أخلاقية المهنة ودورها في الأداء الوظيفي للعاملين في المن مات غير  المعتصم بالله هاني الكا  

 م3112    جامعة الأقص ى  فلسطينرسالة ماجستيرالحكومية بغزة  

ـــادي  جلابييـــــه دور  إدارة  ـــلوب القيــ ــــي تحديـــــد الأســ ــــودة الشـــــاملة فـ ــــة رســـــالة ماجســـــتيرالجـ   كليـ

 م0101  رماي  الجزائ1العلوم ينسانية  جامعة 

ــــوظيفي   ــ ــــ  الأداء الـ ــ ـــــره علــ ـــل وأثــ ــ ـــغولا العمـــ ــ ـــــي داود  ضــ ــــوم رســــــــالة ماجســــــــتيرخلفــ ــ ــــة العلــ ــ   كليـ

 م.0101النسانية  جامعة زيان عاشور الجلفة  الجزائر 

ــــطينية.دور البـــــد عـــــدنان الجعبـــــري  ــــي الهيئـــــات المحليـــــة الفلسـ ــــوظيفي فـ ـــين الأداء الـ ــــي تحســ  ا  فـ

 م0112جامعة الخليل  فلسطين   رسالة ماجستير؛

أثـــر تطبيـــق الجــودة الشـــاملة علـــ  أداء المــوظفين دراســـة حالـــة إدارة   يوســـ  الدرابكــة عبــد الله

جامعـــة   الدراســـات العليـــاكليـــة   رســـالة ماجســـتير  تـــرخي  الســـواقين والمركبـــات الأردنيـــة

  م0101الأردن   البلقاء 

مــن وجهــة ن ــر العــاملين فــي المديريــة  بــا داء وعلاقتــهصــال بــن ســعد المربــع  نالتطــوير التن يمــي 

ــــو   ماجســـــــتيررســـــــالة العامـــــــة ل جـــــــوازاتن   ــــة للعلـــ ـــــاي  العربيـــ ــــة نــ ـــــةجامعـــ ـــــابالأمنيــ     الريــ

 م3112

داري فـي الجمهوريــة اليمنيــة  علــ  أداء العــاملين فـي الجهــاز ال  الحـوافزأثــر فتحيـة محمــد سـرنع  

 .م0101كلية التجارة ويقتصاد جامعة صنعاء   رسالة ماجستير؛

فالح شجا  العتيوي  مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة وأثرها عل  مستوي أداء الموارد 

 م0101  كلية يعمال  جامعة الشرق الأوس   رسالة ماجستيرالبشرية 

 لرة الجـــــودة الشـــــام  ن إداقــــيس الراقـــــوبي
ُ
ـــين الموسســـــات الخاصـــــة والعامـــــة حة فــــي ت "، رســـــالة ســ

 م3112  لسودان  اجامعة المام المهدى  ماجستير

أثر الأخلاقيات الدارية عل  الأداء الوظيفي في وزارلاي العمل والشئون  مجدي أمين خليل غايي 
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 م3112    جامعة الأزهر  فلسطينرسالة ماجستيريجتماعية بقطا  غزه  

ـــي التعلــــيم العــــايي فــــي الجزائــــر  مجلـــــة إدارة الجــــودة الشــــاملة  منــــي ظواهريــــة  ـــمان الجــــودة فـ وضـ

 م3112  (04)1(  العدد1جامعة القد  المفتوحة  المجلد )

واقـع تطبيـق أبعـاد إدارة الجـودة الشـاملة فـي ظـل ال قافـة التن يميـة السـائدة   منال طه بركاـت

ـــــا  غــــــزة ــــي قطـ ــــة فــ ــــو  العاملــ ــــي البنــ   كليــــــة العلــــــوم الداريــــــة  الجامعــــــة لة ماجســــــتيررســــــا  فــ

 م 3112  السلامية  عزه

الفلسـطينية وأثـره  تمدي فاعلية وعدالة ن ام تقييم أداء للعاملين في الجامعا ماجد شاهين 

 م3111    الجامعة يسلامية  فلسطينرسالة ماجستيرعل  الأداء الوظيفي  

ـــلطان  ـــراب الـــــوظيفي وعلاق مياســـــة أبـــــو ســ تـــــه بـــــا داء الـــــوظيفي للعـــــاملين فـــــي وزارة الحربيـــــة يغحــ

 م3111   الجامعة السلامية غزه رسالة ماجستيروالتعليم العايي في قطا  غزه  

ـــق قيمــــة  فــــيالشــــاملة  الجــــودةدور تطبيــــق ن ــــام إدارة  وليــــد عبــــد الحميــــد محمــــد عبــــد الله  خلـ

  رسـالة ماجسـتير  فلسطينبورصة  في المدرجةالعامة  المساهمةسوقية م افة للشركات 

 م3112  كلية يقتصاد والعلوم الدارية  جامعة الأزهر عزه

 ثالثا الدوريا :

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة عل  الأداء الوظيفي في الجامعات السعودية   مني يحي الأحمر

  جامعــة الملـك خالــد  ( مـار 30)العــدد  المجلــة الدوليـة للعلــوم اداريـة؛ دراسـة ميدانيـة 

 م0100السعودية  
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Abstract:  

background: Breast reconstruction can be performed as an immediate or delayed 

procedure.  Immediate breast reconstruction (IBR) has been shown to improve 

body image, self-esteem, and social relationships without compromising local 

recurrence or survival rates. The latissimus dorsi flap (LDF) is a widely 

accepted technique for IBR, providing safe and aesthetically pleasing outcomes.  

Aim of study to assess the outcome of latissmus dorsi flap in immediate partial 

breast reconstruction regarding the complication, recurrent and patient 

satisfaction. 

PATIENTS AND METHODS: The early breast cancer patients who 

underwent immediate breast reconstruction with LDF after wide local excision 

with safety margin and axillary lymph node dissection from June 2021 to June 

2024,were included in this prospective study, . The data include patients 

characteristics, tumor pathological characteristic, type of surgery and 

reconstruction, surgical outcome, complications, recurrence and patient 

satisfaction. 
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RESULTS: The total of ten of breast cancer patients, the mean of age was 

33.8±(8.08) year, BMI was 24.24±(4.492) kg/m2, the highest percentage (60%) 

located in the upper lateral quadrant, (70%) of the patients taken chemotherapy 

pre- operative, mean size reduction post NACT 2.229 ±1.6266 cm. Regarding to 

the histological breast cancer type (90%)of patients had invasive ductal 

carcinoma, LDF  types that used; (50%) myocutenouse LDF , (20%)  LDMF 

and  (30%) mini LDF , (20%) of patient developed donor site seroma post-

operative, the only one patient has recurrent breast cancer because she refuse to 

take radiotherapy or chemotherapy post operative and the patients satisfaction 

from over all outcome is 100%(very satisfied) 

CONCLUSION: immediate partial breast reconstruction using latissimus dorsi 

flap is safe and reliable technique with good oncological and cosmetic outcome.  

Key words: breast cancer, wide local excision, latissmus dorsi flap, Breast 

reconstruction.  
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INTRODUCTION: 

    Breast cancer is the most common malignancy in women worldwide, and its 

incidence is still increasing[1].patient with early breast cancer is usually undergo 

surgery ,including partial mastectomy with radiotherapy [2].combined treatment 

is increasingly performed as the oncologic safety based on the 5 years survival 

rate is similar to that of mastectomy alone[3,4,5,6]. Not performing immediate 

partial breast reconstruction may lead to unsatisfactory aesthetic outcomes, such 

as breast distortion or retraction, noticeable volume changes, and secondary 

shape or position change, of the nipple-areolar complex [7] and have a negative 

impact on the patient’s personal satisfaction and quality of life, often manifested 

through anxiety, shame, significant mood disturbances, decreased sexual 

interest, and depression[8,9].so immediate breast reconstruction has become an 

integral part of breast surgery, improving postoperative quality of life and 

mitigating deleterious effects. This procedure can help patients restore their 

body image and promotes physical and psychological well-being, in addition to 

being considered oncologically safe[10,11,12]. The advantages of IBR include 

one operation, one hospital stay and one sick leave. IBR is therefore cost saving 

compared with delayed reconstruction [13]. 

     The use of autologous tissue is considered gold standard for patients 

undergoing breast reconstruction , autogenous tissue is usually the best choice 

for breast reconstruction because there are no implant-related complications and 

the cosmetic result is usually better due to better limitation of natural ptosis with 

soft, warm and pendulous tissue. In addition, this type of reconstruction is not 

endangered by postoperative radiation  [14].among these autologous tissue 

latissmus dorsi flap is reliable flap  can  provide tissue to correct partial 

mastectomy or lumpectomy defects  and microsurgical expertise is not needed 

[15]. It gives a good breast for either slim women with small breasts or 

overweight women, who have excess tissue in their upper back; the 
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transposition of the LD muscle does not interfere with the movements and 

strength of the shoulder in ordinary women. The scar of the donor site in the 

back can be placed horizontally under the bra or obliquely mimicking the line of 

a swimsuit giving a good cosmetic result [16]. IBR by LDF appeared to have 

excellent tolerance to subsequent radiotherapy, the latter having no impact on 

patient aesthetic satisfaction [17]. 

       Though breast reconstruction using LDF has been reported in several 

studies, No information has been available regarding clinical outcomes 

following immediate breast reconstruction (IBR) in the Yemeni population 

.moreover, there are no detailed investigations that specifically address the 

possible risks, complications, recurrent and patient satisfaction.so  this study aim 

to assess outcome of Immediate Partial Breast Reconstruction with Latissmus 

Dorsi Flap . 

PATIENT AND METHODS 

Study Design 

   This study was a prospective study included 10 female patients with early 

breast cancer (T1-T3) who underwent immediate partial breast reconstruction 

with latissimus dorsi flap (LDF) after partial mastectomy (wide local excision 

with safety margin) and axillary lymph node dissection. Data was collected from 

June 2021 to June 2024. in Al-Maodah and Ibn Sina`a  hospitals in Sana`a city. 

    Data included patient characteristics (age, BMI), tumor pathological 

characteristics (tumor size, location, type, hormonal status, weight of excised 

tumor, size of breast defect), type of surgery and reconstruction, surgical 

outcome, complications, recurrent and patient satisfaction. 

     All patients underwent full history and clinical examination, Breast 

ultrasound, mammography and CT-scan to assess of cancer and distant 
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metastasis. True cut biopsy for histopathological diagnosis. Patients with a 

tumor size ≥ 4 cm received neoadjuvant chemotherapy to reduce tumor size. 

Patients were informed about potential complications including flap necrosis, 

hematoma, infection, seroma, at donor site and other donor site morbidity. Pre 

operative and post-operative photographs was taken after patient permission and 

written consent was obtain from patients prior to operation. 

    Patient satisfaction was evaluated using a pre-discharge satisfaction 

questionnaire (modified from the Breast-Q questionnaire) because most of 

patients live outside Sana`a consisting of seven detailed questions across five 

items.in which The questionnaire responses were categorized into four scores: 

very satisfied, somewhat satisfied, somewhat dissatisfied, and very dissatisfied. 

Patients selection: 

   Patients Inclusion Criteria: Age ≤60 yrs , patient who had good 

cardiopulmonary functions,Clinical staging I –IIIa breast cancer, patient with no 

any contraindication to surgery  and Patient who request to preserve her breast. 

While the following patients are excluded from the study: Patients with history 

of previous thoracotomy at donor site, Age ≥60 years old, Clinical stage IIIB 

and above And Patient who didn`t accept breast reconstruction. 

Preoperative Marking: 

   This marking procedure is performed preoperatively with the patient standing 

comfortably with the arms at the sides. The location of the breast cancer was 

marked and about at least 2 cm around the tumor margin was marked .The LDF 

marking Initiated by the midline is marked along with the palpable tip of the 

scapula. A line is drawn from the posterior border of the axilla curving medially 

across the tip of the scapula. This represents the upper border of the latissimus 

muscle. The estimated inferior margin of the trapezius is drawn as it covers the 
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superomedial corner of the latissimus muscle. With the arm raised up over the 

head, the anterior border of the muscle is marked by identifying the edge of the 

muscle in the axilla and drawing this landmark inferiorly toward the iliac crest. 

The origin of the muscle from the thoracolumbar fascia is drawn estimating this 

to be 2–3 cm off the midline and this muscle origin is followed as it curves 

inferolaterally along the iliac crest. In this fashion, the surface area of the 

latissimus muscle is outlined in such a way that the skin island can now be 

centered. The transverse elliptical shaped skin flap of the LD flap was designed 

on the inner area of the marked bra line to hide the scar while the area covered 

by the arm was marked on the ipsilateral lateral side of the body for LD flap in 

the attention position figure (1). 

 

 

 

 

 

Operative technique: 

  The procedure was carried out first in supine position ,under general anesthesia 

where 

wide local excision of tumor utilized the oncoplastic principle (at least 2 cm 

safety margin around tumor)was performed. Then axillary lymph node 

dissection was performed .the anterior border of LD muscle is identified and 

toracodorsal bundle was identified. Once the neurovascular bundle to the LD 

muscle is identified, it is now time to place the patient in the lateral decubitus 

position for a unilateral reconstruction. Once the patient is repositioned, an 

   

A B C Figure ( 1) Pre-operative marking; A-anterior view with marking of breast 

tumor.B-lateral view with arm up .C-posterior view reveal LDF marking. 
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elliptical incision is made on the previously marked surface of the skin paddle 

overlying the LD muscle. The skin island is then incised in a circumferential 

pattern down to the fascia of the LD muscle.The LD flap is mobilized incising 

the muscle along its margins, which aresuperior and lateral to the teres major 

muscle and superior and medial to the trapezius muscle. Anterolaterally, the LD 

muscle is adjacent to the serratus anterior muscle and inferior the muscle tapers 

and continuing the dissection posteriorly, using fingers to bluntly dissect the 

muscle off the underlying rib cage. When the posterior attachments of the flap 

are freed, its peripheral attachments are severed by sharp dissection at the level 

of the thoracolumbar fascia, using the unipolar or bipolar cautery to help limit 

thermal injury. Along the superior aspect of the dissection, care should be taken 

to identify and preserve the thoracodorsal pedicle, which should have been 

previously exposed during the axillary dissection. Preservation of the 

thoracodorsal pedicle is critical, as it provides the blood supply to the LD flap. 

Once the superficial dissection is completed and the LD muscle is delineated, 

dissection of the back must be performed in the deep plane . At this point, the 

skin paddle is checked for capillary refill. It is helpful to suture the dermis of the 

skin paddle to the LD muscle fascia, preventing any potential shearing of the 

skin; with blunt dissection, a tunnel is created from the mastectomy defect into 

the axilla, and the tunnel enlarged sufficiently to allow the pedicle of the LD 

flap to be rotated into the mastectomy defect. The donor site is typically closed 

after the LDMF is harvested and prior to transposition. The back wound is 

closed primarily over suction drains brought out the lateral caudal portion of the 

wound. The wound is generally closed in two layers’ Scarpa’s fascia is closed 

with interrupted 2–0 absorbable sutures along with the dermis in a separate 

layer, followed by a running 3–0 subcuticular Monocryl stitch placed 

superficially. A sterile occlusive dressing is applied. Once the back wound is 

closed, the patient is again rotated to the supine position to complete the 

reconstruction on the anterior chest wall. The sterile plaster overlying the 
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mastectomy wound is removed, the patient is rederaped. A subcutaneous tunnel 

is created from the back through the upper portion of the axilla and into the 

anterior chest wall. This subcutaneous tunnel wide enough to permit the passage 

of the LDMF but not too narrow to constrict the pedicle or muscle flap. Once 

the LDMF is transposed through the axillary tunnel and into the partial 

mastectomy defect, it is now appropriate to inset the flap for reconstructive 

breast reconstruction. 

The contralateral breast is used as a template for what would be considered 

appropriate volume and shape. The flap is then inset, using absorbable stitches 

to tack the muscle into the defect, and the skin paddle is then ‘tailortacked’ into 

the partial mastectomy defect after insertion of the drain at the bed of defect. 

Next, the perfusion to the skin paddle is assessed. If there is any evidence of 

venous congestion or increased capillary refill, it is important to make sure that 

the axillary tunnel is wide enough to permit the transposition of the LDMF or 

the vascular pedicle is not under any tension or twisted. The patient is then 

placed in the sitting position almost to 90° to recreate normal anatomical 

landmarks. Once this is done, the symmetry and the volume of the reconstructed 

breast can be compared with that of the contralateral native breast. Final 

adjustments are then made between the skin paddle and the partial mastectomy 

defect. For defects that do not require skin reconstruction, the skin paddle can be 

deepithelialized and then the dermis and the muscle can be buried into the defect 

figure (2). 

   All Patients admitted to word with maintenance intravenous fluid and allow 

for start oral diet four hours post-operative, the Foleys catheter was removed at 

end of operation to encourage early mobilization ,and patient take prophylactic 

low molecular weight heparin, antibiotic were given to patient(ceftriaxone 1 gm. 

iv BD+ flagyl 500mg/100ml iv infusion TDS ),perflgan 1 gm iv infusion TDS 

was given as post-operative pain management, breast mass and axillary lymph 
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node were send for histopathlogical study at zero day of operation. Latissmus 

dorsi Flap was assessed at four hours post-operative for temperature, colure and 

bleeding character. Patients admitted for 24 hours post-operative and discharge 

with suction drains and intravenous antibiotics . The drain at breast defect was 

removed at second day post-operative ,while the back drain was removed when 

amount of discharge less than 30 ml for 24 hours. patients satisfaction was 

assess with modified Q-questionnaire pre-discharge. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Follow up: 

   All patient was followed up to one year for the possible complications, recurrence and 

for cosmetic outcome. All patient was send to oncologist center to continue their 

management (chemotherapy and radiotherapy) according to MDT decision. 

 Statistical Analysis 

   Statistical analysis will be performed using appropriate software. SPSS (statistical 

package of social sciences ) version 27 was used for data analysis .number and percent 

were used to represent the qualitating data ,while the mean ± SD was used to represent 

the qualitating data .P-value was estimated by Chi-square test for correlations between 

   

  

A  B C 

D E 

Figure ( 2): Operative techniques;A-WLE for Breast tumor.B-breast defect . 

C-excised breast tumor.D-LDF elevation.E-complete suture of LDF to breast defect. 
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BMI,neoadjuvant chemotherapy and complications and considered to be statistically 

significant when less then 0.05. 

The Results  

Patients characteristics are list in table (1) the mean of age for patients was (33.8± 

8.08) years and mean of body mass index ( 24.24± 4.492) kg/m2 range from 18.7 to 

31.2.  

Table ( 1 ) Patients Characteristics 

Variable Category F 
Mean & 

St.Deviation 
% 

Minimum 

value 

Maximum 

value 

Age (years)   33.8±8.08  15 45 

BMI (kg/m2 )   24.24±4.492  18.7 31.2 

location of Breast 

Mass 

Upper 

Medial 

Quadrant 

2  20%   

Upper lateral 

quadrant 
6  60%   

Lower 

medial 

quadrant 

1  10%   

Lower lateral 

quadrant 
1  10%   

Neo adjuvant 

Chemotherapy 

Yes 

No 

7 

3 
 

70% 

30% 
  

Size of tumor pre- chemotherapy (cm) 5 5.986±2.7486  4.0 10.2 

Size of tumor pre- operative   (cm) 5 2.229±1.6266  0 4.0 

Size of tumor post-chemotherapy (cm) 1 7.268±5.8321  1.2 14.0 

Size of tumor pre- operative   (cm) 61 4.675±3.8216  2.2 14.0 

Six (60%) of patients had location for their tumor at upper outer quadrant , while 

two (20%)located at upper inner quadrant. Seven patients (70%)  received Neoadjuvant 

chemotherapy ,in whom the breast size were small and the tumor size more than 4 cm 

in maximum diameter , in all seven patients the tumor reduce in size post neo adjuvant 

chemotherapy with mean size 2.229±1.6266 cm table (1). 
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Table ( 2 )Tumor characteristics 

 

Variable 

 
Category F % M±SD Mini.Value 

Max. 

Value 

Histological tumor 

type 

IDC 2 90%    

Malignant 

phyllodus 

tumour 

6 10%    

Nearest safety 

margin(cm) 
 61  0.8300±0.27909 0.3 0.5 

Axillary lymph 

node involvement 

Free 5 70%    

Involve 1 30%    

Estrogen receptor 

status 

+ve 6 60%    

- ve 4 40%    

Progesterone 

Receptor 

+ve 6 60%    

- ve 4 40%    

HER2/NEU gene 
+ve 4 40%    

- ve 6 60%    

Hormonal 

assessment 

 

Non triple 

negative 
1 60%    

Triple 

negative 
4 40%    

Weight of excised 

tissue (gram) 
   157.80± 90.870 11 181 

Size of breast 

defect (cm) 
   9.80±3.011 1 64 

Three patients (30%) have axillary lymph node metastasis (less than four in 

number),the tumor was excised with free margin in all patients ,where the  mean 

of nearest free margin was 0.8300±0.27909 cm. Six (60%) and four (40%) 

patients have triple positive and triple negative respectively. The mean of the 

weight of excised breast tissue with tumor was 157.80±90.870 gm, ranging from 

60 to 320 gram .The mean  size of breast defect left after the excision was 

9.80±3.011 cm table(2) 

Regarding tumor pathological type Nine (90%) of patients had invasive 

ductal carcinoma while only one (10%) patient had malignant phyllodous tumor. 

In seven patients (70%)the breast defect was reconstructed with the stander 

latissmus dorsi myocutenouse flap  , in  the five patients with skin paddle and 
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two of them without skin, while in three (30%)patients reconstructed with mini 

LDF. 

The mean of duration of back drain removal was 9.20±3.011 days, ranging 

from 6 days to 14 days.  Seroma was developed in two (20%) patients as post-

operative complication , where it was aspirated in 2-3 sessions at outpatient 

clinic . No other significant post-operative complications table (3). 

Table ( 3): Complications 

variable F/N Percentage % 
SEROMA 2 20% 

Hematoma/bleeding 0 0 
Wound  Infection 0 0 

Wound Dehiscence 0 0 
Flap Necrosis 0 0 

Loss of Shoulder Mobility 0 0 
Shoulder Weakness 0 0 

Winged Scapula 0 0 

Statistical analysis was conducted using chi- square test to assess 

correlation between  body mass index, Neoadjuvant chemotherapy and 

complication, there was no significantly correlated between  body mass index, 

Neoadjuvant chemotherapy and complication with sig > (0.05) table (4). 

Table(4) Correlation between BMI, Neoadjuvant Chemotherapy & Complication 

The mean of follow up duration for recurrence is 21.5 months ,only one 

patient had recurrent breast cancer (IDC) 2 years post operative because she 

refuse to complete adjuvant chemotherapy and radiotherapy ,so modified radical 

mastectomy was done. 

CORRELATIONS 
Complication 

X2 Sig 
Category Body Mass Index 4.444 .108 

Neoadjuvant Chemotherapy   .023 .880 



 Immediate Partial Breast Reconstruction with Latissmus Dorsi Flap Al-sanabani.et al 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 129 - مجلة جامعة الحضارة
 

The Satisfaction score for cosmetic outcomes in patients with breast 

cancer who underwent the immediate partial breast reconstruction with 

latissimus dorsi flap, the modified  Q- questionnaire   results shown in table (4-

5)  , in which the Very Satisfied take (4), Some satisfied take (3), dissatisfied 

take (2) and Very dissatisfied take (1) . 

Table ( 5 )Satisfaction score for cosmetic outcomes 

Verbally SMA 

Very Satisfied (4)- Some satisfied (3) dissatisfied 

(2) Very dissatisfied (1) 
Questionnaire No. 

very 

dissatisfied 
dissatisfied 

some 

satisfied 

very 

satisfied 

very 

satisfied 
3.50 

    
Breast 

symmetry 
 

0(0.0%) 0(0.0%) (71.1)%5 5(50.0%) 

How would you 

rate the symmetry 

of your 

reconstructed 

breast compared 

with contralateral 

side? 

1- 

very 

satisfied 
3.900 

    Breast shape  

0(0.0%) 0(0.0%) 2(20.0%) 8(80%) 

How would you 

rate the shape of 

your unclothed 

reconstructed 

breast? 2- 

3- 

0(0.O%0 0(0.0%) 0(0.0%) 10(100%) 

How natural is 

the shape of your 

reconstructed 

breast with 

clothing? 

Some 

satisfied 
3.10 

    
Postoperative 

pain 
 

2(20.0%) 0(0.0%) 5(50%) 3(30.0%) 

How tolerable 

was the 

postoperative 

pain? 

4- 

some 

satisfied 
3.20 

    Donor site scar  

2(20.0%) 0(0.0%) 2(20.0%) 6(60.0%) 

Considering its 

length and shape, 

how satisfied are 

you with your 

scar? 

5- 

very 

satisfied 
4.000 

    Overall outcome  

0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) (611)%10 

How satisfied are 

you with the 

overall outcome 

6- 

 

7- 
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Verbally SMA 

Very Satisfied (4)- Some satisfied (3) dissatisfied 

(2) Very dissatisfied (1) 
Questionnaire No. 

very 

dissatisfied 
dissatisfied 

some 

satisfied 

very 

satisfied 

of the operation? 

0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) (611)%10 

If you could go 

back before 

surgery, would 

you still decide to 

reconstruct with 

this method? 

very 

satisfied 
3.657     

Mean’ Patient 

satisfaction 
 

 Patient satisfaction was as follows: breast symmetry very satisfied by 

percentage 86%, Breast shape very satisfied by percentage 98%, postoperative 

pain some satisfied 78%, for donor site scars were some satisfied 80%, Overall 

outcome very satisfied 100%. 

Discussions 

Breast reconstruction can be performed as an immediate or delayed 

procedure, immediate reconstruction result in improvement in body image, self- 

respect, and social relations. immediate reconstruction also reportedly reduce 

somatic complaints and provides psychological. Social, and spiritual 

improvement [18]. To date there is no evidence that immediate reconstruction 

jeopardises either the local recurrence or survival rates in breast cancer[18,19]. 

Various oncoplastic breast surgery techniques have been reported after partial 

mastectomy and breast-conserving surgery.  The use of latissimus dorsi muscle 

flap (LDMF) may represent an acceptable and valid option for IBR[20]. This 

technique LDMF in partial breast reconstruction is safe and associated with low 

complication and high patient satisfaction rate ,so The flap is safe and effective 

for reconstruction in setting of breast conserving therapy ,providing aesthetically 

pleasing result with high patient satisfaction[18]. IBR by LDF appeared to have 

excellent tolerance to subsequent radiotherapy, the latter having no impact on 

patient aesthetic satisfaction [21]. 



 Immediate Partial Breast Reconstruction with Latissmus Dorsi Flap Al-sanabani.et al 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 101 - مجلة جامعة الحضارة
 

 

 

 

 

 

 

 

  In this study 70% of our cases received NACT which reduced the tumor 

size from mean pre chemotherapy size 2.7486± 5.986 cm to mean post 

chemotherapy size 2.229± 1.6266 cm  ,so decrease amount of breast tissue 

resecated. This simirally with Sonja M urchison et al study that revealed the 

New adjuvant chemotherapy is effective among majority of patient with breast 

cancer  and is increasingly used preoperative to achieve disease 

downstaging,reduce distance dissemination[22]. In study done by A Ofri et al 

2023 for neoadjuvant chemotherapy in non metaststic breast cancer the 

surgeon`s perspective reveal that neoadjuvant chemotherapy in carefully 

selected patients can facilitate increase rate of breast conservation therapy ,and 

when successful ,offers improved cosmosis due to less extensive resecation of 

tissue,so become integral element in the provision of breast cancer patients.[23] 

 Our study show that  latissmus dorsi was applicable to different quadrants of 

breast as it  reconstruct the upper outer quadrant , inner quadrant , lower medial 

quadrant and lower lateral quadrant defect in six (60 %) , two (20 %),one (10 % ) and 

one ( 10 %) patients respectively. This finding was similar to study puplished by 

Mohmed Abdelbaky and  et al , which reported that The latissmus dorsi flap procedure 

is applicable to different quadrent of the breast  [23].  

 

  A B 

Figure (3);adult age female patient with invasive ductal carcinoma in right breast after 

taken neoadjuvant chemotherapy,A- pre operative picture ,B- one day post opeative 

with immediate partial breast reconstrucation by myocutenous latissmus dorsi flap.  
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In five (50 %)  patients where the defect was large in size and the tumor 

was near to skin , The whole LDF with skin paddle was used to fill the defect 

and maintain safety margin respectively , while in two (20 %) patients where the 

tumor was deep and away from the skin , so only the latissmus dorsi muscle flap 

without skin paddle was used ,  In three (30%) patients mini – LDF was used for 

reconstruction in whom breast size is small 

One of the characteristics of oncoplastic surgical intervention is obtained 

free surgical margins to probability to decrease the number of subsequent 

surgery [24].There is an international agreement that `no tumor on ink` is an 

acceptable resection margin in invasive breast cancer[25,26] though a recent 

meta-analysis suggested that a 2 mm margin may be more adequate[27]. Andre 

and colleagues report no advantage for resecation margins wider than 2 mm 

[28].in our study we assessed the surgical margins blindly by excising more 

tissue around tumor due to lack of frozen section analysis in our hospital .our 

result revealed that the mean of nearest free margin 0.83 cm.  

 Berthet et al report in their study that immediate breast reconstruction by 

LDF appeared to be excellent tolerance to subsequent radiotherapy , the  latter 

having no impact on patient aesthetic satisfaction  [17] .  

 

    

Figure(4):pre-and post –operative views for patient with left breast invasive ductal 

carcinoma who received immediate partial breast reconstruction with latissmus dorsi 

muscle flap. Anterior view:A- pre-operative and B- post-operative ,lateral view C – pre-

operative and D- post-operative. 

A B C

C 
D 
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 Donor site seroma was the post-operative  complication form 20% in this 

study ,despite of the use of closed suction drain for all patients and quiliting 

sutures being used in some cases. As similar to  Daltrey et al in.randomized 

clinical trial of the effect of quiliting latissmus dorsi flap donor site on seroma 

formation  reveal use of quiliting suture decrease donor site seroma[29] . in this 

study  the donor site seroma  were managed with simple needle aspiration in out 

patient clinic .Most of latissmus dorsi flap series report donor site seroma as the 

most common complication with rate ranging from 4-80%[30]. 

 Daltry I et al  in their study  suggested that asymptomatic seroma should 

not be considered a complication but rather an inevitable side effect of LDF 

surgery [29]. The current practice of electrocautery dissection may further 

contribute to development of symptomatic or recurrent seromas, and it is not 

uncommon to leave drains for several days or even weeks at the donor site. 

Tomita et al.  study that analyzed potential risk factors for seroma development 

in 174 patients with LDF surgery  they found  Seroma occured in 28% of 

patients receiving mastectomy and LDF, while the incidence was much lower 

(11%) in patients undergoing a breast conserving surgery with LDF-based 

volume replacement.[31]  . Different approaches to prevent seroma formation 

have been explored in previous studies. Lee et al. performed a meta-analysis of 

14 studies, including three randomized controlled trials, on quilting sutures and 

   

Figure (5): patient with right breast invasive ductal carcinoma post taken neoadjuvant 

chemotherapy,lateral views ;A- pre-operative,B- frist day post  immediate partial 

breast reconstruction with latissmus dorsi flap  and C- one year post operative. 

A 

 

B C 
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fibrin sealants . Both interventions contributed in varying degrees to reducing 

seroma-related morbidity following LDF transfer, and their combination might 

have a synergistic effect. However, more than half of the included studies had a 

retrospective and non-randomized design and the definition of seroma varied. 

Further, operative time required for either intervention, additional costs, and the 

potential for allergic reaction to sealants need to be considered. Therefore, 

neither intervention is accepted as standard of care and the decision to use them 

depends on surgeon’s preference. In the present study, the prevalence of seroma 

was 20 %. While drain placement is commonly used in LDF surgery, 

recommendations regarding the time point of drain removal vary. Some authors 

recommend removing the last drain when drainage volume decreased under a 

specific amount (e.g., 20, 30 or 40 ml) per 24 h, while others prefer to leave the 

drains for a defined time, irrespective of the output . In the present study drains 

were removed once the drainage volume decreased to < 30 ml in 24 hr.   

Additional donor site morbidity includes  loss of shoulder mobility, 

shoulder weakness, and winged scapula.  our study show  that there are no 

limitation for shoulder movment in donor site and no winged scapula ,which 

similar to Steffenssen MCW  et al  with a meta-analysis of 26 studies, revealed 

that  there is a tendency in the LDF transfer may affect shoulder function, but 

this limitation seems to be minimal, and few patients experience a major impact 

on shoulder function [32]. also  Smith found that LDF reconstruction does cause 

impaired shoulder range of motion, strength, and functioning generally resolves 

by 12 months postoperatively; this finding was supported by additional studies 

that showed similar improvement in shoulder function. In this study no 

significant correlation between body mass index and complication ,which 

similarly Joseph M Escandon report in their study  that the rate of donor site and 

recipient site complications was similar between obese and non obese patient 

group [33] .In our study the  all over outcome of patient  satisfaction  from 
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immediate partial breast reconstruction is very satisfied in 100%.  Based on the 

experience of many centers, breast reconstruction using the latissimus dorsi has 

favorable outcome with significant patient satisfaction. In a review of 170 

patients who underwent latissimus dorsi reconstruction, Moore revealed that 

more than 90% of patients were satisfied with the results and would recommend 

the procedure to other patients.  In the same review, physician evaluators 

concurred that 80% of patients had satisfaction from the size and shape 

compared to the opposite breast and 5% were found to have firm breasts [34] . 

 Limitation of our study was a single center study with small sample size and 

this can be explained by that: 

-Most of surgeons in Yemen still prefer to do MRM regardless the stage of 

breast cancer and they didn`t discuss with the patients the options of breast 

cancer treatment and reconstruction. 

-Lack of multidisciplinary team work to deal with breast cancer  management. 

-Most of the patient present in a late stage of the breast cancer. 

So further studies including larger number for long term follow up are needed to 

verify the out come of this study. 

Conclusions  

     Immediate partial breast reconstruction using LDF is a safe and reliable technique 

with good oncological and cosmetic outcome and should be considered where 

appropriate to help avoid the need for mastectomy. LD-mini flap can achieve an 

adequate cosmetic  outcome when 20-30% of the breast has to be resected leaving a 

large partial resection defect in small to moderate sized breasts with early stages (I-II) 

breast cancer . This technique has a low incidence of complications with high patient 

satisfaction. 
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 ***ش ب جبر\،د**محمد الشعيبو\،ا.م *جميله السنباني\ا.د

 الملخص:

جــل. لقــد ثبــ  أن إعــادة بنــاء ال ــدي مقدمــة: يمكــن إجــراء إعــادة بنــاء ال ــدي كــإجراء فــوري أو مو 

الفــــــوري  لاعمــــــل علــــــ  تحســــــين صــــــورة الجســــــم واححــــــرام الــــــمات والعلاقــــــات يجتماعيــــــة دون المســــــا  

بـــالتكرار المحلـــي أو معـــدلات البقـــاء علـــ  قيـــد الحيـــاة. لاعتبـــر الســـديلة ال هريـــة العري ـــة  تقنيـــة مقبولـــة 

 ئج ءمنة ومرضيه من الناحية الجمالية.عل  نطاق واسع  عادة بناء ال دي الفوري مما يوفر نتا

الهدف: تقييم نتائج السديلة ال هرية العري ة في إعادة بناء ال دي الجزئي الفوري فيما يتعلق 

 بالم اعفات والتكرار ورضا المريس.

الطريقــــة: تــــم ت ــــمين المر ــــ ى الــــمين خ ــــعوا  عــــادة بنــــاء ال ــــدي الفــــوري باســــتخدام الســــديلة 

ـــان واسبئصـــــال العقـــــدة الليمفاويـــــة ال هريـــــة العري ـــــة بعـــــد  ـــعي واســـــع مـــــع هـــــامش أمــ اسبئصـــــال موضــ

ـــن يونيـــــو    فـــــي هـــــمه الدراســـــة يســــبباقية. تت ـــــمن البيانـــــات  التاليـــــه 0104إيـــــ  يونيــــو  0100البطيــــة مــ

:خصـــــائ  المر ــــــ ى  الخصـــــائ  المرضــــــية للــــــورم  نـــــو  الجراحــــــة وإعــــــادة البنـــــاء  النتــــــائج الجراحيــــــة  

 01( الصـــدار SSSSاســـتخدام الحزمـــة الحصـــائية للعلـــوم يجتماعيـــة ) الم ــاعفات ورضـــا المر ـــ ى. تـــم

 لتحليل البيانات.

النتائج: شمل  الدراسه مجمو  عشرة من مر  ى سرطان ال دي حيث كاـن ينحـراف فـي العمـر 

٪( 11  وهـي أعلـ  نسـبة )0( كجـم / م 4.420± ) 04.04( سنة  وكان موشر كتلة الجسـم ±1.11 ) 33.1

٪( مـن المر ـ ى الـمين تلقــوا العـلاج الكيميـائي قبـل الجراحــة   11ع الجـانوي العلــوي لل ـدي  )تقـع فـي الربـ

٪( 21سم. فيما يتعلق بنو  سرطان ال دي النسيجي ) 0.1011±  0.002بحيث كلن تخفيس الحجم   

من المر  ى لددفم سرطان الأقنيـة الغازيـة  وأنـوا   السـديلة ال هريـة العري ـة  المسـتخدمة حيث ان 

٪(  مــن الحــالات 01٪( مــن الحــالات تــم اســتخدام  الســديلة ال هريــة العري ــة  كاملــه مــع الجلــد  )11)

                                                           
 جامعه صنعاء.استات دكتور في جراحه التجميل والحرميم و الحروق  *

 استات مشار  في جراحه التجميل والحرميم و الحروق جامعه صنعاء. **
 بكالوريو  طب عام وجراحه جامعه صنعاء. ***
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٪(   مــن الحــالات تــم اســـتخدام  31تــم اســتخدام  الســديلة ال هريــة العري ــة  كاملـــه  بــدون الجلــد   )

ع  ٪( مـــن الحـــالات أصــــيب  بـــورم مصــــلي فـــي موقــــ01جـــزء مـــن الســــديلة ال هريـــة العري ــــة  مـــع الجلــــد.)

اخم السديله  بعد العملية الجراحية  المري ة الوحيدة  التي  عان  مـن سـرطان ال ـدي المتكـرر  نفـا 

رفــس تنــاول العــلاج الشــعاعي أو العــلاج الكيميــائي بعــد العمليــة الجراحيــة  امــا عــن رضــا المر ــ ى عــن 

 % )را  ي جدًا(. 011النتائج الجمالية هو 

الفـــوري باســـتخدام الســـديلة ال هريـــة العري ـــة هـــي تقنيـــة  الخلاصـــة: إعـــادة بنـــاء ال ـــدي الجزئـــي

 ءمنة وموثوقة ولها نتائج علاجية وتجميلية جيدة.

 الكلمات المفتاحيه: سرطان ال دي استصال محلي واسع السديله ال هريه اعاده بناء ال دي.
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Abstract: 

• Background: Burn contracture of the hand can result in significant impairment 

of both physical and mental well-being in patients. Various procedures are being 

used to reconstruct hand contractures resulting from burns, with the goal of 

creating a sufficient web space and separating fused digits to achieve both 

aesthetic and functional improvement in a timely manner. 

• Patients and Methods: This study utilized a prospective descriptive case 

methodology. A study was undertaken on a sample of 60 patients to evaluate the 

functional outcomes of several reconstructive methods for post-burn 

contractures of the hand. The aim was to determine the most effective surgical 

intervention for recovering hand capabilities required for daily activities. 

• Results: The results of our study indicate that the majority of participants were 

female (63.26%) and male (36.74%), with the majority falling into the middle-
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aged range of 19–50 years. The median age was 19 years old. Approximately 

85.17% of participants were right-handed. The reconstruction procedures used 

included STSG, FTSG, and Z-plasty. Early complications included infection 

(3.3%), graft loss (3.3%) which required reoperated, and tip flap necrosis (1.7%) 

which managed by dressing and secondary intention. Late complications were 

also observed. There was a recurrence of contracture in 8.4% of cases and 

hypertrophic scar formation in 5% of cases. The reconstruction was performed 

using a cross-finger flap. 

•Conclusions: post-burn hand contracture can be effectively managed with Z-

plasty and its modifications and skin grafts. Postoperative routines include 

physiotherapy, splinting, and flap selection based on contracture size, location 

and donor tissue availability. The surgeon experience is also crucial for optimal 

results. 

Key Words:  Burns, Hand Contracture, Flexion, Proximal Interphalangeal (PIP), 

Z-plasty, Split-Thickness Skin Graft (STSG), Full-Thickness Skin Graft 

(FTSG), Cross Finger Flap. 
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Introduction: 

   The  hand is an intricately specialized appendage comprised of numerous 

delicate components. Any  alteration  in the structure of the hand leads to a 

functional deformity, which hinders daily activities. )1( Additionally, as the 

primary means of interaction between humans and their surroundings, it plays a 

vital role in perception and expression. (2) However, it is also extremely prone 

to burn damage. (3) The burns can be induced by various sources.The primary 

origins of burns are thermal (such as fire, scalds, and hot items), electrical, and 

chemical agents. .(4) Burns are the second most common cause of death related 

to trauma globally and the primary cause of  hand contractures that restrict daily 

activities. Yemen’s status as a developing nation is characterized by high levels 

of poverty, illiteracy, and ongoing wars and conflicts. The bulk of burn incidents 

in Yemen are attributed to the negligent use of domestic gas, cooking over open 

fires, and improper handling of benzene. These incidents are particularly 

prevalent in low-income areas.In children, particularly infants, the most 

prevalent causes of burns are accidentally rolling into unguarded fires, scalding 

burns, exposure to home electrical currents, and explosions caused by poorly 

constructed stoves. Common causes of burns in adults, especially females as 

indicated earlier, include kitchen burns resulting from gas leaks or explosions, as 

well as electrical burns, which are more common in males. These occurrences 

can lead to severe burns that result in disfigurement and impairment. Even if the 

hands make up less than 5% of the total body surface area, it is important to 

recognize that any burns in this region are considered severe and meet the 

criteria for referral to a burn center, as stated by the American Burn Association 

(ABA) and American College of Surgeons (ACS) (5). Deep thermal burns to the 

handcan lead to severe hand contractures and significant functional restrictions 

as the final outcome.(6) Post-burn hand deformities are diverse and can manifest 

in atypical manners. One of the most frequent consequences of hand burn injury 
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is the development of flexion contractures in the proximal interphalangeal (PIP) 

joints. Furthermore, it is characterized by the coexistence of flexion contracture 

in one joint and extension contracture in a neighboring joint (7). The outcome of 

the burns deformity has a considerable impact on patients' lives, often resulting 

in job loss or the need to shift occupations. This is mostly due to the absence of 

specialized burn hospitals in most places outside the capital. Additionally, a 

significant number of patients may arrive late for their appointments or opt for 

inappropriate procedures, such as relying on traditional medicine or inadequate 

physiotherapy, due to their financial circumstances. The therapy of post-burn 

handabnormalities is typically multifaceted, affecting both the patient and the 

healthcare system. It is often a protracted and complex process. Given the 

aforementioned reasons, we have chosen to examine and assess several surgical 

techniques for repairing handdeformities caused by burns. Our focus will be on 

evaluating the functional and aesthetic results of these   surgeries. 

Material and methods: 

Under an active institutional review board-approved protocol, this prospective 

case series study was conducted by a team of plastic surgeons at three hospitals 

(the Yemeni Germany hospital, Cure hospital, and Algamhori hospital) over a 

period from 2019 to 2023. A total of 60 patients with hand contractures 

underwent a variety of surgical procedures, according to patient condition and 

preference. Data were collected, and the male-to-female ratio was 2:3. A short 

history including the patient's demographics, duration and mechanism of burn, 

hand dominance, type of post-burn contracture, unilateral or bilateral, which 

hand was involved, severity of contractures and their effects on limitation of 

hand function, and associated hand deformities were recorded. Clinical 

examination, including types of post-burn contracture, the side and the involved 

hand, and severity of the post-burn flexion contracture deformity, Also, range of 

motion, which was classified according to McCauley into four severity grades, 
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and associated injuries were documented. Surgical details, including flap design, 

dimensions, and preoperative antibiotic, are given. intraoperative findings, 

complications, and follow-up period. In all cases, preoperative and postoperative 

photographs were recorded. Exclusion criteria were adapted, such as Grade I, 

II,II and immature hypertrophic scars. All patients are assessed clinically for the 

viability of the flaps, skin graft take, and any early complications such as wound 

breakdown, flap necrosis (partial or complete), and skin graft loss. Patients are 

followed up weekly for two weeks, twice weekly for one month, and monthly 

thereafter for six months, looking for late complications such as hypertrophic 

scars, keloid, and recurrence of contracture. Furthermore, surgeon/patient 

satisfaction was assessed using a modified scoring system created in 

collaboration with experts in the field of hand surgery. The scoring system 

consisted of three questions assessing overall satisfaction with the appearance, 

function, and pain or discomfort of the treated hand. Each question was scored 

on a scale of 0–10, with 0 indicating complete dissatisfaction and 10 indicating 

complete satisfaction. The mean satisfaction score for the entire cohort was 

calculated. Satisfaction scores were collected from all adult patients in the 

cohort as well as from parents of children aged 12 years or younger. We 

collected satisfaction scores at the final follow-up. Functional outcome is also 

rated as good if there is improvement greater than 75% of the normal range for 

that joint. It is graded poor if improvement is less than 50% of the normal range. 

In between these two are graded average recovery. Physiotherapy is started as 

soon as possible. Scar control measures such as pressure garments, silicon 

sheets, and ointments were started after three weeks, once the healing of the 

graft or flap was ensured. The treatment of post-burn hand contractures involved  

a multi-disciplinary approach that includes splinting, hand therapy, and surgery. 

Static and dynamic splinting methods help to preserve the range of motion while 

inhibiting the development of additional contractures. Hand treatment entails 

creating and executing customized exercise regimens aimed at improving the 
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affected hand's flexibility, strength, and coordination. In severe cases where 

traditional methods are insufficient, surgical intervention, such as operations to 

remove scar tissue, becomes necessary. Postburn hand contracture therapy 

utilizes a range of surgical methods, each possessing distinct benefits and 

drawbacks. Several approaches to skin grafting include split-thickness grafts 

that include both the epidermis and sections of the dermis, full-thickness grafts, 

local flaps, regional flaps, and constant flaps. Local flaps provide dependable 

results with a complete range of movement, outstanding cosmetic effects, and 

low recurrence rates. However, they may not cover deficiencies, which can 

cause partial flap loss and infections. Regional flaps, such as radial artery 

perforator flap, provide excellent color, texture matching, and shape. However, 

they also have the disadvantage of increasing the likelihood of venous 

congestion and bulkiness in the anterior region of the flap. Utilizing distant flaps 

can decrease the likelihood of hand stiffness, while postponing hand therapy 

after childbirth can result in postpartum stiffness. Free flaps provide enhanced 

functional and aesthetic results at the recipient site and enable a one-step 

reconstruction, eliminating the necessity for several treatments. Nevertheless, 

badly burned patients may have difficulties as a result of changed hemodynamic 

conditions, which could result in an increased rate of complications . 

Statistical analysis  

The data were entered in an MS Excel spreadsheet and analyzed using SPSS 

version 26. Descriptive statistics were employed to summarize the patient 

demographics, intraoperative details, and postoperative outcomes. p-value less 

than 0.05 was considered statistically significant 

Results 

The sample of the current study is 60 patients with post burn hand contracture. 

Female patients are  63.26% and male patients are 36.74% who most of them 
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are middle aged 19-50 with median age 19 years and proximately 85% are right 

handed, and half of them classified as Grade IIIA with flexion contraction  

(46.7%,N=28) and rest contribute to GIIIB,C,GIVA,B, C equally  (10% N=6 for 

each ). According to the aforementioned McCauley’s severity grade, most 

common site for contracture is volar surface of fingers  (60%, N=36), despite 

palmar suffice least affected  (6.7% ,N=4)    ,FTSG is most producer employed 

(46.71%, N=28) ,fallowed by STSG (23.35%N=14), Z-plasty (13.4% N=8), rest 

with locoregional flaps (15%,N=10). Crossed finger flap is used for sever 

recurrent contractures, postoperative fixation is performed either by k-wire or by 

external  fixation ,or splint  in (70%,N= 42) ,   postoperative fallow-up ensure , 

with early  complication  in first 2weeks is observed only (8.3% ,N= 5) of 

patients , begin with infection of graft ( 3.3%N=2) which manage by dressing 

and antibiotics , followed by graft loss mainly  in STSG (3.3 %, N=2) which 

required reoperated and tip flap necrosis (1.7%,N=1) managed by dressing and 

secondary intention. late complications that presented after 4 month, they 

include recurrent contracture in  (8.4% ,N=5) and hypertrophic scar in( 5% 

,N=3)  and all of them  reconstructed with cross finger flap , with good  

recovery. 

Table (l): classification of burn contractures based on McCauley's severity grade. 
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Table (II): classification of post burn hand contractures according to the site of contracture. Type 

III, IV  

 

A) Post- burn contracture of dorsal of both hands 

precent Number of procedures Surgical procedure 

23.28% 14 STSG 

46.76% 28 FTSG 

13.36% 8 Z-plasties 

10% 6 Local transposition flap 

3.3% 2 Abdominal flap 

3.3% 2 Groin flap 

100% 60 Total 
 

Some operated cases 

 

A, B) post burn right hand e sever contracture  

C) Release contracture with FTSG and k-wire 

D) 6 month post operative  

 

 

A 

D 

B 
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A) post-burn scar contracture of dorsal hand 

and fingers. 

B) After contracture release and coverage by 

STSG with K-wires fixation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B) Release contracture 

by groin flap of both 

hand  

C) separation of flap of 

both hand  

A, B) Post- burn contracture 

of volar of thumb. middle, 

ring  

C, D) Release contracture 

and cross finger flap and 

FTSG for donor site  

E) post separation  

 

 

B C 

A B C 

D E 
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  

 

Discussion: 

The hand comprises less than 5% of the total surface area of the body (3). 

However, the loss of a hand results in a significant decrease of 57% in overall 

functionality for an individual (8, 9). Regardless of whether the burned hand is a 

standalone injury or part of a larger burn affecting the entire body surface area, 

the most troubling long-term effects of burn damage are the formation of scars 

and contractures that hinder normal functioning. These burn injuries are 

characterized by taut and abbreviated scar tissue. They can develop around 

joints, which can restrict movement or lead to deformity as a result of their 

interaction with a movable anatomical part. Plastic surgeons frequently 

encounter patients with finger burn abnormalities. Management of such 

malformations necessitates a longer duration, involves intricate surgical 

techniques, and remains a formidable task in the field of plastic surgery. (10) 

Contracture release is necessary not only for practical improvement but also for 

aesthetic purposes. (11) Therefore, we conducted the current study to evaluate 

the efficacy of different surgical methods used to correct abnormalities. Our 

study included 60 patients who underwent various techniques to repair post-burn 

hand contractures. We observed that the majority of these patients were middle-

aged females (63.26%; N = 38) who spent a significant amount of time in the 

kitchen preparing food. In contrast, males (36.74%; N = 22) had a median age of 

A) recurrent contracture 

post STSG 

B) Reoperation with 

cross finger flap 

C)post separation  

A 
B C 



 Management of Post Burn Hand Contractures in Yemen Al-qadsi et, al 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 172 - مجلة جامعة الحضارة
 

19 years. The majority of them, specifically 85% (N = 51), are right-handed, 

whereas the remaining 15% are left-handed. Typically, contractures or scarring 

in the dominant hand negatively impact the patient's vocation and financial 

circumstances. Choosing the correct approach and time for surgery, along with 

closely monitored rehabilitation, can greatly improve the chances of survival for 

someone who has suffered from burns. The results indicate a divergence when 

compared to the Suneel Kumar et al, research in 2020 (12), which examined 93 

patients with hand abnormalities resulting from burns. The average age of the  

his patients was 27.36 years, with the largest proportion of patients being within 

the 31–45 age group (34.4%). The number of male patients was 62, accounting 

for 66.7% of the total, while the number of female patients was 31, making up 

33.3%. Out of the total number of patients, 79 (84.9%) were right-hand 

dominant, whereas 14 (15.1%) were left-hand dominant. And categorized the 

patients based on their jobs, including students (n = 24, 25.8%), laborers (n = 

47, 50.5%), housewives (n = 13, 14%), and others (n = 9, 9.7%). All patients 

received surgical intervention. (12) The palmar surface of the hand is the most 

commonly affected by contracture in children and volar surface is commonly on 

adults. Contrary to the findings of the Nagaraj study in 2021, which reported 

that palmar involvement is the least common due to its strong ability to recover, 

the prevalence of contracture is highest among female homemakers and cooks. 

To protect the flexor tendons and digital neurovascular bundles even more, the 

palmar fascia and fibrous septae are present. Deep palmar burns have a slower 

epithelialization process compared to superficial burns, but they result in fewer 

instances of scarring and contractures. (13) We conducted a comprehensive 

assessment of the deformity in the skin, tendons, joints, and bones during the 

formulation of the treatment plan to determine the operating strategy. Selecting 

surgical treatments that will offer the patient the greatest advantage during each 

operation when a hand's range of motion is significantly limited. Kucan and 

Bash emphasize the need to adhere to the well-defined reconstructive ladder, 
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selecting the most straightforward approach that will successfully accomplish 

the desired reconstructive objectives (14). The predominant reconstructive 

techniques utilized are FTSG (46.71%, N = 28), followed by STSG (23.35%), 

Z-plasty (13.36%), local transposition flap (6.7% and 3.3%), radial forearm flap, 

abdominal flap, and groin flap. 38.23% of cases employ postoperative fixation, 

20.02% use k wire or external fixation, 11.69% use splints, and the remaining 

patients 30.06% proceed without any form of fixation. We can divide 

postoperative complications into two categories: early complications within the 

first two weeks and later complications. In the early phase, the majority of 

patients (91.7%, N = 55) did not experience any complications after the 

procedure. Only a small percentage (3.3%, N = 2) developed an infection in the 

graft, which was successfully treated with repetitive dressing and antibiotics. 

Additionally, there were two cases (3.3% N = 2) of graft loss with dehiscence, 

primarily in the STSG, which required reoperation using FTSG. The third type 

of complication was tip flap necrosis with Z-plasty, occurring in 1.7% of cases 

(N = 1). This was managed through daily dressing and secondary intentions. 

Delayed problems occurring after 4 months include hypertrophic scar (3 cases, 

5% prevalence), recurrence of contracture with limited functionality, and severe 

flexion contracture (5 cases, 8.3% prevalence). A cross-finger flap procedure 

can effectively treat these complications. In general, the flap survival rate was 

outstanding, with around 89.35% (N = 55) of patients achieving complete flap 

survival. The median duration of hospitalization was 2 days, particularly for 

patients who underwent k-wire fixation to monitor finger color, temperature, 

and capillary refilling.  STSG, FTSG, , Z-plasty , locoregional flaps are 

preformed. The findings appear to contradict the results of the Abdulmalik 

Alsaif et al. study (2022), which indicate that split-thickness skin transplants 

offer benefits in terms of scar, cosmetic, and color evaluations and show less 

hair development compared to full-thickness skin grafts. Particularly in pediatric 

patients. (15) In their study, Basta et al. (2020) highlight the significant benefits 
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of using the cross-finger flap technique. This method effectively maintains the 

length, shape, and sensory and functional capabilities of the affected digit. In 

conclusion, when treating post-burn hand deformities surgically, Z-plasties and 

their modifications are the most effective in achieving both functional and 

aesthetic improvements, if applicable. (16) If not, we can use skin grafts to 

cover most of the flaws. Undoubtedly, a rigorous postoperative routine of 

physiotherapy and splinting is essential for achieving the best possible result. 

For patients who need flaps, it is crucial to carefully choose the appropriate flap 

based on the size and location of the defect, the availability of donor tissue, and 

the surgeon's skill level. These factors are essential for achieving the best 

possible result. 

Conclusion  

post-burn hand contracture can be effectively managed with Z-plasty and its 

modifications, skin grafts. Locoregional flap preferred to be of choice for sever 

contracture. Mainly we recommend using cross finger flap for sever recurrent 

contracture.  Postoperative routines include physiotherapy and splinting, and 

flap selection based on contracture size, location, donor tissue availability, and 

surgeon experience is crucial for optimal results. 
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Abstract:  

The research aims to explore the current situation of chemical disinfectants and 

antiseptic chemical agents in Yemen. The study adopts a descriptive and analytical 

approach to explore the Yemeni context with regard to the adherence of the 

international standards for testing disinfectants efficacy. analyze National legislations, 

an interview of relevant authorities' personnel, and the results of a questionnaire 

measuring consumers real practices of Disinfectants & Antiseptics agents efficacy 

testing, The research results indicate an absence of National manufacturing protocol 

and the absence of following any related international standards due to the suffering of 

insufficient resources needed for obtaining international standards, which justifies the 

weak infection control performance and the spread of diseases and low global ranking 

of Yemen due to untrusted chemical disinfectant agents’ specifications and poor 

product declaration procedures caused by unfollowing relevant international standards 

of testing disinfectants efficacy. Furthermore, the questionnaire results reveal low 

consumers trust in related governmental authorities’ performance and low trusting of 

Yemeni disinfectant products. Finally, a sum of recommendations is given to address 

this issue which is mainly initiating an establishment with the name The National 

Yemeni Center/ Institute of Health, Safety& Environment responsible for creating 

protocols, standards, policies, procedures and manuals for regulating chemical products 

and safety procedures.  

Keywords: Yemen Healthcare, Infection Control, YSMO, disinfectant efficacy testing, 

industrial standards. 
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1. Introduction:  

1.1. Yemen Healthcare situation: 

a. Yemeni Healthcare issues: 

 Yemen suffers from a catastrophic health condition described by World health 

Organization as the worst in the 21
st
 century

1
, with high rates of infectious 

diseases spreading across all the parts of Yemen. This is attributed to the poor 

performance of infection control, medical waste management, and diseases 

surveillance & reporting which resulted in the spread of many diseases such as 

cholera that scored more than 2.5 million suspected cases and 3997 deaths 
2
. 

Moreover, a statement of the Yemeni Ministry of Health (i.e. Northern Part of 

Yemen) statistics of epidemiological diseases during 2022 in various 

governorates indicating 2106534 cases of upper respiratory diseases, 1159614 

cases of watery diarrhea, 760656 cases of lower respiratory diseases, sever 

acute respiratory diseases were 4550 cases, bloody diarrhea 47550 cases, 

14508 patients of cholera, typhoid 196287 patients, measles 18597 cases, 226 

cases of polio, viral hepatitis (A+E) were14039 cases, and diphtheria were 

1105 cases.
3
 All of these diseases can be transmitted due to poor disinfecting 

practices.  

However, disinfection is considered as a very important factor for infection 

control, and medical waste management in the healthcare services. Therefore, 

all above statistics might be an indicator of poor disinfection practices in 

Yemen. They draw our attention to the poor quality of the disinfectant agents 

and products and poor efficacy testing practices.   

 

                                                           
1
 Source: https://www.undp.org/yemen/stories/yemens-first-centre-infectious-diseases-

inaugurated-hodeidah  
2
  WHO report 2016-2021 

3
 Source: Yemeni postal agency- www.ypagency.net/498321  

https://www.undp.org/yemen/stories/yemens-first-centre-infectious-diseases-inaugurated-hodeidah
https://www.undp.org/yemen/stories/yemens-first-centre-infectious-diseases-inaugurated-hodeidah
http://www.ypagency.net/498321
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b. Disinfectants in the Yemeni context: 

Chemical disinfectant agents have a big role in the healthcare system, 

occupational and environmental safety aspects, especially in the case of 

unfollowing the international standards and practices in using, choosing, 

manufacturing, permitting, and waste management of these chemicals, which 

might lead to: 

- Occupational injuries and diseases upon workforce. 

- Chemical accidents and property losses. 

- Spread of infectious diseases as epidemic and resident diseases. 

- High rate of post-operational infection. 

- Spreading of infections among patients due to poor environmental 

cleaning. 

- Infected goods via manufacturing processes. 

- More burden on the insurance, healthcare sector, economic and social 

systems.  

- Low trust of national products especially chemical disinfectant products. 

- Huge rate of fatalities on the population and low life expectancy.  

- Disastrous environmental impacts and pollution. 

- Rapid increasing in cancers and acute diseases cases. 

- Low trust of Yemeni medical and healthcare quality. 

- Continuous draining funds facing infection control actions without 

results. 

- Unsuitable disinfectants will generate new resistance strains of 

pathogens.  

All these impacts and more will accrues as long as no international 

standards are followed in chemical disinfectant management especially 

testing of its efficacy. Below is a figure describing the systemic 

interaction of disinfectants efficacy testing importance: 
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Examples of Infringing Products in Yemen: many imported and national 

infringed disinfectants and sanitizer products have been detected by YSMO
1
 

and below are some published announcements and warning of non-matching 

products (at least 12 products are made in Yemen): 

 

Figure (1) of YSMO's announcement of non-matching products
2
 

                                                           
1
  The Yemeni Standardization, Meteorology and Quality Control Organization.  

2
 Source YSMO Official website and Facebook page. www.ysmo.org  

Disinfectants efficacy 

testing failure 

Unfollowing the 

International standards  

Accepting and declaration 

of dis-efficient products    

Disinfection Failure  

infection Resistance Contagion Toxicity Epidemics 

Low- 

Quality 

Users Experience  Low- 

Trusting 

More loses and Cost Low rankings  

High 

Risks 

Diagram (1) Shows the Systemic interaction of disinfectants efficacy testing importance  

http://www.ysmo.org/
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1.2. Chemical Disinfectants & antiseptics agents: 

Disinfectant is a chemical substance or compound used to inactivate or destroy 

microorganisms on inert surfaces.
1
 They can be explained based on the types of 

substances they are supposed to clean, their grades, their types, and their 

potency levels. These are illustrated as follows:  

a. Forms: Chemical agents physically diverse into 3 types that are used to 

decontaminate the following substances:  

- Gas: such agents are used to decontaminate infectious air. 

- Solid: they are used to clean solid surfaces. They are manufactured 

in the form of  dye or paint that act as an antibacterial or antiviral  

- Liquid: This type of agents is used for decontaminate surfaces and 

dissolves in infectious liquids, in whatever method. They are often 

included in mists, paths, soaps and creams, and this form is regarded 

as the most widely used and the main focus of this research. 

b. Grades:  

- Instrument grade 

- Hospital grade 

- House/commercial grade 

c. Kinds: They are named according to each disinfectant biological 

efficacy such as: 

- Bactericidal:  They are compounds or substances that destroy 

bacteria. 

- Tuberculocidal: It is a substance or a process which disables or 

destroys the germs which causes tuberculosis. 

- Fungicidal:  They are compounds or solutions that destroy fungi. 

                                                           
1
 CDC definition.  
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- Virucidal: It refers to any physical or chemical agent that deactivates 

or destroys viruses. 

- Sporicidal: It is a substance or product that kills spores or bacteria. 

- Yeasticidal: disinfectants prevent yeast and fungal infections from 

spreading in high-risk areas. 

- Germicide: It is an agent that destroys microorganisms, especially 

pathogenic organisms. 

d. EPA Registration Number or EPA Reg: A hyphenated, two- or three-

part number assigned by EPA to identify each germicidal product 

registered within the United States. The first number is the company 

identification number, the second is the specific product number, and the 

third (when present) is the company identification number for a 

supplemental registrant.  

e. Another way to classify them is based on their functions as follows: 

- Antiseptics: They are antimicrobial substances or compounds that 

are applied to living tissues to reduce the possibility of infections.  

- Disinfectants: They are only used to decontaminate nonliving 

surfaces such as tools & floors, and cannot be used as an antiseptic 

due to its toxicity and health effects.  

- Sterilant: They are chemical agents which are used to sterilize 

important medical devices or medical instruments by killing all 

micro-organisms. 

f. Levels:  

Disinfections potency levels can be classified into three types based on 

the degree of microbial killing achieved by the disinfectant and the types 

of microorganisms that are targeted. These levels can be low, 

intermediate, and high. Here's a brief overview of each level: 
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- Low-level disinfections: Disinfections of low level are used for 

surfaces that are not heavily contaminated and do not come into 

contact with blood or other bodily fluids. It is effective against most 

bacteria, some viruses, and some fungi, but may not be effective 

against all types of microorganisms. Examples of low-level 

disinfectants include quaternary ammonium compounds, phenols, 

and alcohol-based solutions. 

- Intermediate-level disinfections: Disinfections of this level are used 

for surfaces that are moderately contaminated and may come into 

contact with blood or other bodily fluids. It is effective against most 

bacteria, viruses, and fungi, but may not be effective against all types 

of microbial spores. Examples of intermediate-level disinfectants 

include chlorine-based solutions, iodophors, and hydrogen peroxide. 

- High-level disinfections: These disinfections are used for surfaces 

that are heavily contaminated and come into contact with blood or 

other bodily fluids. It is effective against all types of 

microorganisms, including bacterial spores, but may not necessarily 

kill all microbial spores. Examples of high-level disinfectants include 

glutaraldehyde, peracetic acid, and hydrogen peroxide. 

In terms of the numerical classification (1-2-3), this system is specific to the 

disinfection of medical devices and equipment. The levels correspond to the 

degree of microbial killing required for different types of medical devices, with 

level 1 being the lowest level of disinfection and level 3 being the highest. The 

classification system is as follows: 

- Level (1): Low level means a disinfectant that rapidly kills most 

vegetative bacteria as well as medium size lipid containing viruses. 

- Level (2): Intermediate level means a disinfectant that kills all 

microbial pathogens except bacterial endospores.  
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- Level (3): High level means a disinfectant is able to kill all microbial 

pathogens except large numbers of bacterial endospores. 

g. Classification: according to its origin and chemical branch the following 

diagram describes Chemical agents' classification: 

 

Figure (2) Disinfectants Classifications and Types
1
  

h. Efficacy: Each Chemical agent has a different effectiveness against 

various organisms in accordance of each organism biological structures 

and each agent mechanism. In addition, some types of organisms have 

resistance to chemical agents of low level due to the organisms’ natural 

abilities or the immunity they gain or the heritable change in the 

nucleotide sequence of the organism’s DNA. 

The following picture describes the different chemical agents' groups 

and their efficacy:  

                                                           
1
  This image was taking form a previous awareness published by the researcher.  
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Figure (3) Disinfectants Comparation Chart 

i. Properties: Each chemical agent has unique physical, chemical, and 

biological properties which are critical when choosing the right agent 

that suites the decontamination activity to accomplish best results and 

efficiency, these properties are
1
: 

- Spectrum: An agent with wide antimicrobial spectrum is better. 

- Safety: it refers to the level of toxicity and hazardous effects of the 

agent. 

- Use-life: it means the length of time a diluted product can remain 

active and effective. The stability of the chemical and the storage 

conditions (e.g., temperature and presence of air, light, organic 

matter, or metals) determine the use-life of antimicrobial products. 

- Stability: level of reactivity or flammability of the agent. 

                                                           
1
  Were taken from CDC and developed by the researcher. 



Chemical Disinfectants & Antiseptics Agents:  Shehab Al- Sohpany 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 168 - مجلة جامعة الحضارة
 

- Shelf life: Length of time an undiluted or use dilution of a product 

can remain active and effective. Also refers to the length of time a 

sterilized product 

- Speed acting: the period of time takes to start sanitizing.  

- Penetration: the ability of penetrating infectious environment. 

- Odor: the absence of scent or undesirable smell. 

- Dyeing: causing stains on the surfaces or tissues. 

- Environment: Environmental hazards, pollution and wild & aquatic 

life. 

- Economical: should not be prohibitively high in cost 

- Ease: the ease of use in storing, diluting and cleaning the agent. 

- Compatibility: not corrode instruments and metallic surfaces and 

should not cause the deterioration of cloth, rubber, plastics, and other 

materials  

- Security: chemical security and biosecurity restrictions of the agent. 

- Cleaner: should have good cleaning properties 

- Solubility: should be soluble in water. 

- Residual effect on treated surfaces: should leave an antimicrobial 

film on the treated surface 

- Stability: should be stable in concentrate and use-dilution. 

- Validity: should be authorized, registered and certified quality.  

- Environmentally friendly: should not damage the environment on 

disposal 

 

 

 

 

 

 



Chemical Disinfectants & Antiseptics Agents:  Shehab Al- Sohpany 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 169 - مجلة جامعة الحضارة
 

j. Resistance:  

 

figure (4) micro-orgasms Resistance level from CDC 
1
 

 

1.3. Disinfectant Efficacy Testing: Disinfectant efficacy testing is the 

determination of biocidal effect of a disinfectant in the environment where 

the agent is used against particular organisms.   

a. The AOAC:
2
 Association of Official Agricultural Chemists (AOAC) 

and became AOAC International in 1991. It publishes standardized, 

chemical analysis methods designed to increase confidence in the results 

of chemicals and microbiological analyses. 

                                                           
1
 https://www.cdc.gov/infectioncontrol/guidelines/disinfection/tables/figure1.html  

2
 AOAC International is a 501(c) non-profit scientific association with headquarters in 

Rockville, Maryland. It was founded in 1884 as the Association of Official Agricultural 

Chemists (AOAC) and AOAC International in 1991. It publishes standardized, chemical 

analysis methods designed to increase confidence in the results of chemical and microbiological 

analyses. Government agencies and civil organizations often require that laboratories use official 

AOAC methods. AOAC is headquartered in Rockville, Maryland, and has approximately 3,000 

members based in over 90 countries 

https://www.cdc.gov/infectioncontrol/guidelines/disinfection/tables/figure1.html
https://www.cdc.gov/infectioncontrol/guidelines/disinfection/tables/figure1.html
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b. USP
1
: USP 1072 outlines three tests on effectiveness that may be 

necessary to conduct.  

c. ASTM
2
: ASTM E1153 method is an antimicrobial test designed to 

determine the effectiveness of sanitizers on pre-cleaned, inanimate, 

potent, non-porous and non-food contact surfaces, 
3 ASTM E1053 is an 

antimicrobial product test intended to determine the virucidal efficacy of 

antimicrobials on environmental surfaces 

d. EN: EN 1276 standard specifies a suspension test for establishing 

whether a chemical disinfectant or antiseptic has bactericidal activity. 

Bactericidal suspension test (Standard: EN 1276: 1997) and Fungicidial 

suspension test (Standard EN 1650: 1998, surface test (Standards EN 

13713: 1999 and EN 13697: 1999) and AOAC standard AOAC 

991.47:1991 Hard surface carrier test method, Hand sanitization 

(Standard: EN 1500), EN 1040 to measure bactericidal activity and EN 

1275 to measure fungicidal activity. The basic suspension test is a 

simple, limited test of the product and is performed in order to determine 

minimum standards. EN 13697 is a quantitative non-porous surface test 

that specifies the bactericidal and/or fungicidal activity of chemical 

disinfectants. This test is only for chemical disinfectants used in food, 

industrial, domestic, and institutional area, EN 14476 is a phase 2 step 1 

suspension test to evaluate the virucidal activity of chemical 

disinfectants intended for use in the medical area, EN 1650:2019 - This 

document specifies a test method and the minimum requirements for 

fungicidal or yeasticidal activity of chemical disinfectants.  

                                                           
1
 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7831293/  

2
  American standard testing materials. 

3
 https://www.astm.org/e1052-20.html  

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7831293/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7831293/
https://www.astm.org/e1052-20.html
https://www.astm.org/e1052-20.html
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e. ATCC: 
1
  Most disinfectants efficacy testing standards specifies the use 

of unique biological agent as a primary variable with specified strains for 

example: EN 1040 standard specifically identify using Pseudomonas 

aeruginosa ATCC 15442 and Staphylococcus aureus ATCC 6538, these 

strains are available at ATCC for purchase because it owns massive 

strains bank besides being globally certified standard reference 

institution. Which means any local authority must take the referenced 

sample form ATCC otherwise the standard test results credibility won't 

be accurate or reliable.   

1.4. Efficacy testing methods:  

Some of the methods used for efficacy testing are explained below: 

a. Manufacturing Protocols: These protocols ensure the quality of 

manufacturing standards of components, concentration, and practices by 

strict supervision, monitoring and surveillance of manufacturing 

practices of the manufacturers. 

b. Chemical Testing: It is done by executing Chemical analysis to 

conform the existence of the effective ingredient and its concentration, 

purity, stability and conforming the non- existence of harmful 

substances. This process requires advance laboratory equipment's as 

(HPLC Spectrometers, standard method, well trained workers, ensured 

conformity of results, equipment calibration, and availability of testing 

solutions. 

                                                           
1
 ATCC or the American Type Culture Collection is a nonprofit organization which collects, 

stores, and distributes standard reference microorganisms, cell lines and other materials for 

research and development. Established in 1925 to serve as a national center for depositing and 

distributing microbiological specimens, ATCC has since grown to distribute in over 150 

countries. It is now the largest general culture collection in the world. Source: 

https://www.atcc.org/  

https://www.atcc.org/
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c. Biological efficacy testing: Biological effectiveness test of the 

disinfectants is done to conform its efficacy which requires standard 

testing protocols, the availability of standard micro-orgasms with it 

(particular strains), the existence of microbial counting equipment, good 

laboratory practices, well trained workers, besides biosafety measures. 

(Notes: in Yemen there are no Biological Bank, Genetic Research 

Centers)  

1. Dilution method: The dilution method involves adding a disinfectant to 

a specified concentration and exposing microorganisms to the 

disinfectant on a surface. The test evaluates the ability of the disinfectant 

to reduce the number of microorganisms within a specified time period. 

This method is commonly used in EPA and ASTM standards. 

2. Suspension test: Suspension tests involve exposing microorganisms to 

the disinfectant in a liquid suspension. The test evaluates the ability of 

the disinfectant to reduce the number of microorganisms within a 

specified time period. This method is commonly used in EN and ISO 

standards. 

3. Carrier test: Carrier tests involve applying the disinfectant to a surface 

and measuring its ability to reduce microbial populations over a 

specified time period. This method is commonly used 

in AOAC and CDC guidelines. 

4. Residual activity test: Residual activity tests involve applying the 

disinfectant to a surface and measuring its ability to reduce microbial 

populations over a specified time period, typically 24 hours or longer. 

This method is commonly used in ISO standards. 
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2. Methods: 

Research methodology followed in this study adopted the following 

procedures: 

2.1. Scientifical Content: the theoretical content of this research was 

gathered from Internationally recognized parties and well trusted resources. 

2.2. Yemen Healthcare Ranking: The global ranking and indicators were 

taken from the main issuer's reports to compensate the absence of national 

statistics. These indicators were specially chosen to address this research 

subject.   

2.3. Yemeni Legislations study: The researcher has collected National laws 

of the republic of Yemen which were related to the research subject, then 

analyzing it in a comparative and descriptive approach. 

2.4. Noticed practices in Yemen: The researcher used his own observations 

from the field as well as the dissection with specialized staff, also by 

collecting additional data from the internet and authorities' social pages. 

2.5. Authorities' performance assessment: 

The performance assessment of governmental authorities was executed by 

visiting each targeted authority and by asking these six questions: 

k. Who is responsible for disinfectant efficacy testing? 

l. What is the protocol of manufacturing? 

m. What methods are followed to test disinfectant efficacy? 

n. What equipment's used to implement chemical testing? 

o. What standard do you follow to test disinfectant efficacy? 

p. What standard biological agent and testing equipment you use? 



Chemical Disinfectants & Antiseptics Agents:  Shehab Al- Sohpany 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 180 - مجلة جامعة الحضارة
 

By focusing: of Chloroxylenol
1
 Testing standard

2
 as a simple and a focus 

point.    

2.6. Consumers questionnaire: The current study employs a simple 

questionnaire which aims to measure local practices of the customers in 

chemical disinfectant efficacy testing and measuring the opinion knowledge 

in this subject  was designed by google forms and distributed randomly via 

WhatsApp and Facebook specialized groups in infection control, safety, 

healthcare personnel, medical & laboratory, and sent to persons in charge in 

health, environment ,and related   quality and standardization authorities The  

questionnaire question was in Arabic translated to English  in this research 

as follow: 

Question Options 

- What is your scientific specialization? Open 

- Which department are you working 

in? 

Controlled drop list 

- Medical laboratory/ healthcare  

- Industrial laboratory & quality 

- Governmental Supervision Authority 

- Scientific & academic laboratory 

- Chemical laboratory 

- Other 

- Please write your department  
Open 

- Do you execute laboratory efficacy 

tests to disinfectants? 
Yes/ NO 

- What standards do you follow in 

choosing effective disinfectant 

agents? 

- Controlled drop list 

- We don't 

- Original trademark 

- Being governmentally authorized 

- By its manufacturing certificates 

- Only by its price. 

- Assess after failure accrues 

                                                           
1
 Chloroxylenol is a famous kind of antiseptic known as (Dettol). 

2
 Using EN 1040 Standard and HPLC Spectrometer to test the concentration of Effective 

ingredient. 
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Question Options 

- Internal laboratory test 

- External laboratory test 

- Analyze on product data  

- Who do you perform disinfectant 

efficacy test in laboratory (real 

practice): 

Open 

- Which authority responsible for 

testing efficacy of local and imported 

disinfectants? 

Controlled choices 

- Public authority of specification, standards 

and Quality control 

- Supreme authority of medicine and medical 

instruments 

- General department of industrial mentoring 

- National center of public health laboratories 

- On a scale of High to Low: how much 

do you trust the following: 

- Governmental authorities 

performance in testing disinfectants 

efficacy. 

- Quality & efficacy of locally made 

disinfectants. 

- Your own firm performance in 

disinfectants efficacy testing. 

- Quality& efficacy of imported 

disinfectants. 

- Quality& efficacy of disinfectants 

products having well-known 

trademarks. 

- Credibility of Yemeni laboratory 

tests. 

The rate was in three levels: 

- High- medium- low 

- Do you have any notes or questions? 

You can write your contact number so 

that the researcher can respond to 

your queries. 

- Open 

Table (1) the costumer questionnaire 

The questionnaire was published on16
th

 march 2023 for 20 days. The collected 

responses are (33), the collected data was analyzed statically in MS: Excel 

program.  
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2.7. Research difficulties: 

a. Lack of national statistics.  

b. Low questionnaire responses. 

c. No funds for the current research. 

3. Results: 

3.1. Yemen Healthcare Ranking: 

The following are the most famous global ranking and indicators which are 

strongly related to this research subject: 

- GHS: Global Health security Index 2021 for Yemen is ranked 193 of 

195 with a score of 16.1 (the average is 38.9), also ranked as last 

between 17 western Asian countries and 33 of 34 of low-income 

countries, more expanded indicators rates as the following table: 

Cat Indicators 
Rate of 

195 
Percentage Rank/Cat 

1
. 

P
re

v
en

t 

1.1. Antimicrobial resistance (AMR) 170 87% 

192 

1.2. Zoonotic disease 144 74% 

1.3. Biosecurity 114 58% 

1.4. Biosafety 70 36% 

1.5. Dual use research and culture if 

responsible science 
13 7% 

1.6. Immunization 182 93% 

2
. 

D
et

ec
t 

2.1. Laboratory system strength and quality 155 79% 

185 

2.2. Laboratory supply chains 58 30% 

2.3. Real time surveillance and reporting 146 75% 

2.4. Surveillance data accessibility and 

transparency 
170 87% 

2.5. Case based investigation 95 49% 

2.6. Epidemiology workforce 122 63% 

3
. 

re
sp

o
n
d

 

3.1. Emergency preparedness and response 

planning 
181 93% 

194 
3.2. Exercising response plans 154 79% 

3.3. Emergency response operation 145 74% 

3.4. Linking public health and security 

authorities 
44 23% 
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Cat Indicators 
Rate of 

195 
Percentage Rank/Cat 

3.5. Risk communication 103 53% 

3.6. Access to communications infrastructure 191 98% 

3.7. Trade and travel restrictions 15 8% 

4
.H

ea
lt

h
 

4.1. Health Capacity in clinics, Hospitals and 

Community care centers 
179 92% 

167 

4.2. Supply chain for health system and 

Healthcare workers 
152 78% 

4.3. Medical countermeasures and personnel 

deployment 
37 19% 

4.4. Healthcare access 88 45% 

5
. 

N
o

rm
s 

4.5. Communications with Healthcare workers 

during Emergency 
33 17% 

153 

4.6. Infection control practices and availability 

of equipment 
80 41% 

4.7. Capacity to test and approve new medical 

countermeasures 
120 62% 

5.1. IHR reporting compliance and disaster risk 

reduction 
49 25% 

5.2. Cross-border agreements on public health 

and animal health emergency response  
137 70% 

5.3. International commitment 74 38% 

5.4. JEE and PVS 110 56% 

5.5. Financing 90 46% 

5.6. commitment to sharing of genetic & 

biological data & specimens 
12 6% 

6
. 

R
is

k
 

6.1. Political and security risk 194 99% 

194 

6.2.Socio- economic resilience 183 94% 

6.3.Infestracture adequacy 190 97% 

6.4.Environmental risk 136 70% 

6.5. Public health vulnerability  164 84% 

Yemen Global Ranking 193/195 

Table (2) GHS ranking of Yemen in 2021
1
 

 

Diagram (2) GHS ranking of Yemen in 2021 Graphically shows Yemen's status 

in each Category 

                                                           
1
  Source: www.GHSindex.org  

http://www.ghsindex.org/
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- World bank: in 2021 Yemen is ranked 193 of 195
1
 

- WHO- EMRO: in 2021 Yemen is ranked 155 of 156.
 2

 

- HDI: Yemen ranks 179 out of 189 on the Human Development 

Index. 

- Transparency International 2021 Corruption Perceptions Index 

ranked 176 out of 179. 

- Good Country Index: 2017, ranked 160 out of 163 

- BTI: Yemen Country Report 2022 Ranks Yemen the Last of 137. 
3
  

- WHR: World Health ranking of Yemen in 2023 has a lot of data, the 

researcher choose cancers and infectious diseases indicators as it the 

most relevant to this research's subject as follows: 

Top 50 Causes of Death 

Causes World Rank Causes World Rank 

Influenza and Pneumonia 63 Cervical Cancer 178 

Lung Disease 49 Hepatitis B 7 

Kidney Disease 95 Poisonings 46 

Liver Disease 84 Oral Cancer 77 

Asthma 26 Endocrine Disorders 118 

Diabetes Mellitus 120 Uterin Cancer 181 

Diarrhoeal diseases 64 Bladder Cancer 129 

Tuberculosis 68 Pertussis 26 

Congenital Anomalies 29 Ovary Cancer 166 

Oesophagus Cancer 24 Pancreas Cancer 134 

Colon-Rectum Cancers 107 Lymphomas 168 

Peptic Ulcer Disease 30 HIV/AIDS 107 

Oesophagus Cancer 24 Liver Cancer 102 

Measles 12 Lung Cancers 137 

Leukemia 101 Skin Cancers 144 

Oral Cancer 77 Prostate Cancer 183 

Pancreas Cancer 134 Stomach Cancer 67 

Lymphomas 168 Colon-Rectum Cancers 107 

Table (3) World Health Ranking 2023
1
of the Top 50 Causes of Death 

                                                           
1
 Source: www.devex.com , 

2
 Source: www.emro.who.int  

3
Source: https://bti-project.org/en/reports/country-report/YEM  

https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/influenza-pneumonia/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/lung-disease/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/hepatitis-b/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/kidney-disease/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/poisonings/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/liver-disease/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/oral-cancer/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/asthma/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/endocrine-disorders/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/diabetes-mellitus/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/diarrhoeal-diseases/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/tuberculosis/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/pertussis/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/congenital-anomalies/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/ovary-cancer/by-country/female
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/pancreas-cancer/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/colon-rectum-cancers/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/lymphomas/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/peptic-ulcer-disease/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/hiv-aids/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/oesophagus-cancer/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/liver-cancer/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/measles/by-country/
https://www.worldlifeexpectancy.com/cause-of-death/lung-cancers/by-country/
http://www.devex.com/
http://www.emro.who.int/
https://bti-project.org/en/reports/country-report/YEM
https://bti-project.org/en/reports/country-report/YEM
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The analysis of Yemeni global ranking indicators justifies and proves low 

performance of disinfectants efficacy testing and low awareness of chemical 

disinfectants using poor healthcare and standardization procedures of national 

performance which in turn justifies the high cases of cancers and infectious 

diseases. 

3.2. National Legislations & Authorities Performance: 

a. Legislations: 

There are many laws related to the research topic see [27], a conflict of 

specialization was noted between public authority of specification, 

standards and Quality control and, public authority of specification, 

standards and Quality control - Supreme authority of medicine and medical 

instrument, and National center of public health laboratories besides 

Occupational safety& Health and public authorities for Environment 

protection, in the field standardization, licensing, waste management.  

Moreover, there are no national standards of disinfectants testing. Analyzing 

the Ministry of Health guides [13] showed the absence of disinfection 

standards or testing.     

b. Authorities Performance: 

Authority/ 

Questions 

Public 

Authority of 

Specification

, Standards 

and Quality 

Control 

(1) 

Supreme 

Authority 

of Medicine 

and 

Medical 

Instrument 

(2) 

National 

Center of 

Public 

Health 

Laboratories

: 

(3) 

Public 

authorities 

for 

Environmen

t protection 

(4) 

General 

Departmen

t of 

Industrial 

surveillanc

e 

(5) 

Who is 

responsible of 

disinfectant 

efficacy 

testing? 

(1) & (2) (1) & (2) 
(1) & (2) & 

(3) 
(1) & (2) (1) & (2) 

What is the 

protocol of 

manufacturin

g you use? 

No standard No standard Not relevant Not relevant Not relevant 

                                                                                                                                                            
1
 Source: https://www.worldlifeexpectancy.com/country-health-profile/yemen   

https://www.worldlifeexpectancy.com/country-health-profile/yemen
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Authority/ 

Questions 

Public 

Authority of 

Specification

, Standards 

and Quality 

Control 

(1) 

Supreme 

Authority 

of Medicine 

and 

Medical 

Instrument 

(2) 

National 

Center of 

Public 

Health 

Laboratories

: 

(3) 

Public 

authorities 

for 

Environmen

t protection 

(4) 

General 

Departmen

t of 

Industrial 

surveillanc

e 

(5) 

What methods 

are followed 

to test 

disinfectant 

efficacy? 

Chemical & 

Biological & 

GMP & 

Safety 

certificates of 

materials 

 

GMP & 

Safety 

certificates 

of materials 

Biological 

test 
Not relevant Not relevant 

What 

equipment 

used to 

implement 

chemical 

testing? 

Basic tools, 

no standards, 

lack of 

suitable 

equipment 

like HPLC 

spectrometer 

Basic tools, 

no standard, 

lack of 

suitable 

equipment 

like HPLC 

spectromete

r 

Basic tools, 

no standards, 

lack of 

suitable 

equipment 

like HPLC 

spectrometer 

Basic tools, 

no standards, 

lack of 

suitable 

equipment 

like HPLC 

spectrometer 

Not relevant 

What 

standard 

biological 

agent and 

testing 

equipment 

you use? 

No specific 

strains. 

No macro- 

orgasms 

counting 

device 

available 

No specific 

strains 

No macro- 

orgasms 

counting 

device 

available 

No specific 

strains 

No macro- 

orgasms 

counting 

device 

available 

No specific 

strains 

No macro- 

orgasms 

counting 

device 

available 

Not relevant 

Response 

came from: 

The Source 

preferred not 

to be 

mentioned 

The Source 

preferred 

not to be 

mentioned 

GM& Quality 

Manager 

Authority 

President 

Industrial 

Mentoring 

G. Manager 

Response 

collected Via 

Field visit+ 

calling & text 
Calling 

Field visit+ 

calls 
Call call 

Evaluation Poor Weak Weak Poor Weak 

Table (4 ) Assessment of Governmental authorities performance 

3.3. Noticed practices in Yemen: 

The Covid-19 pandemic in 2020 was like a milestone in disinfection aspect 

worldwide and in Yemen as well. During this period and after that the focus 

on disinfectants and its efficacy grew rapidly specially after the Yemeni 

health renaissance of infection control and the big lapse accomplished in 

healthcare quality besides the huge funding of health system by the 
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international organizations to face catastrophic Infectious diseases that 

spread in Yemen from 2015 till the moment. 

In addition, many poor practices were noticed by the researcher such as: 

- Using chlore as an antiseptic via spraying people with it and as portal 

decontamination spray. 

- The use of harmful products such as methanol or ammonia 

compounds. 

- Using gentian (i.e. blue dyes) though it is scientifically proven to 

cause skin cancer. 

- Using toxic compounds in pottery water filters (silver nitrate). 

- Many products produced locally and violated copyright laws and 

were confiscated by authorities. 

- Low awareness of occupational and Environmental safety 

- The spread of smuggled medical products. 

- The absence of medical waste management [9]. 

- The high prices of disinfectants conjugate with increased taxes. 

- The government stopped funding governmental healthcare facilities. 

- The corruption of governmental authorities.
1
 

- The absence of safety curricula in Yemeni Universities.[10] 

3.4. Costumers' practices and views: 

a. The questionnaire results indicate that most of Costumers % 61.5 don't 

execute laboratory tests of chemical disinfectants, and the few who dose 

have no standards of testing.  

b. the standards used to choose between different disinfectants to determine 

its efficacy is described in the following table: 

                                                           
1
 according to CPI  corruption indicator 2022 source: www.tranparancy.org  

http://www.tranparancy.org/
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What standards do you follow in choosing effective disinfectant agents? 

15%We don't

27%Original trademark

6% Being governmentally authorized

6%By its manufacturing certificates

6%Only by its price.

6%Assess after failure accrues

21%Internal laboratory test

1%External laboratory test

9%Analyze on product data 

68%Public authority of specification, standards and Quality control

21%Supreme authority of medicine and medical instruments

3%General department of industrial mentoring

6%National center of public health laboratories

By what standard you between different disinfectants to 

determine its efficacy?

Who is the authority responsible of testing national and 

imported disinfectant efficacy? 

   

Table(5)  summary of costumers questionnaire results  

c. With regard to the laboratory test procedures performed to disinfectant 

efficacy testing, no results described following any international 

standards. 

d. The costumers’ awareness about the specialized authorities of 

disinfectant efficacy is highlighted in the table below: Which authority 

responsible for testing efficacy of local and imported disinfectants?  

15%We don't

27%Original trademark

6% Being governmentally authorized

6%By its manufacturing certificates

6%Only by its price.

6%Assess after failure accrues

21%Internal laboratory test

1%External laboratory test

9%Analyze on product data 

68%Public authority of specification, standards and Quality control

21%Supreme authority of medicine and medical instruments

3%General department of industrial mentoring

6%National center of public health laboratories

By what standard you between different disinfectants to 

determine its efficacy?

Who is the authority responsible of testing national and 

imported disinfectant efficacy? 

 

Table (6) describes the costumers’ opinions of specialized authority. 
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e. The costumers trust assessment part results as follows:  

 

Chart (1) of the costumer's trust assessment results. 

4. Discussions: 

a. The analysis shows clear evidence of high rate of illnesses in Yemen due 

to the lack of adherence to the international standards in manufacturing 

and testing of disinfectants. 

b. Low rate of costumers’ trust in governmental performance and Yemeni 

products. 

c. Poor governmental authorities' performance and its qualifications with 

conflict of responsibilities.  

d. Poor national performance and awareness in infection control practices. 
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5. Conclusion: 

The results of this research indicates that Yemen practices of chemical 

disinfectants & antiseptics agents efficacy testing is extremely poor and do 

not follow any international practices, which raises an alarm that Yemen will 

continue suffering of disastrous impacts due to the lack of standards and 

poor governmental and scientific performance in the fields of healthcare, 

infection control, occupational and environmental safety. In addition, Yemen 

will be a contagious zone which may cause a threat to the neighboring 

countries. Furthermore, low trust in locally produced products could lead to 

weak demand which leads to industrial and trading failures and difficulties.  

6. Recommendations: 

The following suggestions can improve the quality of disinfectants and their 

safety in the Yemeni context: 

a. Adhering to international standards is very important which in turn 

improves the current situation of the disinfectants in Yemen.  

b. Planning and implementing a complete and effective strategies of 

infection control and healthcare, starting with real assessment of 

governmental resources, human resources qualifications, analyzing the 

conflict of specializations and improving laboratories equipment. 

c. The results of this research must be studied and discussed in scientific 

conferences and workshops and its recommendations must reach 

government authorities. 

d. The researcher believes that fixing similar issues cannot be done with or 

by the same corrupted and inefficient governmental personnel, it is 

important to renew the working force with new qualified personnel. 

e. The researcher highly suggests establishing a Central National Institute 

of Health, Safety & Environment for Standardization and Researches 



Chemical Disinfectants & Antiseptics Agents:  Shehab Al- Sohpany 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 192 - مجلة جامعة الحضارة
 

which will be responsible of creating protocols, standards, policies, 

procedures, manuals. Some of the tasks that can be assigned to this 

institute include: working as a central advanced laboratory aided by a 

biological bank that is enriched with data, specimens, besides being 

general research facility to solve all manufacturing, health, safety, 

environment and scientific research issues in Yemen.  

f. According to the Yemeni national low, the Public Authority of 

Specification, Standards and Quality Control, is the responsible party for 

testing and permitting all relevant products. This law must be enacted 

and never be overcome by other parties.  

g. It is crucial to implement further researches in this area of study. 

7. Appreciation: 

For Al-Hadharah University for publishing this research in its scientific 

Journal  
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   *الصهباني صالح محمد شهاب

 الملخص:

 المعــايير علــ  الحركيــز مــع وخصائصــها  الكيميائيــة والمعقمــات المطهــرات توضــي  إيــ  البحــث فـدفد

 المعـايير  اتبـا فـي الـيمن فـي الأداءوتقيـيم  لفعليـةا الممارسـات لدراسـة كمقدمة فاعليتفا لاختبار الدولية

ـــــة ـــار الدوليـ ــ ـــــة لاختبـ ـــم فاعليـ ــ ـــر. وتـ ــ ــــواد التطهيـ ـــــك المــ ـــــتخدام وتلـ ـــــنها باسـ ـــي المـ ــ ـــفي التحليلـ ــ ـــــل الوصـ  لتحليـ

ـــــرنعات ـــــة  البشــ ـــــة الوطنيــ ــــوظفي ومقابلــ ــ ــــات مـ ــ ــــلة  تات الجهـ ــ ـــــائج الصـ ـــــتبيان ونتــ ــــا  اســ ــ  الممارســـــــات قيـ

 وعــدم وطنــي عتصــني بروتوكــول  غيــاب إيــ  البحــث نتــائج لاشــير. فاعليتفــا لاختبــار للمســتفلكين الحقيقيــة

 يبـرر ممـا الدوليـة  المعـايير تطبيـق هـمهل اللازمـة المـوارد بسـبب غبـاب صلة تات دولية معايير أي اتبا 

 مواصـــفات ســـبب. وب عالميًـــا الـــيمن ترتيـــب وانخفـــاب الأمـــراب وانبشـــار العـــدوى  مكافحـــة أداء ضـــع 

 بســببالغيــر مطــابق  نــتجالم عــن تصــري  الغيــر صــحيحةال وإجــراءات الموثوقــة غيــر الكيميائيــة المطهــرات

 انخفـاب عـن ضـافيإ اسـتبيان نتـائج تكشـ . فاعليتفـا لاختبـار الصـلة تات الدوليـة المعـايير اتبـا  عدم

.  اليمنيـة المطهـرات بمنتجـات ثقتفم وانخفاب الصلة تات الحكومية السلطات أداء في المستفلكين ثقة

 إنشـــاء الخصـــوص وجـــه وعلـــ  ق ـــيةال هـــمه لمعالجـــة التوصـــيات مـــن مجموعـــة تقـــديم تـــم الختـــام وفـــي

 .والبيئة والسلامة  حةلل اليمني الوطني/المعهد  المركز

ال ـــــحة فـــــي الـــــيمن  مكافحـــــة العـــــدوى  قيـــــا  فعاليـــــة المطهـــــرات  المعـــــايير  ال لمـــــا  المفتاحيـــــة:

 الصناعية  المواصفات اليمنية

                                                           
 الرازي  جامعة - علمي باحث - بييية وسلامة وصحة موسي ي بناء اسبشاري  *
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 ج

The Possibility of Applying the Requirements of the 

International Standard ISO 21001:2018 in Private 

Higher Education Institutions in the Capital 
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 الملخص

ع  هــــمه الدراســــة إيـــــ  معرفــــة مــــدى إمكانيـــــة تطبيقهــــا فــــي موسســـــات التعلــــيم العــــايي الأهليـــــة ســــ

والوقوف عل  متطلباتفا ومدى توفرها في موسسات التعليم العايي   وقد تم استخدام المنها الوصفي 

التحليلــــــي باعتبــــــاره المــــــنها المناســــــب لم ــــــل هــــــمه ال ــــــاهرة  كمــــــا تــــــم اســــــتخدام يســــــببانة كــــــ داة لجمــــــع 

لبيانـــات  وتم ـــل مجتمـــع الدراســـة مـــن )عمـــداء الكليـــات ونـــوابفم  ورؤســـاء الأقســـام ونـــوابفم  وعمـــداء ا

مراكز الجودة ونوابفم  ومـديري الوحـدات الداريـة  وأع ـاء هيئـة التـدرنس الـدائمين(  وتـم اسـتخدام 

ـــم المجتمـــــع ـــل 6مـــــن ) 187البـــــالي  الحصـــــر الشـــــامل  لصـــــغر حجــ ـــل التحليــ ـــم عمــ ( جامعـــــات أهليـــــة  وتــ

ـــــامج ن ــ ـــــتخدام برنــ ــ ـــــائي باســ ــ ن  وتـــــــــم اســـــــــتخدام التوزنـــــــــع التكـــــــــراري  والمتوســـــــــ  الحســـــــــابي  SPSSالحصــ

(  واختبار شفيه  ك ساليب إحصائية  هـما وقـد توصـل  الدراسـة إيـ  Tوينحراف المعياري  واختبار )

فـــي موسســـات التعلـــيم  ISO 21001:2018نتـــائج  أهمهـــا إمكانيـــة تطبيـــق متطلبـــات المواصـــفة الدوليـــة 

ـــي 75.6العــــايي الأهليــــة ب مانــــة العاصــــمة بدرجــــة موافقــــة نمرتفعــــةن بنســــبة ) %(  وبمتوســــ  حســــابي بلـ

 (. 0.584(  وانحراف معياري )3.78)

   موسسات التعليم العايي الأهلية.ISO 21001:2018المواصفة الدولية ال لما  المفتاحية: 

 

                                                           
فـــي  ISO 2101:2018مســـتل مـــن رســـالة ماجســـتير موســـومة بــــ )إمكانيـــة تطبيـــق متطلبـــات المواصـــفة الدوليـــة البحـــث  *

 موسسات التعليم العايي الأهلية ب مانة العاصمة(.
 afaf2014march@gmail.com -الأكاديمية اليمنية للدراسات العليا  *
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Abstract 

     This study sought to know the extent to which it can be applied in private 

higher education institutions and to identify its requirements and the extent of its 

availability in higher education institutions, The descriptive analytical approach 

was used as the appropriate approach for such a phenomenon, and the 

questionnaire was used as a tool for collecting data. The study community 

consisted of (deans of colleges and their deputies, heads of departments and 

their deputies, deans of quality centers and their deputies, directors of 

administrative units, and permanent faculty members). A comprehensive census 

was used due to the small size of the community of 167 from (6) private 

universities. Statistical analysis was performed using the "SPSS" program, and 

frequency distribution, arithmetic mean, standard deviation, T-test, and Sheff 

test were used as statistical methods. The study reached results, the most 

important of which is the possibility of applying the requirements of the 

international standard ISO 21001:2018 in private higher education institutions in 

the capital, with a "high" approval rate of (75.6%), an arithmetic mean of (3.78), 

and a standard deviation of (0.584). 

Keywords: International standard ISO 21001:2018, private higher education 

institutions. 
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 المقدمة :

لما له مـن دور حيـوي فـي بنـاء   من القطاعات الأخرى مجال الجودة دخل قطا  التعليم كغيره   

  لــــــما ســــــع  صــــــانعو 
ً
الأجيــــــال وازدهــــــار الأمــــــة ولمســــــاهمته الكبيــــــرة فــــــي التــــــ ثير فــــــي تقــــــدم الــــــبلاد اقتصــــــاديا

سياســــات التعلــــيم إيــــ  تحديــــد سياســــات وإصــــلاحات لاعليميــــة لزيــــادة جــــودة التعلــــيم العــــايي مــــن خــــلال 

 وتصنيفات الجامعات . إنشاء وكالات يعتماد

وكــون عصــرنا الحــايي يبســم بــالتغيير ويتميــز بعــدم ال بــات  فقــد اتجهــ  الك يــر مــن الموسســات    

  أو ISOالتعليميـــة لوضـــع اســـحراتيجيات تببنـــي أســـاليب  دارة الجـــودة م ـــل إدارة الجـــودة الشـــاملة أو 

ـــتجدات ومســـــاعدتفا بـــــمات الوقــــ  ل EFQM النمــــوتج الأروبـــــي تحســـــين الدارة التن يميـــــة لمواكبـــــة المسـ

(Trisnawati, Rosiawan, 2023) وتحقيق أهدافها ووظائفها وأدائفا  وتقديم خدمات لاعليميـة عاليـة  

 
ُ
خــريج الجــودة ت

 
. وقــد تنافســ  الك يــر كفايــات فاعلــة ومســاهمة فــي المجتمــعر ــ ي جميــع المســتفيدين وت

واصفات الدولية في أن مة إدارة الجودة  من الموسسات التعليمية في تطبيق مجموعة من المعايير والم

حيــــث ســــاهم ظهورهــــا فــــي تجويــــد العمليــــة التعليميــــة  ولعــــل مــــن أبــــرز هــــمه المواصــــفات هــــي المواصــــفة 

 مـن ريـاب الأطفـال وحتـى  ISO 21001الدوليـة 
ً
التـي اختصـ  بـإدارة الموسسـات التعليمـة المختلفـة بـدأ

   ولاعتبــر معيــار ن ــام إدارة مســتقل و ISO 21001:2018التعلــيم العــايي ويطلــق علــ  هــمه المواصــفة بـــ 

 عـن ت ثيرهــا فــي ISO 9001مبسـقا مــع المواصــفة 
ً
  تركـز علــ  أن مــة إدارة الموسسـات التعليميــة   ف ــلا

 (.ISO, 2018, vi) المتعلمين والأطراف المهتمة الأخرى تات العلاقة

 المبحث الأول : منهجية البحث

 أولًا: مشكلة الدراسة 

مرار العولمـة والتقـدم السـرنع فـي التكنولوجيـا تحتـاج الموسسـات التعليميـة إيـ  منهجيـة مع است   

ل ـمان اسـتمرار تقـديم الخـدمات التعليميـة والحفـا    لاسم  لها بإدارة عملياتفا الأكاديمية والدارية

 ع .عل فا  بما يودي إي  تحسين جودة الخدمة التعليمية ونعزز مكانة الجامعة ودورها في المجتم

وبالتــايي غــدت ضــروريات البقــاء فــي صــدارة المنافســة مــن الحتميــات التــي تواجهــه موسســات       

التعليم لتلبية متطلبات متغيرات العصر وللتحسين المستمر لـاداء وللـدور الـمي تلعبـه فـي نشـر العلـوم 

ي التنميــــة ينــــدماج فــــي ســــوق العمــــل والمســــاهمة فــــ قــــادرين علــــ  والمعــــارف لحزويــــد المجتمــــع بخــــريجين

المجتمعيــــة  وهــــما تطلــــب بــــدوره منفــــا أن تنــــتها أســــاليب ونمــــاتج وأن مــــة متطــــورة  دارة الجــــودة مــــن 

وهي إحدى أن مة إدارة الموسسات التعليمة تات الصـلة  ISO 21001:2018أبرزها المواصفة الدولية 

 (.Shukron, 2022في عالم التعليم )
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ــــي شـــــــهدت الـــــــيمن متم لـــــــة بـــــــوزارة الحربيـــــــة وا     ــــاتفا فـــ ــ ـــع موسسـ ــ ـــي وجميــ ــ ــــث العلمــ ـــــيم والبحـــ لتعلــ

 نحــــــو مفهــــــوم الجــــــودة والعمــــــل علــــــ  بنــــــاء  
ً
 م حوظــــــا

ً
ــــاتفا  قــــــوي   أســــــا    الســــــنوات الأخيــــــرة تحــــــولا لموسســ

 منفــــا لمواجهــــة التحــــديات والتغييــــر والتجديــــد المبســــار   ومواكبــــة التطــــور فــــي 
ً
التعليميــــة المختلفــــة ســــعيا

يــــة  لــــما لا بــــد أن يكــــون لهــــا قناعــــات لتبنــــي اســــحراتيجيات موسســــات التعلــــيم العــــايي العربيــــة والقليم

 .لمواجهة العديد من التحديات وسياسات إصلاحية وتحسينيه

ــــة     ــــي أمانــ ـــرة فــ ــ ــــة الأخيـ ـــي الآونــ ــ ــــة فـ ـــــايي الأهليــ ـــــيم العـ ــــات التعلـ ـــن موسســ ــ ـــر مـ ــ ـــار الك يـ ــ ــــة لانبشـ ونبيجــ

كــس إمكانيــة تطبيــق العاصــمة  فقــد رأت الباح ــة التعــرف علــ  حقيقــة وجــود قناعــات إســحراتيجية لاع

  وبنـــاءً عليـــه يمكـــن ISO 21001:2018جـــودة إدارة الموسســـات التعليميـــة وفـــق المواصـــفة الدوليـــة الــــ 

 ي :لاصياغة مشكلة الدراسة في البساؤل الرئيس الآ

(  ــ  مؤسســا  التعلــي  ISO 21001:2018مــا إم انيــة تطبيــ  متطلبــا  المواصــفة الدوليــة )

 ة ؟ العا   الأهلية  أمانة العاصم

 : ينالتالي السؤالين الفرعيينوينبث  عنه 

تات العلاقــة با بعــاد )ســياق  ISO 21001:2018مــا مــدى تــوفر متطلبــات المواصــفة الدوليــة  .0

ــــي  ــ ــ ـــين( فـ ــ ــ ـــــيم الأداء  التحســ ــ ــــة  تقيــ ــ ــــدعم  العمليـــ ــ ــ ـــي   الـ ــ ــ ـــــادة  التخطــ ــ ــــة  القيــ ــ ـــل الموسســـ ــ ــ عمــ

 ؟  العاصمة موسسات التعليم العايي الأهلية ب مانة

ق بــــين متوســــ  إجابــــات المبحــــوثين حــــول أبعــــاد تطبيــــق متطلبــــات المواصــــفة هــــل يوجــــد فــــرو  .0

عــــزى  ISO 21001:2018الدوليــــة 
ُ
فــــي موسســــات التعلــــيم العــــايي الأهليــــة ب مانــــة العاصــــمة لا

ــــو  ــ ـــة ) النــ ــ ـــرات الديمغرافيـــ ــ ـــــر -للمتغيـــ ــ ـــرة -العمـ ــ ــ ــــوظيفي -الدرجــــــــة العلميــــــــة -الخبـ ــ ــــمى الــ ــ  -المســ

 الجامعة(؟

 ثانيا: أهداف الدراسة 

 دراسة الحالية ولاسع  إي  :تفدف ال

ــــة  .0 ـــــفة الدوليـــ ـــــات المواصــ ـــق متطلبــ ــ ـــع تطبيــ ــ ــــ  واقــ ـــــرف علـــ ـــــات  ISO21001:2018التعــ ــــي موسســ فـــ

 التعليم العايي الأهلية ب مانة العاصمة . 

العلاقـة با بعـاد تات  ISO21001:2018التعرف علـ  مـدى تـوفر متطلبـات المواصـفة الدوليـة  .0

فـــي  لـــدعم  العمليـــة  تقيـــيم الأداء  التحســـين()ســـياق عمـــل الموسســـة  القيـــادة  التخطـــي   ا

 موسسات التعليم العايي الأهلية ب مانة العاصمة . 
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 ثالثا: أهمية الدراسة 

لاســـــل  الدراســـــة ال ـــــوء علـــــ  موضـــــو  الاســـــما بالنـــــدرة ســـــواء فـــــي الدراســـــات المحليـــــة أو حتـــــى  .0

صـــفة العربيـــة حســـب علـــم الباح ـــة  حيـــث حاولـــ  الباح ـــة التعـــرف علـــ  واقـــع تطبيـــق الموا

 ودورها في موسسات التعليم العايي الأهلية. ISO21001:2018الـ الدولية 

0.  
ُ
عد همه الدراسة أضافة علمية وإثراء لابحاث المحلية والعربية في مجال المواصفة الدولية لا

 .ISO21001:2018الـ 

3.  
ُ
 ســـــهم فـــــيتواكـــــب التطـــــورات الداريـــــة والتعليميـــــة بمـــــا يتوافـــــق مـــــع التوجهـــــات العالميـــــة التـــــي لا

 من جودة إدارة الموسسات التعليمية. تحسين الأداء  وتحقق مستوى عال  

 رابعاً: فرضيات الدراسة 

 :  H1 فر ية الرئيسة الأو  ال

تتـــوفر  ـــ  مؤسســـا  التعلـــي  العـــا   الأهليـــة المتطلبـــا  الأساســـية  م انيـــة تطبيـــ  متطلبـــا  

 .(ISO 21001:2018ـ )الالمواصفة 

 رعية التالية :وينب ق عنفا الفرضيات الف 

 يتوفر في مؤسسات التعليم العالي الأهلية متطلب سياق عمل المؤسسة . (:H1.1) ( أ
 يتوفر في مؤسسات التعليم العالي الأهلية متطلب القيادة . (:H1.2) ( ب
 يتوفر في مؤسسات التعليم العالي الأهلية متطلب التخطيط. (:H1.3) ( ت
 ية متطلب الدعم .يتوفر في مؤسسات التعليم العالي الأهل (:H1.4) ( ث
 يتوفر في مؤسسات التعليم العالي الأهلية متطلب التشغيل . (:H1.5) ( ج
 يتوفر في مؤسسات التعليم العالي الأهلية متطلب تقييم الأداء . (:H1.6) ( ح
 يتوفر في مؤسسات التعليم العالي الأهلية متطلب التحسين .  (:H1.7) ( خ

 :H2الفر ية الرئيسة الثانية 

تو دلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين متوســـــــ  إجابـــــــات المبحـــــــوثين حـــــــول أبعـــــــاد تطبيـــــــق لا يوجـــــــد فـــــــروق    

فــي موسســات التعلــيم العــايي الأهليــة ب مانــة العاصــمة  ISO 21001:2018متطلبــات المواصــفة الدوليــة 

عــــــزى للمتغيــــــرات الديمغرافيــــــة ) النــــــو 
ُ
ـــــر -لا ــــي -العمـ ـــل العلمــ ــ ـــرة -الموهـ ــ ــــمى  -الدرجــــــة العلميــــــة -الخبـ المســ

 (.الجامعة -الوظيفي
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 حـدود الـدراسـة  :اًخامس

 انـيـة :ـالحـدود المك

في مؤسسات  ISO21001:2018تناولت الدراسة موضوع إمكانية تطبيق متطلبات المواصفة الدولية 
 . بأمانة العاصمة التعليم العالي الأهلية

 انـيـة :ـالحـدود المك

ـــ ـــمة صـــــنعاء حيــ ــــة العاصــ ــــي أمانـ ــــة الأهليـــــة فـ ــــ  الجامعـــــات اليمنيـ ــــ  )اقتصـــــرت علـ ــــمل  علـ  (6ث شـ

ـــــة ــــة اليمنيــ ــ ــــي )الجامعـ ــ ــــة هـ ــ ـــــات أهليـ ــــة  -الجامعـــــــة اليمنيـــــــة يردنيـــــــة -جامعـــــــة الملكـــــــة أروى -جامعــ ــ جامعـ

 جامعة الرشيد المكية( . -الجامعة الماراتية الدولية -الح ارة

 الحدود البشرية :

ركـــــزت الدراســـــة علـــــ  كـــــل مـــــن القيـــــادات الداريـــــة تي المســـــميات الوظيفيـــــة )عميـــــد كليـــــة  نائـــــب 

عميــد  رئــيس قســم  نائــب رئــيس قســم  عميــد مراكــز الجــودة  نائــب عميــد مركــز الجــودة  مــدير إدارة  

 وع و هيئة تدرنس م ب (.

 الخاصة بأبعاد المواصفةسادساً: مصطلحات الدراسة 

مـزيج مـن الق ـايا الداخليـة والخارجيـة التـي يمكـن أن يكـون لهـا  هو   :"سياق عمل المؤسسة" -

 (.ISO 9000, 2015سسة لتطوير وتحقيق أهدافها )ت ثير عل  نها المو 

  "القيـــادة" : -
ُ
فـــا العمليـــة التـــي يـــتم مـــن خلالهـــا التـــ ثير علـــ  ســـلو  الأفـــراد والجماعـــات ف ب نّ عـــرّ لا

 عن )الموسوي  
ً
 (.2004وتلك من أجل دفعهم للعمل برغبة واضحة لتحقيق أهداف محددة  نقلا

ـــــات  عمليـــــــــة تحديـــــــــد لانشـــــــــطة اللازمـــــــــة "التخطـــــــــي ": - ــ ـــــداف والسياســ ــ ـــــدائل لاهــ ــ ـــار البــ ــ ــ واختيــ

وإجـــراءات العمـــل والبـــرامج ويســـتفادة مـــن المـــوارد المتاحـــة مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــداف المن مـــة بكفـــاءة 

 (.2009)هلال  النحا   وفعالية 

من  السناد والقوة والتمكين للآخرين سواء كان  مادية من خلال المال أم معنويـة  "الدع " : -

 عن )إسحاق  أبوسن  من خلال العواط 
ً
 (.2022  نقلا

مجموعـــة مـــن الأنشـــطة المحرابطـــة أو المتفاعلـــة التـــي تحـــول المـــدخلات إيـــ  مخرجـــات  "العمليـــة": -

(ISO 9000, 2015.) 

الأساليب والعمليـات التـي لاسـتخدمها المن مـات لتقيـيم مسـتوى أداء موظف فـا  "تقيي  الأداء" : -

 (.Van Dijk, Schodl, 2015دائفم )وتزويدهم بملاح ات حول مستوى جودة أ

نشالا من أجل الحفا  عل  مسـتويات الأداء الحاليـة ويسـتجابة للتغيـرات فـي  "التحسين": -  
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 (.ISO 9000, 2015ظروفها الداخلية والخارجية وخلق فرص جديدة )

 الـدراســات الـســابـقــةالمبحث الثاني :

لتواف  الاسـتراتيي  لـادارة العليـا  ـ  نجـا  تطبيـ  انع اس ا(، بعنوان: "2022دراسة )خميس،  -1

 (    المؤسسا  التر وية" .ISO 21001 :2018مواصفة )

ـــحراتيجي هـــــدف  الدراســـــة إيـــــ   التعـــــرف علـــــ  طبيعـــــة ينعكـــــا  المحرتـــــب علـــــ  نجـــــاح التوافـــــق يســ

المـــنها   (  واعتمـــدت الباح ـــة علـــ2018 : 21001لـــلإدارة العليـــا فـــي نجـــاح تطبيـــق المواصـــفة الدوليـــة)

الوصــفي  وتــم تصــميم اســببانة لغــرب جمــع البيانــات تــم توزنعهــا علــ  عينــة مــن العــاملين فــي مديريــة 

  وتوصل  الدراسة إي  15التطوير الموسي ي والتنسيق الحكومي البالي عددهم )
ً
قبول فرضيات ( فردا

حراتيجي مـــن خـــلال الدراســـة الرئيســـة والفرعيـــة التـــي أكـــدت معنويـــة الـــدور الـــمي يمارســـه التوافـــق يســـ

( 2018: 21001أبعـاده الأربعــة ) يمكانيـات  يلحــزام  التـوازن  الرقابــة( فـي تلبيــة متطلبـات المواصــفة )

ضــرورة يطــلا  علــ  تجــارب المن مــات التعليميــة مــن خــلال اســبيفاء متطلباتفــا  وتوصــل  الدراســة إيــ  

ـــا 2018: 21001فـــــي الـــــدول المتقدمـــــة الحـــــائزة علـــــ  شـــــهادة المواصـــــفة ) ـــل نتـــــائج نجاحهــ ( ومحاولـــــة نقــ

 للمن مات العراقية .

-Implementation Strategy of ISO 21001: 2018 (، بعنـوان: "Caco & Gani, 2024دراسة ) -0

Based Service Quality Management Standards at SMK Telkom Makassar, 

Indonesia." 

 SMK Telkomناء ع   إدارة جودة الخدمة      ISO 21001: 2018"استراتيجية تطبي  المواصفة 

Maskassar"اندونيسيا ، 

تحليل إسحراتيجية تنفيم معايير إدارة جودة الخدمة المبنية عل  المواصـفة هدف  الدراسة إي     

ISO 21001:2018  فــي جامعــة تلكــوم- ( ولايــة ماكاســار  أندونيســياSMK Telkom Makassar)   وقــد

ـــتخدم المــــنهاســــتخدم  الدراســــة  ـــم اسـ ـــتخدم  الملاح ــــات و ا الوصــــفي النــــوعي  وتــ ـــع اسـ المقابلــــة لجمــ

فــي  ISO 21001:2018أن تنفيــم الســحراتيجية المبنيــة علــ  المواصــفة  إيــ    وتوصــل  الدراســةالبيانــات

 .سبسهم في تحسين جودة الخدمات التعليمية وتحقيق الأهداف المرجوةجامعة تلكوم ولاية ماكاسار 
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 Quality of the management system of higher(، بعنــوان: "FOFOU, 2024دراســة ) -2

public institutions of learning with a special status in Cameroon" 

 "نظام إدارة الجودة    مؤسسا  التعلي  العا   العامة ذا  الحالة الخاصة    ال اميرون"

حـول ن ـام إدارة الموسسـات التعليميـة بنــاءً هـدف  الدراسـة إيـ  معرفـة مـاهي تقييمـات الطلبـة    

  وقـد اسـتخدم  الدراسـة المـنها الوصـفي ومقيـا  ISO 21001:2018عل  إجراءات معايير المواصفة 

 مـــن 132ليكـــرت  وتـــم اســـتخدم يســـتبيان كـــ داة لجمـــع البيانـــات علـــ  عينـــة عشـــوائية بلغـــ  )
ً
( طالبـــا

ـــــد500إجمــــــايي مجتمـــــــع الدراســـــــة البـــــــالي ) ـــي إحـ ــ ــــب فــ ــــي ( طالـــ ــــة فـــ ـــر الحكوميـــ ــ ـــــة غيــ ــــات التعليميــ ى الموسســـ

الكــاميرون  وكانــ  مــن النتــائج التــي توصــل  إل فــا الدراســة أن مجــال العــرب التــدريوي )الــدورات( يلوــي 

% مــن الــرأي بــ ن  27.3  أمــا المجــال الفنــي  فقــد كشــ  % 97التوقعــات وبلغــ  نســبة الرضــا للطلبــة 

% مـــن الــرأي أن ســـياق العمــل العملـــي 32.6وكـاـن ســياق إعـــداد قاعــات المحاضـــرات )المــدرجات( جيـــد  

  % أن المعلمين ترق  لمستوى توقعاتفم. 75متوس   أما بالنسبة لمجال المتعلمين فقد رأى 

 - The ISO 21001: 2018 Standard(، بعنــوان: "Paipay, Bustamante, 2019دراســة ) -0

Normative annex and its impact on higher education students of Lima " 

 "ليما في العايي التعليم طلاب عل  وأثره المعياري  الم حق - ISO 21001:2018المواصفة

الم حــق المعيــاري علــ  جــودة  – ISO 21001:2018تحديــد تــ ثير المواصــفة هــدف  الدراســة إيــ     

رســ ي لموسســة الخدمــة التعليميــة المقدمــة لطلبــة الفصــل الدراســ ي الأخيــر مــن برنــامج التعلــيم قبــل المد

طــلاب  109للتعلـيم العـايي فـي ليمـا  واســتخدم  الدراسـة المـنها الوصـفي  وتكونــ  عينـة الدراسـة مـن 

% نسـبة الخطـ   وخلصـ   5% من مستوى ال قة و  95من مجتمع الدراسة  بنسبة  150من إجمايي 

دة التعليميـــة لهـــا تـــ ثير إيجـــابي فـــي خدمـــة الجـــو  ISO 21001:2018اســـتنتج أن المواصـــفة الدراســـة إيـــ  

المقدمـــة لطلبـــة الفصـــل الدراســـ ي الأخيـــر مـــن برنـــامج التعلـــيم قبـــل المدرســـ ي لموسســـة للتعلـــيم العـــايي فـــي 

  .ليما

 يمكن القول:الأد يا  واستقراء بعض المؤشرا  ومن خلال الاطلاع ع   

 للموسسـات التعليميـة ولا يمكـن  ISO 21001:2018إن المواصـفة الدوليـة  -0
ً
صُـمم  خصيصـا

 (. Yadav et al, 2020ق عل  أي موسسة غير لاعليمية  )أن تطب

يساعد عل  لاعزيز ثقافة الجودة فـي الموسسـة  ISO 21001:2018إن تنفيم المواصفة الدولية  -0

 (.Syukron, 2022التعليمية )
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ــــة  -3 ــ ـــــفة الدوليـ ـــاد المواصــ ــ  للموسســـــــات التعليميـــــــة  نفـــــــا  ISO 21001:2018إن اعتمــ
ً
مفيـــــــدا

 ,Bretaña et alؤيتفا ورسالتفا وأهدافها وتنفيم إسحراتيجيتفا )لاساعدها عل  ضمان تحقيق ر 

2024)  (Paipay, Bustamante, 2020). 

الموسســـات التعليميـــة فـــي الحصـــول علـــ   ISO 21001:2018قـــد لاســـاعد المواصـــفة الدوليـــة  -4

  (Syahrullah et al, 2022)  (Ambarwati at el, 2023يعتمـاد أو تتماشـ ى مـع يعتمـاد )

(Trisnwati, Rosiawan, 2023.) 

تتمتـع بمسـتوى  ISO 21001:2018إن الموسسـات التعليمـة التـي لاسـتخدم المواصـفة الدوليـة  -1

عـــال  مـــن اللاســـاق التن يمـــي  فالموسســـات التـــي لـــددفا مســـتوى عـــال  مـــن النضـــا التن يمـــي 

 (.2022)خميس    (Trisnwati, Rosiawan, 2023) تكون فرصتفا أكبر في تطبيق المواصفة

إيـــ  مســـاعدة الموسســـات التعليميـــة علـــ  تطبيـــق ن ـــام  ISO 21001:2018تفـــدف المواصـــفة  -1

 . (Passarelli, 2022)  (Wibisono, 2018إدارة قوية وموحدة مع مفردات لاعليمية محددة )

علـــ  طـــريقتين مهمتـــين يجـــب لاســـلي  ال ـــوء  ISO 21001:2018لاعتمـــد المواصـــفة الدوليـــة  -1

ــــة وال ـــا العمليــ ـــا وهمــــــا: نهـــ تفكيــــــر القــــــائم علــــــ  المخــــــاطر  لتحســــــين فعاليــــــة ن ــــــام إدارة عل فمـــ

الجــــودة  حيــــث يت ــــمن نهــــا العمليــــة علــــ  التعريــــ  المنفجــــي للعمليــــات وإدارتفــــا وتفاعلاتفــــا 

ــــ   ( Plan–Do–Check–Act (PDCA)المتبادلـــــــة باســـــــتخدام دورة ) ــ ـــــائم علـ ـــــالتفكير القــ فــ

لمرغوب ف فا وهما الأمر يودي المخاطر يعمل عل  استغلال الفرص ومنع حدوث النتائج غير ا

 ,Paipay)  (Vasilevskyi, 2019) بـــــدوره للتحســـــين المســـــتمر  داء الموسســـــة التعليميـــــة

Bustamante, 2020.) 

  ISO 21001:2018لث: المواصفة الدولية المبحث الثا

  ISO 21001:2018أولًا: مفهوم المواصفة 

  86والتـي شـار  ف فـا  ISO/PC 288للمقـاييس قام  ال جنـة الفنيـة للمن مـة الدوليـة 
ً
متخصصـا

 ( Bretaña, 2020) 2018فـي مـايو مـن العـام  ISO 21001:2018الدوليـة دولـة بنشـر المواصـفة  39مـن 

 لتنفيـــم ن ـــام إدارة الجـــودة  ISO 21001:2018المواصـــفة الدوليـــة  تبـــر لاعو 
ً
 نســـبيا

ً
 جديـــدا

ً
 تقنيـــا

ً
معيـــارا

 لقطـــــا  التعلـــــيم  ويمكـــــن  ي مدرســـــة أو 
ً
موسســـــة لاعليميـــــة أو مركـــــز تـــــدريب يســـــتفادة مـــــن خصيصـــــا

 (.Rendón, 2022النتائج المعحرف بفا التي يمكن أن يحققها ن ام الدارة الجيد للموسسة )

 فــي المســتقبل   
ً
وبمــا أن المواصــفة حدي ــة  فمــن المتوقــع أن تكــون هــي المواصــفة الأك ــر اســتخداما
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ـــلتنفيــــــــم ن ــــــــام الدار  ــ ــ ــــة وتطـ ــ ــــات التعليميــ ــ ــــي الموسســ ــ ـــفة ويرهة فــ ــ ــ ـــــ ي للمواصـ ــ ــــدف الأساسـ ــ  ISO  والهــ

ــــة   21001:2018 ــــتفلكي الخـــــدمات التعليميـ ــــة ومسـ ــــات التعليميـ ـــين الموسسـ ـــل فعـــــال بــ ــــة تواصــ ــــو إقامـ هـ

ســاعد الموسســات التعليميــة علــ  فيــي لا(  Ülker, 2023) وكــملك تحســين جــودة الخــدمات التعليميــة

والمراقبــة والتقيـــيم  ومــن خــلال وجـــود  تحســين أن متفــا الداريــة  بمـــا فــي تلــك التخطـــي  وإدارة المــوارد

ة في إدارة العملية التعليميـة وضـمان ين ام إدارة جيد يمكن للموسسات التعليمية أن تكون أك ر كفا

 (.   Masykur et al, 2024) جودة الخدمات المقدمة

 مــن العــام فــي نــوفمبر  ISO 21001لاســجيل مشــرو  جديــد لتحــديث المواصــفة الدوليــة قــد تــم و    

نخــدمات التعلــيم والــتعلمن  ولكــن لســوء الحــ  تــم التعليــق  ISO 232مــن قبــل ال جنــة الفنيــة  2021

  2022مـن العــام وتمـ  إحالـة المسـودة مـرة أخـرى إيـ  مجموعـة العمـل فـي نـوفمبر  علـ  مسـودة ال جنـة

 (.Gueorguiev & Popescu, 2023تم إلغاء المشرو  ) 2023وفي أبريل 

 الآلاي : ISO 21001:2018المواصفة الدولية بفا   رفعُ  من التعريفات التيو   

 المصدر المفهوم ت

0 
هي معيار يركز عل  أن مة الدارة داخل الموسسات التعليمة لتحقيق التميز 

 التعليمي .

(Permvongseni, 

Kaewrattanapat, 2024) 

 (Le Quyen, 2023) هي معيار الجودة الأساس ي للعمل نحو تلبية متطلبات التنمية المستدامة. 0

3 
هي أداة لاعمل عل  لاعزيز إدارة ثقافة الجودة كجهد قوي قادر عل  الت ثير في 

 مستوى خدمة الموسسة في تحقيق جميع الأهداف التي تم  صياغتفا.
(Syukron, 2022) 

  : ISO 21001:2018فوائد تطبيق المواصفة الدولية ثانياً :  

 لـــــــ    
ً
ــــة FOFOU, 2024)  (Ortiz, 2021)وفقــــــا ـــن فوائــــــد المواصــــــفة الدوليــ ــــإن مـــ  ISO( فــ

21001:2018: 

 تحسين المواءمة بين الأهداف وينشطة والرسالة والرؤية. -

الحركيـــز بقـــدر أكبـــر علـــ  المســـوولية يجتماعيـــة مـــن خـــلال تـــوفير لاعلـــيم جيـــد شـــامل ومنصـــ   -

 ل جميع.

  ويسـتجابة الفعالـة لجميـع الم -
ً
تعلمـين بمـا فـي تلـك توي الحركيز عل  التعليم الأك ر تخصيصـا

 عد وفرص التعلم مدى الحياة.يحتياجات الخاصة  والتعلم عن بُ 

 ة.يتوفر عمليات وأدوات تقييم مبسقه  ثبات وزيادة الفعالية والكفا -
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 زيادة مصداقية الموسسة التعليمية. -

 وسيلة لاساعد الموسسات التعليمية في إثبات الحزامها بممارسات الدارة التعليمية. -

 مكين ثقافة التحسين التن يمي.ت -

 مواءمة المعايير الوطنية ضمن إطار المعايير القليمية والدولية. -

 توسيع مشاركة أصحاب المص حة. -

 ضمان تحفيز التميز ويبتكار عل  حد سواء في المعلمين  والمتعلمين  والآباء أو الأوصياء. -

ـــ  ISOان مـــن فوائـــد المواصـــفة قـــد تكـــرت بـــ( فSantos, Amon, 2021)دراسة أمـــا بالنســـبة لـ

21001:2018: 

 انخفاب تكلفة الحصول عل  شهادة الآيزو . -

كمـــا هـــو الحـــال فـــي  ISO 21001:2018لا مزيـــد مـــن التفســـير الخـــاط  فـــي المتطلبـــات ومفـــردات  -

 واصداراتفا السابقة فيما يتعلق بقطا  التعليم. ISO 9001:2015المواصفة 

 الموسسات التعليمية المبني عل  المخاطر. تمتع الموسسة التعليمية بن ام إدارة -

  : ISO 21001:2018ثالثاً : مبادئ المواصفة الدولية 

ـــفة  ــ ـــهم  ISO 21001:2018إن المواصـ ــ ــــي لاسـ زيــــــادة القــــــدرة التنافســــــية وهــــــي مصــــــممة كبقيــــــة فــ

 ISO الأخرى وبا خ  المواصفة ISO الـ لمواءمتفا مع مواصفات  مواصفات الآيزو بفيكل عال المستوى 

ــــع البيئـــــة التعليميـــــة9001:2015  كـــــون قطـــــا  التعلـــــيم أك ـــــر     وكـــــملك لتـــــتلاءم مـ
ً
  القطاعـــــات لاعقيـــــدا

  تـدعم ن ـام الدارة فـي الموسسـة التـي يجـب  ISO 21001:2018ولاعتمد المواصفة 
ً
عل  أحد عشر مبدا

 (  هي :PASSARELLI, 2022أن تدمج ف فا )

صب الحركيز الرئيس عل  تلبية متطلبات : ينالتركي  ع   المتعلمين والمستفيدين الآخرين (0

 المتعلمين والمستفيدين الآخرين بما يتجاوز توقعاتفم.

 في قيادة القيادة الحكيمة (0
ً
 ضروريا

ً
: يُعد إشرا  المتعلمين والمستفيدين الآخرين أمرا

 الموسسة  فالقيادة الحكيمة تتميز بالتفكير التقدمي والنها يبتكاري. 

هم إشرا  جميع الأفراد عل  جميع المستويات في عملية صياغة : من المإشراظ الأفراد (3

 وتنفيم رؤية الموسسة ورسالتفا وتحقيق أهدافها.
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: يتم تحقيق النتائج المبسقة التي يمكن التنبو بفا بشكل أك ر فعالية وكفاية نطح العملية (4

لات عندما تدار الأنشطة كعمليات محرابطة لاعمل كن ام متماسك  بما في تلك المدخ

 والمخرجات  مما يسم  للموسسة بتحسين الن ام وأدائه.

 ضروريًا  التحسين: (1
ً
تركز المن مات الناجحة عل  التحسين المستمر  فالتحسين يعد أمرا

للموسسة ل حفا  عل  مستويات الأداء الحالية ويستجابة للتغيرات في ظروفها الداخلية 

 والخارجية  وخلق فرص جديدة .

 ما  تنطوي عل   ية ع   الأدلة:القرارا  المبن (1
ً
إن عملية اتخات القرار عملية معقدة وغالبا

عدم اليقين  فمن المرجح أن تودي القرارات والمنا،ا التي لاسبند إي  تحليل البيانات 

 والمعلومات إي  النتائج المرجوة.

قات من المرجح أن يتحقق النجاح المستدام عندما تدير الموسسة العلا إدارة العلادا : (1

 لتحسين أدائفا.
ً
 مع جميع أصحاب المص حة داخليا وخارجيا

 تكون مستدامة  وت من  المسؤولية الاجتماعية: (1
ً
الموسسات التعليمية المسوولة اجتماعيا

النجاح عل  المدى الطويل  فيي مسوولة عن ءثار قراراتفا وأنشطتفا عل  المجتمع 

 ويقتصاد والبيئة.

تحتاج الموسسات التعليمية إي  ضمان وصول أكبر  لي :ت افؤ فرص الوصول إ   التع (2

عدد ممكن من الأشخاص إي  منتجاتفم وخدماتفم التعليمية  وبالتايي فإنفم بحاجة إي  

الت كد من أن جميع الطلبة يمكنفم استخدام همه المنتجات والخدمات  ويستفادة منفا 

اضعة للمساءلة من أجل بشكل عادل  فالمن مات الناجحة شاملة ومرنة وشفافة وخ

 تلبية احتياجات الطلبة واهتماماتفم .

يتعلق السلو  الأخلاقي بقدرة الموسسة عل  خلق بيئة مهنية  السلوظ الأخلاق     التعلي : (01

أخلاقية حيث يتم التعامل مع جميع أصحاب المص حة عل  قدم المساواة  ويتم تجنب 

جتمع  يجب أن ي ع فريق المن مة نفسه ت ارب المصالح  ويتم إجراء الأنشطة لصالح الم

عل  أعل  مستوى من يححراف  وأن يعرب صورة من النزاهة )الصدق والنصاف 

 والشفافية(.
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ستعمل الموسسات الناجحة عل  بناء ال قة وضمان سرية أمن البيانا  وحمايكها:  (00

وتحديد  البيانات وسلامتفا وتوافرها  وتحديد التفديدات ونقالا ال ع  في أنشطتفا

 ال واب  لمنع همه التفديدات ونقالا ال ع  والتخفي  من حدتفا.

  : ISO 21001:2018رابعاً: بنود المواصفة الدولية 

 10( علـــ  HSL) بالهيكـــل عـــال المســـتوى  ةوالمعروفـــ ISO 21001:2018لاعتمـــد المواصـــفة الدوليـــة 

 بنود  وهي عل  النحو التايي  :

متطلبات ن ام إدارة الموسسات  ISO 210001:2018ولية تحدد المواصفة الد :Scopeالنطاق  .0

وتوضح يلحزام بتلبية احتياجات وتوقعات المتعلمين والمستفيدين الآخرين  EMOS1التعليمية 

في تقديم المنتجات والخدمات التعليمية باستمرار  وتفدف إي  إظهار قدرتفا عل  دعم اكبساب 

علم أو البحث  كما تفدف إي  لاعزيز رضا المتعلمين وتطوير الكفاءة من خلال التدرنس أو الت

والمستفيدين الآخرين والموظفين من خلال التطبيق الفعال لن ام إدارة الموسسات التعليمية 

بما في  تلك عمليات تحسين الن ام وضمان التوافق مع متطلبات المتعلمين والمستفيدين 

 .(ISO 21001, 2018(  )Sukmaangara, 2022الآخرين )

لا توجد أي مراجع معيارية في وثيقة المواصفة : Normative referencesالمراجع المعيارية  .0

(ISO 21001, 2018, 1 والمراجع المعيارية هي وثائق يشار اي  جزء أو كل محتوياتفا ويمكن أن  )

 (.Sukmaangara, 2022لاشكل متطلبات قياسية )

أزال   ISO 21001:2018إن المواصفة  :Terms and definitionsالمصطلحا  والتعريفا   .3

الغموب واللبس بما يتعلق بالمصط حات المتعلقة بالتعليم  فإتا كان  الموسسات التعليمية 

 للتعليم فالجواب هو المواصفة 
ً
 ISOتريد أن يكون ن ام إدارة الجودة الخاص بفا أك ر تحديدا

21001:2018 (Rahmadi, Iskandar, 2020حيث تت من بنية  )  
ً
 أساسيا

ً
عالية المستوى ونصا

ومصط حات عامة مع لاعريفات أساسية مصممة  فادة المستخدمين المين يطبقون معايير 

  49(  حيث تحتوي عل  RAYA et al, 2022ن ام إدارة التعليم المتعدد )
ً
 أساسيا

ً
لاعريفا

(Abelardo, 2019.) 

ديد العوامل التي توثر في يجب تح :Context of the Organizationسياق عمل المؤسسة   .4

غرب الموسسة وأهدافها واستدامتفا  حيث يشمل فهم الموسسة وسياقها عل  تحديد 

                                                           
1
  EMOS : وهو اختصار للمصطلح الإنجليزي نظام إدارة المؤسسات التعليميةايموس هو Education Organization 

Management System. 



 عفاف معو ة ISO 21001:2018إم انية تطبي  متطلبا  المواصفة الدولية 
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الجوانب يسحراتيجية الداخلية والخارجية تات الصلة ب هدافها ومسووليتفا يجتماعية 

وثر في قدرتفا عل  تحقيق النتائج المتوقعة أو تت ث
ُ
ر بفا وتوجهها يسحراتيجي التي قد ت

(Alexander, 2019 فتحديد الق ايا الخارجية والداخلية يساعدها في تحليل نقالا القوة  )

لتعزيزها  ونقالا ال ع  لمعالجتفا  كملك معرفة الفرص لاستغلالها  والتفديدات لتجنبفا  

 تحديد الأطراف المعنية المين قد يولدون مخاطر وفرص لعمليات التعليم 
ً
كما يجب اي ا

وفهم احتياجاتفم  وتوقعاتفم والمي له ت ثيره المحتمل في قدرة الموسسة عل  توفير والتعلم 

المنتجات والخدمات التعليمية باستمرار  كما يتوجب عل  الموسسة التعليمية تحديد نطاق 

وتنفيمه وصيانته وتحسينه باستمرار بما في تلك العمليات المطلوبة  EMOSعملها وإنشاء 

 لمتطلبات المواصفة )وتفاعلاتفا وتطبيقه
ً
 ,Sukmaangaraا في جميع أرجاء الموسسة وفقا

2022 .) 

القيـــــادة لهـــــا أثـــــر كبيـــــر فـــــي أي موسســـــة  وهـــــي المســـــوول الأول عـــــن نجـــــاح  :Leadershipالقيـــــادة  .1

  حيـث يتعـين علـ  الدارة العليـا إظهـار قيادتفـا والحزامهـا ISO 21001تطبيـق متطلبـات المواصـفة 

ـــلال ت EOMSتجـــــاه  ـــن خــ حمـــــل جميـــــع مســـــوولياتفا بكفـــــاءة وفاعليـــــة  والت كـــــد مـــــن أن سياســـــة مــ

ـــحراتيجي  ــ ـــــا يســ ـــــياقها وتوجههــ ـــع ســ ــ ـــــجمة مــ ــــة ومنســ ـــعها متوافقـــ ــ ـــم وضــ ــ ـــي تــ ــ ـــــدافها التــ ــــة وأهــ الموسســـ

(Sukmaangara, 2022 مـــن خــــلال إشـــرا  جميـــع الأفــــراد فـــي القيــــادة 
ً
 كبيـــرا

ً
(  فيـــي تلعــــب دورا

ولاشـــجيعها وتحفيزهـــا ودعـــم يبتكـــار ويبـــدا  وإعطـــاء التوج فـــات والتفوي ـــات و مـــنحهم ال قـــة 

فــــ فم  وتحديــــد المســــووليات والصــــلاحيات للوفــــاء بــــا دوار تات الصــــلة وأن ت ــــمن ب نــــه قــــد تــــم 

(
ً
 ,Osorioلاعيينفا وإبلاغها وفهمها في جميع أرجاء الموسسة التعليمية  وأن تكـون مدروسـة جيـدا

 موازنـة المخـاطر بشـكل ( بما ي ـمن الوصـول إيـ  الأهـداف المرصـودة  ويت2020
ً
وجـب عل فـا أي ـا

مناســـــب ولاســـــخير كافـــــة المـــــوارد اللازمـــــة  نجـــــاح العمليـــــات لمـــــا لـــــه مـــــن أثـــــر جـــــوهري فـــــي التحســـــين 

 المستمر  الأمر المي يسهم في تحقيق التميز للموسسة.

يتوجب علـ  الموسسـة تحديـد كـل مـن المخـاطر والفـرص  مـع الأخـم بعـين  :Planningالتخطي   .1

لومــات تحليــل ســياق عمــل الموسســة  واحتياجــات وتوقعــات الأطــراف المعنيــة ونطــاق يعتبــار مع

ن ـــام الدارة  بحيـــث يـــتم تنفيـــم الجـــراءات المناســـبة واللازمـــة لمنـــع الآثـــار الغيـــر مرغـــوب ف فـــا مـــن 

المخــاطر أو تخفيفهــا ويســتفادة مــن التــ ثيرات المرغــوب ف فــا ل ــمان التحســين المســتمر وتحقيــق 

(  وإتا قــــررت الموسســــة إحــــداث لاغييــــرات أو ظهــــرت الحاجــــة Osorio, 2020ددة )النتــــائج المحــــ

 جـراء أي لاغييـر فعل فــا القيـام بــملك بطريقـة مخططــة مـع مراعــاة الغـرب مــن التغييـر والعواقــب 



 عفاف معو ة ISO 21001:2018إم انية تطبي  متطلبا  المواصفة الدولية 
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المحرتبة عليه  كما يجب عل فا توفير الموارد المطلوبة للتغيير والتغييـر فـي المسـووليات والصـلاحيات 

ـــر والعواقـــــب كـــــإجراء لاعيي ـــن التغييــ ــيـ يـــــتم الوفـــــاء بـــــالغرب مــ نـــــات أو إعـــــادة تخصـــــي  وظـــــائ  كــ

 (.ISO 21001, 2018المحتملة )

ولاهميــــة  EMOSيشــــكل هــــما البنــــد جميــــع عمليــــات الــــدعم لتنفيــــم ايمــــو   :Supportالــــدع   .1

الـــمي يلعبـــه الـــدعم فـــي تنفيـــم العمليـــات الأساســـية ســـواء مـــن ناحيـــة المـــوارد أو الكفايـــة والرعايـــة 

(  فعلـ  الدارة العليـا أن ت هـر دعمهـا مـن Sukmaangara, 2022التواصل والمعلومـات الموثقـة )و 

خـــــلال تحديـــــد وتــــــوفير المـــــوارد اللازمــــــة ســـــواء أكانــــــ  مـــــوارد البنيــــــة التحتيـــــة مــــــن مبـــــاني وأرا ــــــ ي 

ومعدات وأجهزة وخدمات أو الموارد المالية والبشرية وغيرها من الموارد وتحديد قنوات يتصـال 

لداخليـــــة والخارجيـــــة حتـــــى تكـــــون جميـــــع الأطـــــراف المعنيـــــة المختلفـــــة علـــــ  درايـــــة بمـــــا يحـــــدث فـــــي ا

الموسســـة ليـــتم التنســـيق بشـــكل صـــحي  ودعـــم تطـــوير ن ـــام الدارة مـــن أجـــل ان تـــدار الموسســـة 

 
ً
التعليميـــة بشــــكل جيــــد وبطريقــــة تجعــــل التحســـين مســــتدام لتحقيــــق الأهــــداف المحــــددة مســــبقا

(Osorio, 2020كمــا يجــ  ) ب الــتحكم فــي المعلومــات الموثقــة ومراقبتفــا ومــدى توافرهــا وصــلاحية

 عــــن حمايتفــــا  مــــع مراعــــاة متطلبــــات الوصــــول للمتعلمــــين مــــن توي 
ً
اســــتخدامها وتحــــديثفا ف ــــلا

 (.Sukmaangara, 2022يحتياجات الخاصة )

لا بـــــد مـــــن تنفيـــــم تخطـــــي  العمليـــــات والـــــتحكم البشـــــغيلي لهـــــا  ووضـــــع  :Operationالعمليـــــة   .1

معـــــايير للعمليـــــات وتـــــوفير المـــــوارد اللازمـــــة لتحقيـــــق التوافـــــق مـــــع متطلبـــــات المنتجـــــات والخـــــدمات 

التعليمية من أجل تحقيق الأهداف المخططة  ودعـم عمليـة اكبسـاب كفـاءات التعلـيم والـتعلم 

ـــين  ـــن أن متطلبــــات المنتجـــــات والخــــدمات التعليميــــة التـــــي تقــــدمها للمتعلمــ ـــا  والت كــــد مــ وتطويرهـ

ـــتفيدي ن الآخـــــرين محـــــددة  وتحليـــــل يحتياجـــــات الحاليـــــة والمســـــتقبلية  ووضـــــع ال ـــــواب  والمســ

المتعلقـة بتحديـد وتطبيـق معـايير لتقيـيم واختيـار الأداء ومراقبـه وإعـادة تقيـيم مقـدمي الخــدمات 

 للمتطلبــــــات 
ً
الخــــــارجيين بنــــــاءً علــــــ  قــــــدرتفم علــــــ  تــــــوفير العمليــــــات أو المنتجــــــات والخــــــدمات وفقــــــا

ام أنشطة الرصد والقيا  اللازمة بما في تلك الن ر في الشكاوى والتحقق المحددة  مع استخد

من اسبيفاء معـايير الـتحكم فـي العمليـات أو مخرجاتفـا  مـع اسـتخدام بنيـة تحتيـة وبيييـة ملائمـة 

 (.ISO 21001, 2018(   )Sukmaangara, 2022لبشغيل العمليات )

ـــامي لوضــــع معـــــايير  : إن تقيـــــيمPerformance evaluationتقيــــي  الأداء   .2 الأداء هــــو جهــــد ن ــ

النجــــاز فــــي ضــــوء الأهــــداف التن يميــــة وتصــــميم أن مــــة معلوماتيــــة للتغميــــة العكســــية ومقارنــــة 

 وتحديــد أي وجــود للانحرافــات واتخــات الفعــل الداري 
ً
النجــاز الفعلــي بالمعــايير الموضــوعة مســبقا
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ـــاز المطلـــــوب للت كـــــد مـــــن أن كـــــل المـــــوارد المشـــــحركة قـــــد اســـــتخدم  بكفـــــ ــــة  نجــ ــــة فعالـ اءة وبطريقـ

(  ويتطلـب مـن الموسسـة التعليميـة تحديـد أسـاليب 2015)الشرعة  سنجق   الأهداف المشحركة

لتنفيــــم أنشــــطة المراقبــــة والقيــــا  والتقيــــيم اللازمــــة ل ــــمان أن النتــــائج المتوقعــــة قــــد تحققــــ   

كمـــا يجـــب مراقبـــة وعنـــد إجـــراء المراقبـــة والقيـــا  ينب ـــي تحليـــل نتـــائج الرصـــد ومـــن ثـــم تقييمهـــا. 

رضــــــا المتعلمــــــين والمســــــتفيدين الآخــــــرين وتصــــــوراتفم لمــــــدى تلبيــــــة احتياجــــــاتفم واســــــتخدام هــــــمه 

(  وأن يكــــون Sukmaangara, 2022المعلومــــات لتحديــــد مــــا إتا كانــــ  هنــــا  فــــرص للتحســــين )

إجراء عمليات التدقيق الداخلية عل  فحرات مخططة وبشـكل فعـال ومراجعتـه مـرة واحـدة علـ  

ـــل  ـــع  EMOSفـــــي الســـــنة والمحاف ـــــة عليـــــه لتقـــــديم معلومـــــات حـــــول مـــــا إتا كانـــــ  الأقــ متوافقـــــة مــ

  واتخـــات الجـــراءات الت ـــحيحية المناســـبة بـــدون تـــ خير  EMOSمتطلبـــات الموسســـة الخاصـــة بــــ 

ويحتفـــا  بالمعلومـــات الموثقـــة كـــدليل علـــ  التخطـــي  وتنفيـــم بـــرامج التـــدقيق ونتـــائج التـــدقيق 

(ISO 21001, 2018.) 

من ال روري عل  الدارة العليا العمل باستمرار لتحسين ملاءمة  :Improvementحسين الت .01

ــــة  ــ ــ ـــــاءة وفعاليـ ــ ـــين  EMOSوكفــ ــ ــ ـــــرص للتحســ ــ ـــــات والفــ ــ ـــــيم للاحتياجــ ــ ـــل وتقيــ ــ ــ ــــة وتحليــ ــ ــ ـــــراء متابعـ ــ وإجــ

المســــتمر  ويمكــــن اســــتخدام تقـــــارير عــــدم المطابقــــة لتحديــــد الســـــبب الجــــمري لعمليــــة التقيـــــيم  

والســـعي إيـــ  اتخـــات الجـــراءات الت ـــحيحية اللازمـــة ومتابعتفـــا  1حـــالات عـــدم المطابقـــةواكبشـــاف 

  وتحديــد واختيــار EMOSوتحديــد الأســباب لمنــع التكــرار المحتمــل ولتحقيــق التحســين المســتمر لـــ 

فــــــرص التحســــــين وتنفيــــــم أي إجــــــراءات ضــــــرورية لتلبيــــــة متطلبــــــات المتعلمــــــين وطــــــاقم الموسســــــة 

خـــــرى ولاعزيــــز رضـــــاهم مــــن خـــــلال تحســــين المنتجـــــات والمســــتفيدين الآخــــرين والأطـــــراف المعنيــــة الأ 

والخـــدمات لتلبيـــة متطلبـــاتفم واحتياجـــاتفم وت ـــحي  أو منــــع أو تقليـــل الآثـــار الغيـــر مرغـــوب ف فــــا 

  EMOS (ISO 21001, 2018.)وتحسين أداء وفعالية 

  : ونهج العملية والتفكير القائم على المخاطر ISO 21001:2018خامساً: المواصفة 

وتـــوفر صـــورة شـــاملة  والتفكيـــر القـــائم علـــ  المخـــاطر  بشـــكل عـــام علـــ  نهـــا العمليـــة يـــزو الأ توكـــد    

علــ   لاشــجع ISO 21001:2018ل ــمان الجــودة فــي الموسســة  وبشــكل خــاص فــإن المواصــفة الدوليــة 

لتطـوير واسـتخدام فعاليـة ن ـام إدارة جـودة التعلــيم والتفكيـر القـائم علـ  المخــاطر تنفيـم نهـا العمليـة 

                                                           
هي أي انحراف عن المواصفة أو المتطلبات  وقـد لاشـمل )متطلبـات ن ـام الجـودة  العمليـات  ويجـراءات التن يميـة    1

بة وغيرهم من المستفيدين الآخـرين  متطلبـات التـي تببعهـا المن مـة( والتـي قـد ت هـر المتطلبات القانونية  متطلبات الطل

 بعد التدقيق الداخلي والمرجعات الخارجية أو وقو  الحادث.
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وتحسينه  لزيادة مستوى رضا المتعلمين والمستفيدين الآخرين من خلال تلبية احتياجاتفم وتجاوزها  

ويت ــمن نهــا العمليـــة التعريــ  المنفجـــي للعمليــات وإدارتفـــا وتفاعلهــا مـــن أجــل تحقيـــق النتــائج المرجـــوة 

 لسياســية وأهــداف الموسســة التعليميــة وخططهــا )
ً
ما إيــ  أن نهــا   ونشــير هــ( Vasilevsky, 2019وفقــا

العملية يسم  للمن مة بالتحكم في العلاقات المتبادلة والحـراب  بـين العمليـات وأنشـطة الن ـام الـمي 

 لسياسـة المن مـة وأهـدافها 
ً
يعمل عل  تحسين الأداء العـام للموسسـة وتحقيـق النتـائج المخططـة وفقـا

ـــحراتيجية ) ــ ـــــا السـ ـــــام  (  ويمكــــــن تحقيــــــق إدارة العمليــــــاتFOFOU, 2024وخطتفـ ـــكل عـ ــ ــــة بشـ والأن مــ

مـــع الحركيـــز علـــ  التفكيـــر القـــائم  }خطـــ   نفـــم  افحـــ   اتخـــم القـــرار{ PDCAباســـتخدام دورة ديمـــنج 

 ,Sukmaangaraعلــــ  المخــــاطر الــــمي دفــــدف إيــــ  اســــتغلال الفــــرص ومنــــع النتــــائج غيــــر المرغــــوب ف فــــا )

2022.) 

لوفـاء مـن أجـل ا EMOSاليـة إن العقليـة القائمـة علـ  المخـاطر أمـر بـالي الأهميـة لتحقيـق فع كمـا

بمتطلبات المواصفة  فالموسسة التعليمية تحتاج إي  تخطي  وتنفيم إجراءات من أجـل الق ـاء علـ  

للتحقيـــق نتــائج أف ـــل  EMOSالمخــاطر  ولاعتبـــر معالجــة المخـــاطر والفــرص هـــي الأســا  لزيـــادة فعاليــة 

سـة بتحديـد العوامـل التـي قـد تـوثر فـي ومنع الآثار السلبية  فـالتفكير القـائم علـ  المخـاطر يسـم  للموس

عملياتفا وانشطتفا المي بدوره سيساعدها عل  ممارسة الرقابـة الوقائيـة و تحقيـق الأهـداف المخطـ  

 (.Baatar, 2020لها )

( أدنـــاه تم يـــل تخطيطـــي لعناصـــر عمليـــة واحـــدة )تقيـــيم عمليـــة الفعاليـــة 1ويوضـــح الشـــكل رقـــم )

 التعليمية(:

 

 

 

 

 

 

 

مصادر 
 المدخلات

 تلقي المخرجات المخرجات الأنشطة المدخلات

 لمعلمينا -
 الموظفين -
 المؤسسات التعليمية -

نتائج تقييم المعرفة  -
 )الامتحانات، الاختبارات(.

 معلومات عن أداء المتعلم  -

تطبيق منهجيات تقييم 
 فعالية التعليم

نتائج تقييم فعالية 
 التعليم

 المتعلمين -
 المعلمين -
 الموظفين -
 المؤسسات التعليمية -

 الضوابط ونقاط الفحص
 الممكنة لرصد وقياس الأداء

 (: تمثيل تخطيطي لعناصر عملية واحدة )تقييم عملية الفعالية التعليمية(1شكل )

 (ISO 21001, 2018, viiiالمصدر )
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 :PDCAفي دورة  ISO 21001:2018( بنود )أبعاد( المواصفة الدولية 2كل رقم )يوضح الشكما و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  للدراسة التطبيقي الجانب: الرابع المبحث
 أولًا : منهج الدراسة :

  هداف الدراسة وأسـئلتف
ً
     نـه المـنها المناسـبالتحليلـي تـم اسـتخدام المـنها الوصـفي اتحقيقا

ـــر طريقـــــة منهجيــــــة م ــــث يعتبــ بسلســـــلة تتميـــــز بالشــــــمولية والمرونـــــة الكبيـــــرة كونــــــه يعمـــــل علـــــ  دراســــــة حيـ

 مـــــن خــــلال إي ـــــاح خصائصـــــها
ً
   و ال ــــاهرة بموضـــــوعية وواقعيــــة ونعبـــــر عنفـــــا كيفيــــا

ً
التعبيــــر عنفـــــا كميـــــا

 .با رقام والجداول التي توضح حجم ال اهرة ودرجة ارتباطها مع غيرها من ال واهر الأخرى 

 الدراسة: ثانياً مجتمع

نائــب عميــد  /مجتمــع الدراســة مــن القيـادات الداريــة تات المســمى الــوظيفي )عميـد كليــة  يتـ ل 

نائــب رئـــيس قســـم  مــدير إدارة  ع ـــو هيئـــة تــدرنس م بـــ (  وقـــد تــم اســـتخدام أســـلوب /رئــيس قســـم 

ـــم المجتمــــع  البــــالي عــــددهم ) ـــل 6( مفــــردة مــــن )187الحصــــر الشــــامل لصــــغر حجـ ( جامعــــات أهليــــة محـ

 -الجامعـــة اليمنيـــة الأردنيـــة  -الجامعـــة اليمنيـــة  -اصـــمة وهـــي )جامعـــة الملكـــة أروى الدراســـة ب مانـــة الع

  PDCAفي دورة  ISO 21001:2018(: بنود )أبعاد( المواصفة الدولية 2شكل )
 (ISO 21001, 2018, ix)المصدر

 (8العملية )

 (10التحسين)

 (6التخطيط ) (9تقييم الأداء )

 (0المقدمة )
 (1النطاق )

 (3المصطلحات والتعاريف )
 المرجع الاعلامي

نتائج 
EMOS 
)المتعلم 

والمستفيد، 
المنتجات 
 والخدمات(

 

 

فهم المؤسسة 
 (4.1وسياقها )

فهم احتياجات 
وتوقعات الأطراف 

 (4.2المعنية )
متطلبات 
المتعلمين 

والمستفيدين 
 الآخرين
تحديد 

 EMOSنطاق
(4.3) 

 (4.4نظام إدارة المؤسسات التعليمية )
 (7الدعم )

 المرجع المعياري

 خطط
Plan 

 نفذ
Do 

 افحص
Check 

 حسن
Act 

القيادة 
(5) 
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جامعـــة الرشــــيد المكيـــة(  وقـــد تــــم التوزنـــع كمـــا هــــو  –الجامعـــة المارتيــــة الدوليـــة  -جامعـــة الح ـــارة 

 (:1موضح بالجدول رقم )

1 

 ت
اسم الموسسة 

 التعليمية

 /عميد كلية

 نائب عميد

نائب  /رئيس قسم 

 رئيس قسم

مدير 

 إدارة

ع و هيئة تدرنس 

 م ب 
 الجمايي

 46 13 5 16 12 الجامعة اليمنية 1

 45 12 11 16 6 جامعة الملكة أروى 2

3 
الجامعة اليمنية 

 الأردنية
5 9 5 1 20 

 21 4 2 8 7 جامعة الح ارة 4

5 
الجامعة الماراتية 

 الدولية
6 16 3 7 32 

6 
امعة الرشيد ج

 المكية
8 9 3 3 23 

 187 40 29 74 44 يجمايي

 

 :أدارة الدراسةاً ثالث

وتكونــــ  مــــن قســــمين  القســــم ن كــــ داة لجمــــع البيانــــات الميدانيــــة  اســــتخدم  الباح ــــة يســــتبيا

الدوليـة  لمواصـفةلسـبعة لبعـاد اا يمغرافيـة  والقسـم ال ـاني المعلومـات المتعلقـة بالأول المعلومـات الد

ISO 21001   ( فقرة46)والتي شمل  عل. 

 القياس: معاييررابعاً 

اعتمـدت الباح ــة مقيـا  ليكــرت الخماسـ ي وهــو أحـد أنــوا  مقـاييس يتجاهــات  وهـما المقيــا  

ـــدرج مــــــن ) ــــة  ( نقــــــالا  وتلــــــك لقيــــــا  درجــــــة إمكانيــــــة5متـــ ـــق متطلبــــــات المواصــــــفة الدوليــ  ISOتطبيـــ

 . موسسات التعليم العايي الأهلية ب مانة العاصمةفي  21001:2018

 :خامساً عرض البيانات وتحليل النتائج 

(  وكانــ  نتــائج تحليــل إمكانيــة تطبيــق SPSSتــم تحليــل البيانــات باســتخدام البرنــامج يحصــائي )

فــي موسســات التعلــيم العــايي الأهليــة ب مانــة العاصــمة  ISO 21001:2018متطلبــات المواصــفة الدوليــة 

 ي:لاكالآ
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2ISO 21001:2018

 الأبعاد م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 الترتي 

درجة 

 الموافقة

 مرتفع 1 %80.6 609. 4.03 سياق عمل الجامعة 1

 مرتفع 2 %76.0 708. 3.80 القيادة 2

 مرتفع 4 %74.8 705. 3.74 التخطي  3

 مرتفع 5 %74.4 646. 3.72 الدع  4

 مرتفع 5 %74.4 646. 3.72 العملية 5

 مرتفع 6 %73.6 648. 3.68 تقيي  الأداء 6

 مرتفع 3 %75.2 687. 3.76 التحسين 7

المواصفة  إم انية تطبي  متطلبا 

 ISO 21001:2018 الدولية
 مرتفع 75.6% 584. 3.78

 

 

 مكانية  أفراد مجتمع الدراسة( أن المتوس  الحسابي العام لدرجات 2يببين من الجدول رقم )

العـــايي الأهليـــة ب مانـــة  فـــي موسســـات التعلـــيم ISO 21001:2018تطبيـــق متطلبـــات المواصـــفة الدوليـــة 

أن  يعنـــي%( وهـــما 75.6( وبدرجـــة موافقـــة )0.584( وبلـــي ينحـــراف المعيـــاري )3.78بلـــي )العاصـــمة قـــد 

 ISOأفــــراد مجتمــــع الدراســــة يوافقــــون أن هنــــاظ إم انيــــة تطبيــــ  متطلبــــا  المواصــــفة الدوليــــة 

حـــل لدراســـية  حيــث مجتمــع ا  ــ  مؤسســـا  التعلــي  العـــا   الأهليــة  أمانـــة العاصـــمة 21001:2018

عد ال اني فـي   وجاء البُ %(80.6( وبدرجة موافقة )4.03بمتوس  حسابي ) الأوي في المرتبة  عد الأول البُ 

ـــي%(76.0( وبدرجـــــة موافقـــــة )3.80بمتوســـــ  حســــابي )المرتبــــة ال انيـــــة  عـــــد جـــــاء البُ  ال ال ـــــةالمرتبــــة    وفــ

 عــد الخـــامسجــاء البُ  الرابعــةالمرتبــة    وفــي%(75.2( وبدرجــة موافقــة )3.76بمتوســ  حســابي ) الســابع

عــد الرابــع والخــامس اتيــا فــي المرتبــة الخامســة   البُ %(74.8( وبدرجــة موافقــة )3.74بمتوســ  حســابي )

ـــي المرتبـــــة عـــــد الســـــاد    بينمـــــا جـــــاء البُ %(74.4( وبدرجـــــة موافقـــــة )3.72بمتوســـــ  حســـــابي ) ـــرةفــ  الأخيــ

 %(.73.6( وبدرجة موافقة )3.68بمتوس  حسابي )
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 :(اختبار فرضياتساً مناقشة النتائج )ساد

 :H1منادشة نتائ  الفر ية الرئيسة الأو   1.

ساســـية الأ  المتطلبــات الأهليــةفر فــي موسســات التعلــيم العـــايي اتتـــو : )H1الفرضــية الرئيســة الأويــ  

 (.ISO 21001:2018المواصفة الـ  متطلبات مكانية تطبيق 

  كما هو موضح One sample T-testستخدام اختبار وللتحقق من الفرضية الرئيسة الأوي  تم ا

 (  3من الجدول رقم )

3One sample T-test

 الأبعاد م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 Tديمة  

مستوب 

 الدلالة

 000. 73.09 %80.6 609. 4.03 سياق عمل الجامعة 1

 000. 59.37 %76.0 708. 3.80 القيادة 2

 000. 58.64 %74.8 705. 3.74 التخطي  3

 000. 63.52 %74.4 646. 3.72 الدعم 4

 000. 63.66 %74.4 646. 3.72 العملية 5

 000. 62.73 %73.6 648. 3.68 تقييم الأداء 6

 000. 60.49 %75.2 687. 3.76 التحسين 7

إم انية تطبي  متطلبا  

 ISO المواصفة الدولية

21001:2018 

3.78 .584 75.6% 71.45 .000 

 

( وهـو أكبـر 3.78قـد بلـي ) الأويـ  أن المتوسـ  الحسـابي للفرضـية الرئيسـةيتضـح ( 3الجـدول )مـن 

( ممـــا يشـــير إيـــ  اتجـــاه 0.584%  وانحـــراف معيـــاري )75.6( وبنســـبة بلغـــ  3مـــن المتوســـ  يفحرا ـــ ي )

( وهـي قيمـة (71.45المحسـوبة والمسـتخرجة  T-testاء نحو الموافقـة  ويوكـد علـ  تلـك نبيجـة اختبـار الآر 

علـــ  مســـتوى  a=0.05موجبـــة والتـــي أظهـــرت أن هـــمه القيمـــة تم ـــل دالـــة إحصـــائية تات معنويـــة عنـــد 

 وهي أقل من القيمة المعنوية. 0.000دلالة 

ـــر مــــن قيمــــة 71.45المحســــوبة ) Tوحيــــث أن قيمــــة  ـــي بوجــــود 1.660الجدوليــــة ) T( أكبـ ـــا يعنـ (  ممـ

فرق معنوي تي دلالة إحصائية بين الوسـ  الحسـابي المحبسـب مـن أفـراد مجتمـع الدراسـة والوسـ  

تتوفر  ـ  مؤسسـا  التعلـي  "اليو تنص ع   أنه الأو   مما يع و دبول الفر ية الرئيسة الفر  ي  

 ."ISO 21001:2018المواصفة الـ  لبا متطساسية  م انية تطبي  الأ  المتطلبا  الأهليةالعا   



 عفاف معو ة ISO 21001:2018إم انية تطبي  متطلبا  المواصفة الدولية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 007 - مجلة جامعة الحضارة
 

 ويتفر  من الفرضية الرئيسة سبع فرضيات فرعية:

ســـياق عمــــل  متطلــــ  الأهليـــةتـــوفر  ــــ  مؤسســـا  التعلـــي  العــــا   ي الفر ـــية الفرعيـــة الأو ــــ : 1.1.

 الجامعة.

( وبنســـبة 4.03أن المتوســـ  الحســـابي للفرضـــية الفرعيـــة الأويـــ  قـــد بلـــي ) (3)جـــدول  مـــن يتضـــح

 Tوحيــث أن قيمــة ر إيــ  اتجــاه الآراء نحــو الموافقــة  ( ممــا يشــي0.609%  وانحــراف معيــاري )80.6بلغــ  

ا يعني وجود فـرق تي دلالـة إحصـائية بـين هم(  1.660الجدولية ) T( أكبر من قيمة 73.09المحسوبة )

ة مما يع ـو دبـول الفر ـية الفرعيـالوس  الحسابي المحبسب من أفراد المجتمع والوس  الفر ـ ي  

 .سياق عمل الجامعة متطل  الأهليةتوفر    مؤسسا  التعلي  العا   الأو   اليو تنص ع   أنه ي

 القيادة. متطل  الأهليةتوفر    مؤسسا  التعلي  العا   ي الفر ية الفرعية الثانية: 2.1.

 ( وهـو أكبــر 3.8أن المتوسـ  الحسـابي للفرضــية الفرعيـة ال انيـة قــد بلـي )( 3مـن الجــدول ) يتضـح

( ممـــا يشـــير إيـــ  اتجـــاه 0.708%  وانحـــراف معيـــاري )76.0( وبنســـبة بلغـــ  3مـــن المتوســـ  يفحرا ـــ ي )

ا هـــم(  1.660الجدوليــة ) T( أكبــر مــن قيمــة 59.37المحســـوبة ) Tالآراء نحــو الموافقــة  وحيــث أن قيمــة 

يعنـــــي بوجـــــود فـــــرق معنـــــوي تي دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين الوســـــ  الحســـــابي المحبســـــب مـــــن أفـــــراد مجتمـــــع 

تـوفر  ـ  مما يع و دبول الفر ية الفرعيـة الثانيـة اليـو تـنص ع ـ  أنـه يالدراسة والوس  الفر ـ ي  

 القيادة. متطل  الأهليةمؤسسا  التعلي  العا   

 التخطي . متطل  الأهليةفر    مؤسسا  التعلي  العا   اتو ي الفر ية الفرعية الثالثة: 3.1.

( 3.74ابي للفرضـــية الفرعيـــة ال ال ـــة قـــد بلـــي )أن المتوســـ  الحســـ (3)كمـــا هـــو موضـــح فـــي جـــدول 

وحيــث أن   ( ممــا يشــير إيــ  اتجــاه الآراء نحــو الموافقــة0.705%  وانحــراف معيــاري )74.8وبنســبة بلغــ  

يعنـــي بوجـــود فـــرق معنـــوي تي  هـــما(  1.660الجدوليـــة ) T( أكبـــر مـــن قيمـــة 58.64المحســـوبة ) Tقيمـــة 

ممــا مــن أفــراد مجتمــع الدراســة والوســ  الفر ــ ي   دلالــة إحصــائية بــين الوســ  الحســابي المحبســب

 الأهليةتوفر    مؤسسا  التعلي  العا   يع و دبول الفر ية الفرعية الثالثة اليو تنص ع   أنه ي

 التخطي . متطل 

 الدع . متطل  الأهليةتوفر    مؤسسا  التعلي  العا   ي الفر ية الفرعية الرابعة: 4.1.

ـــ  (3يبـــــين الجـــــدول ) ـــبة   (3.72الحســـــابي للفرضـــــية الفرعيـــــة الرابعـــــة قـــــد بلـــــي ) أن المتوســ وبنســ

 T( ممــا يشــير إيــ  اتجــاه الآراء نحــو الموافقــة  وحيــث إن قيمــة 0.646%  وانحــراف معيــاري )74.4بلغــ  

يعنــــي بوجــــود فــــرق معنــــوي تي دلالــــة  هــــما(  1.660الجدوليــــة ) T( أكبــــر مــــن قيمــــة 63.529المحســــوبة )



 عفاف معو ة ISO 21001:2018إم انية تطبي  متطلبا  المواصفة الدولية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 006 - مجلة جامعة الحضارة
 

ممـــا يع ـــو المحبســـب مـــن أفـــراد مجتمـــع الدراســـة والوســـ  الفر ـــ ي  إحصـــائية بـــين الوســـ  الحســـابي 

 الأهليـــةتـــوفر  ـــ  مؤسســـا  التعلـــي  العـــا   دبـــول الفر ـــية الفرعيـــة الرابعـــة اليـــو تـــنص ع ـــ  أنـــه ي

 الدع . متطل 

 العمليا . متطل  الأهليةفر    مؤسسا  التعلي  العا   اتو ي الفر ية الفرعية الخامسة: 5.1.

( 3.72أن المتوس  الحسـابي للفرضـية الفرعيـة الخامسـة قـد بلـي ) (3)ول هو موضح في جدكما 

وحيــث إن   ( ممــا يشــير إيــ  اتجــاه الآراء نحــو الموافقــة0.646%  وانحــراف معيــاري )74.4وبنســبة بلغــ  

يعنـــي بوجـــود فـــرق معنـــوي تي  هـــما(  1.660الجدوليـــة ) T( أكبـــر مـــن قيمـــة 63.66المحســـوبة ) Tقيمـــة 

ممــا الوســ  الحســابي المحبســب مــن أفــراد مجتمــع الدراســة والوســ  الفر ــ ي   دلالــة إحصــائية بــين

تـــوفر  ـــ  مؤسســـا  التعلـــي  العـــا   يع ـــو دبـــول الفر ـــية الفرعيـــة الخامســـة اليـــو تـــنص ع ـــ  أنـــه ي

 العمليا . متطل  الأهلية

 اء.تقيي  الأد متطل  الأهليةتوفر    مؤسسا  التعلي  العا   ي الفر ية الفرعية السادسة: 6.1.

ـــين ـــبة 3.68أن المتوســـــ  الحســـــابي للفرضـــــية الفرعيـــــة السادســـــة قـــــد بلـــــي ) (3)جـــــدول  يبــ ( وبنســ

 T( ممــا يشــير إيــ  اتجــاه الآراء نحــو الموافقــة  وحيــث إن قيمــة 0.648%  وانحــراف معيــاري )73.6بلغــ  

ـــن قيمـــــة 62.73المحســـــوبة ) ـــر مــ يعنـــــي بوجـــــود فـــــرق معنـــــوي تي دلالـــــة  هـــــما(  1.660الجدوليـــــة ) T( أكبــ

ممـــا يع ـــو إحصـــائية بـــين الوســـ  الحســـابي المحبســـب مـــن أفـــراد مجتمـــع الدراســـة والوســـ  الفر ـــ ي  

 الأهليــةتــوفر  ـ  مؤسســا  التعلـي  العــا   دبـول الفر ــية الفرعيـة السادســة اليـو تــنص ع ــ  أنـه ي

 تقيي  الأداء. متطل 

 التحسين. تطل م الأهليةتوفر    مؤسسا  التعلي  العا   ي الفر ية الفرعية السابعة: 7.1.

( وبنســــبة 3.76أن المتوســــ  الحســــابي للفرضــــية الفرعيـــة الســــابعة قــــد بلــــي )  (3)وضـــح جــــدول ي

 Tوحيــث إن قيمــة   ( ممــا يشــير إيــ  اتجــاه الآراء نحــو الموافقــة0.687%  وانحــراف معيــاري )75.2بلغــ  

ـــن قيمـــــة 60.49المحســـــوبة ) ـــر مــ ي تي دلالـــــة يعنـــــي بوجـــــود فـــــرق معنـــــو  هـــــما(  1.660الجدوليـــــة ) T( أكبــ

ممـــا يع ـــو إحصـــائية بـــين الوســـ  الحســـابي المحبســـب مـــن أفـــراد مجتمـــع الدراســـة والوســـ  الفر ـــ ي  

 الأهليــةتــوفر  ــ  مؤسســا  التعلــي  العــا   دبــول الفر ــية الفرعيــة الســابعة اليــو تــنص ع ــ  أنــه ي

 التحسين. متطل 

 :H2منادشة نتائ  الفر ية الرئيسة الثانية  2.

ــــة الفرضـــــية الرئيســـــة ال ا جابـــــات المبحـــــوثين حـــــول أبعـــــاد إلا يوجـــــد فـــــروق بـــــين متوســـــ  ن :H2نيـ



 عفاف معو ة ISO 21001:2018إم انية تطبي  متطلبا  المواصفة الدولية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 008 - مجلة جامعة الحضارة
 

ب مانـة العاصـمة  الأهليـةفي موسسات التعلـيم العـايي  ISO 21001:2018المواصفة الـ  متطلباتتطبيق 

عـــــــزى 
ُ
ـــراتلا ــ ــــة االديمغر  للمتغيــ ــــو )فيـــ ـــــر -النـــ ـــالمو  -العمــ ــ ــــيلل العهــ ـــرة -مـــ ــ ـــلمالع الدرجـــــــة -الخبــ ــ ــــمى  -ةيــ المســـ

  .نالجامعة( -الوظيفي

4:T-testF

إم انية تطبي  متطلبا  

 ISOالمواصفة الدولية 

21001:2018 
 

 العدد
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 ديمة

(T) 

مستوب 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

 متغير النوع
 577. 3.82 92 تكر

 غير دالة 0.145 1.482
 594. 3.64 30 أنثى

 متغير المؤهل العلمي
 578. 3.80 88 دكتوراه

 غير دالة 0.578 0.559
 607. 3.73 34 ماجستير

إم انية تطبي  متطلبا  

 ISOالمواصفة الدولية 

21001:201 

  ين المجموعا  داخل المجموعا 
اختبار 

(F) 

مستوب 

الدلالة 

 0.05عند 

ة الدلال

 اللفظية
درجة 

 الحرية

المتوس  

 تربيع

درجة 

 الحرية

المتوس  

 تربيع

 دالةغير  651. 547. 189. 3 40.741 118 متغير العمر

 دالةغير  650. 549. 189. 3 40.740 118 متغير الخبرة

 دالةغير  592. 638. 220. 3 40.649 118 متغير الدرجة العلمية

 دالةغير  992. 099. 035. 5 41.132 116 متغير المسما الوظيفي

 دالة 0.011 3.141 985. 5 36.382 116 متغير الجامعة

 
لا يوجـد فـروق بـين ومن النتائج أعلاه فإننا نقبـل الفرضـية الرئيسـة ال انيـة التـي تـن  علـ  أنـه ن

فـي موسسـات  ISO 21001:2018المواصـفة الــ  متطلباتيق جابات المبحوثين حول أبعاد تطبإمتوس  

عــزى  الأهليــةالتعلــيم العــايي 
ُ
 -مــيلل العهــالمو  -العمــر -النــو )فيــة االديمغر  للمتغيــراتب مانــة العاصــمة لا

 الجامعة(ن. -المسمى الوظيفي -ةيلمالع الدرجة -الخبرة

 سبع فر يا  فرعية: لفر ية الرئيسة الثانيةا ويتفرع من

جا ـا  المبحـوثين حـول أبعـاد تطبيـ  إلا يوجـد فـروق  ـين متوسـ  :  ر ية الفرعية الأو ـ الف 1.2.

 أمانــــة العاصــــمة  الأهليـــة ــــ  مؤسســــا  التعلـــي  العــــا    ISO21001:2018المواصــــفة الــــ  متطلبـــا 

ع ب 
ُ
 النوع. لمتغيرت

( 0.05وجود فروق تات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدم  (4يتضح من الجدول رقم )

الأبعــاد تجــاه تــوفر إمكانيــة تطبيــق متطلبــات المواصــفة الدوليــة  أفــراد مجتمــع الدراســةبــين اســتجابات 
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ISO 21001:2018 عـــزى لمتغيـــر  فـــي الجامعـــات الأهليـــة اليمنيـــة
ُ
إمكانيـــة تطبيـــق )فيمـــا يتعلـــق بــــ النـــو  لا

 (.ISO 21001:2018متطلبات المواصفة الدولية 

جا ا  المبحوثين حول أبعاد تطبي  إلا يوجد فروق  ين متوس  " :الفر ية الفرعية الثانية 2.2.

 أمانــــة العاصــــمة  الأهليـــة ــــ  مؤسســــا  التعلـــي  العــــا    ISO21001:2018المواصــــفة الــــ  متطلبـــا 

ع ب 
ُ
 العمر". لمتغيرت

وجـود فـروق جوهريــة عـدم دالـة  وهـما يعنــي غيـر جـاءت  F( أن قيمــة 4يتضـح مـن الجـدول رقـم )

تجـاه إمكانيـة تطبيـق متطلبـات المواصـفة الدوليـة  أفراد مجتمـع الدراسـةائية في ءراء حصإوتات دلالة 

ISO 21001:2018  عزى لمتغير
ُ
 العمر. لا

جا ا  المبحوثين حول أبعاد تطبي  إلا يوجد فروق  ين متوس  " الفر ية الفرعية الثالثة: 3.2.

 أمانــــة العاصــــمة  الأهليـــةا    ــــ  مؤسســــا  التعلـــي  العــــ ISO21001:2018المواصــــفة الــــ  متطلبـــا 

ع ب 
ُ
 المؤهل العلمي". لمتغيرت

( 0.05وجود فروق تات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدم  (4يتضح من الجدول رقم )

فر إمكانيــة تطبيـق متطلبـات المواصـفة الدوليــة االأبعـاد تجـاه تـو  أفـراد مجتمـع الدراســةبـين اسـتجابات 

ISO 21001:2018  عــزى لمتغيـــر  هليـــة اليمنيــةفــي الجامعــات الأ
ُ
إمكانيـــة )فيمـــا يتعلــق بـــ الموهــل العلمــي لا

 (.ISO 21001:2018تطبيق متطلبات المواصفة الدولية 

جا ـــــا  المبحــــوثين حـــــول أبعـــــاد إلا يوجـــــد فـــــروق  ــــين متوســـــ  " الفر ــــية الفرعيـــــة الرابعــــة: 4.2.

 أمانـــــة  الأهليـــــة    ـــــ  مؤسســـــا  التعلـــــي  العـــــا ISO21001:2018المواصـــــفة الــــــ  متطلبـــــا تطبيـــــ  

ع ب 
ُ
 الخبرة". لمتغيرالعاصمة ت

وجــود فــروق جوهريــة وتات عــدم دالــة  وهــما يعنــي غيــر جــاءت  F( أن قيمــة 4لجــدول رقــم ) يبــين

 ISOتجـاه إمكانيـة تطبيـق متطلبـات المواصـفة الدوليـة  أفـراد مجتمـع الدراسـةحصـائية فـي ءراء إدلالـة 

عزى لمتغير  21001:2018
ُ
 الخبرة.لا

جا ـــا  المبحـــوثين حـــول أبعـــاد إلا يوجـــد فـــروق  ـــين متوســـ  " لفر ـــية الفرعيـــة الخامســـة:ا 5.2.

 أمانـــــة  الأهليـــــة ـــــ  مؤسســـــا  التعلـــــي  العـــــا    ISO21001:2018المواصـــــفة الــــــ  متطلبـــــا تطبيـــــ  

ع ب 
ُ
 الدرجة العلمية". لمتغيرالعاصمة ت

وجـود فـروق جوهريــة عـدم دالـة  وهـما يعنــي غيـر جـاءت  F( أن قيمــة 4يتضـح مـن الجـدول رقـم )

تجـاه إمكانيـة تطبيـق متطلبـات المواصـفة الدوليـة  أفراد مجتمـع الدراسـةحصائية في ءراء إوتات دلالة 
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ISO 21001:2018  عزى لمتغير
ُ
 الدرجة العلمية.لا

جا ـــا  المبحـــوثين حـــول أبعـــاد إلا يوجـــد فـــروق  ـــين متوســـ  "الفر ـــية الفرعيـــة السادســـة:  6.2.

 أمانـــــة  الأهليـــــة ـــــ  مؤسســـــا  التعلـــــي  العـــــا    ISO21001:2018الــــــ المواصـــــفة  متطلبـــــا تطبيـــــ  

ع ب 
ُ
 المسما الوظيفي". لمتغيرالعاصمة ت

ـــا ( 4مـــــن الجـــــدول رقـــــم ) ـــين لنــ ــــة يببــ ـــر جـــــاءت  Fأن قيمـ ـــي غيــ ــــة  وهـــــما يعنــ وجـــــود فـــــروق عـــــدم دالـ

واصـفة تجاه إمكانية تطبيـق متطلبـات الم أفراد مجتمع الدراسةحصائية في ءراء إجوهرية وتات دلالة 

عزى لمتغير  ISO 21001:2018الدولية 
ُ
 المسمى الوظيفي.لا

جا ــــا  المبحــــوثين حــــول أبعــــاد إلا يوجــــد فــــروق  ــــين متوســــ  "الفر ــــية الفرعيــــة الســــابعة:  7.2.

 أمانـــــة  الأهليـــــة ـــــ  مؤسســـــا  التعلـــــي  العـــــا    ISO21001:2018المواصـــــفة الــــــ  متطلبـــــا تطبيـــــ  

ع ب 
ُ
 الجامعة". لمتغيرالعاصمة ت

جــاءت دالــة  وهــما يعنــي وجــود فــروق جوهريــة  F( أن قيمــة 4مــن الجــدول رقــم ) هــو موضــعكمــا 

تجـاه إمكانيـة تطبيـق متطلبـات المواصـفة الدوليـة  أفراد مجتمـع الدراسـةحصائية في ءراء إوتات دلالة 

ISO 21001:2018  عزى لمتغير
ُ
 الجامعة.لا

 الاستنتاجات :

 إي  نتائج الدراسة
ً
 ي :   لاالباح ة إي  عدة استنتاجات  وتلك كما ي  توصل  أعلاه اسبنادا

فـي موسسـات التعلـيم  ISO 21001:2018توجد إمكانية لتطبيـق متطلبـات المواصـفة الدوليـة  -

  وهـــما يشـــير إيـــ  مـــدى اهتمـــام موسســـات نمرتفعـــةن موافقـــة العـــايي ب مانـــة العاصـــمة بدرجـــة

ــــة والمتم لـــــة ـــاد المواصـــــفة الدوليـ ــــايي ب بعــ ـــــ )ســـــيا التعلـــــيم العـ ـــل الموسســـــة التعليميـــــةبـ   ق عمــ

 القيادة  التخطي   الدعم  العملية  تقييم الأداء  التحسين(. 

 ISOة مرتفعــة فــي جميــع أبعــاد المواصــفة الدوليــة يــإن موسســات التعلــيم العــايي تتمتــع بكفا -

عـد نتقيــيم الأداءن الــمي أحتـل المركــز يخيــر   مـع تلــك عل فــا الحركيـز أك ــر علــ  بُ 21001:2018

 ببقية ابعاد المواصفة. مقارنة

فــــي موسســــات التعلــــيم العــــايي  ISO 21001:2018رغــــم إمكانيــــة تطبيــــق المواصــــفة الدوليــــة  -

ـــع  ــــوفير جميــ ـــر  وتـ ـــكل أكبــ ـــر ل جـــــودة وبـــــمل الجهـــــود بشــ ــــ  لاعزيـــــز أك ــ الأهليـــــة إلا أنفـــــا تحتـــــاج إيـ

 المتطلبات المالية والمادية اللازمة لملك.

 بـين متوسـ   -
ً
إجابـات مجتمـع الدراسـة علـ  متغيـرات الدراسـة  لا يوجد فروق دالة إحصـائيا
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ممــا يــدل إيــ  تجــانس ءراء أفــراد مجتمــع الدراســة حــول إمكانيــة تطبيــق متطلبــات المواصــفة 

 بغس الن ر عن خصائصهم الديمغرافية. ISO 21001:2018الدولية 

 التوصيات :

التوصـل إليـه مـن فـي ضـوء الطـار الن ـري والدراسـات السـابقة التـي تـم عرضـها وفـي ضـوء مـا تـم  

 نتائج فإن الباح ة تقحرح التوصيات التالية :

ضـــــرورة تبنـــــي الدارة العليـــــا  دارة الجـــــودة وتمكـــــين إدارة الجـــــودة ف فـــــا مـــــن تطبيـــــق يســـــاليب  -

وغيرهــا مـن يســاليب  EFQM2020و ISO 21001:2018والأدوات الداريـة الحدي ـة كالمواصــفة 

 سين المستدام.ويدوات التي لاساعد الموسسة في التح

ضــــرورة تفعيــــل مشــــاركة الدارة العليــــا وجميــــع العــــاملين فــــي توجهاتفــــا وتطلعاتفــــا المســــتقبلية    -

 واتاحة الفرصة لهم للمشاركة في تنفيم التغييرات ولاشجيعهم عل  تلك.

ضرورة العمل عل  وضع اسحراتيجيات واضحة ومتواءمة مع أهداف الموسسة ولاشـمل جميـع  -

لتحقيـــق الأهـــداف  ISO 21001:2018ومتوافقـــة مـــع المواصـــفة الدوليـــة الأعمـــال فـــي الموسســـة 

 بسهولة.

ضــــرورة تـــــوفير المــــوارد الماديـــــة وغيــــرة الماديـــــة والكافيــــة لـــــدعم الجــــودة  والتحســـــين المســــتمر فـــــي  -

 الموسسة التعليمية.

ضـــــرورة امـــــتلا  الموسســـــة ءليـــــة فعالـــــة لقيـــــا  أداء الموسســـــة  واســـــتخدامه لبســـــهيل عمليـــــة  -

 ر.اتخات القرا

ضـــرورة امـــتلا  الموسســـة ءليـــة فعالـــة لقيـــا  مـــدى رضـــا الطلبـــة  والمســـتفيدين الآخـــرين مـــن  -

 أع اء هيئة التدرنس والعاملين وغيرهم في الموسسة التعليمية.

العمـــــل علـــــ  وضـــــع منهجيـــــة فعالـــــة للتعامـــــل مـــــع شـــــكاوى الطلبـــــة والمســـــتفيدين الآخـــــرين مـــــن   -

 لاتفم.أع اء هيئة التدرنس والعاملين وغيرهم وحل مشك

توثيـــــــق جميـــــــع العمليـــــــات والتعليمـــــــات بشـــــــكل كامـــــــل وواضـــــــح ودوري ممـــــــا يســـــــاعد فـــــــي اتخـــــــات  -

 الجراءات الوقائية.

لبســـهيل  ISO 9001:2015يســـتفادة مـــن تجـــارب الجامعـــات اليمنيـــة التـــي طبقـــ  المواصـــفة  -

 .ISO 21001:2018إسحراتيجية تطبيق المواصفة 
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