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 -المستخلص:

)أمددددددا ا لاتدددددد  ا    المتمث دددددد   دددددد   أثددددددر الالداددددددم الددددددها    ل م ددددددن لقيددددددا   هدددددده ا هدددددد   اله اسدددددد 

 دد  عدددهد العددام ، و  ا  ال دديا، و لاأمدددا ا لاتدد  المنتةددا  دامدد  ال دددن    دد  أدا لاالمعددها و لاأمددا ا عم يدد

لتو ،ل مسا  لااضح    مواجه  التحهيا  المستمرة بسبم التغ،ل المتسا ع    د،يا  اليمني  الم ان ما 

لامددا درددددم ع ددد  رلدددت مددا تدددرلا ة دقدددهيم أ  دددل  الم دددان  ددد  دةدددادة مددهة المنا سددد  بددد،   الظددداهرة ؛الأعمددا 

. أ  دثبددا ،هسددها  دد  هدد ا السددوي التنا  دد   الم ددان لكددت تسددت ي   ولابأقددل الأسددعا  لاالمنتةددا   الخددهما

لاقددددده اسدددددتسهما اله اسددددد  المدددددنوت الومدددددهت التح ي ددددد و لادمثدددددل مةتمددددد  اله اسددددد   ددددد  عينددددد  مدددددا العدددددام ،  

لادعددددا ع دددد  م  وعيندددد  ا،ددددل امتماليدددد  ماسددددرة بالم ددددان  العام دددد   دددد  مةددددا  ال ددددناعا  الغ ا يدددد . لاا ت،ددددل 

يه م  ددددددا033لاعددددددهدها عددددددهد )و  سددددددت ا،ا ا ع 
سددددددتي

ي
  مددددددا جم دددددد  %78بنسدددددد   ) اسددددددت ا، و  262)   اسددددددت ا، و ا

ا سددددت ا،ا  المودعدددد و لالتح يددددل ال يا،ددددا  لاا ت ددددا  الهرتدددديا  دددددم اسددددتسها  أسدددداليم ا م ددددا  الومددددهت 

ب،لسددددو و ا د ددددا  لا لاأسدددداليم ا م ددددا  التح ي دددد  )التح يددددل العددددام  و  والتح ي دددد  المناسددددم لهدددد   اله اسدددد 

دددد ؛ 22دح يددددل المسددددا  أمددددو  لا  ز  ا م ددددا ي  ل ع ددددو  ا جتماعيدددد  لارلددددت مددددا  ددددر  اسددددتسها  بر،ددددام  ال ي

(SPSS .21) . ط يعد  العرقد   ل ه اس  يوضح   ،مورج  ت  لاي او لا رتيات اله اس  لاما أجل دحقيق أههاف

 لاا ت ددددا لاتشخي ددددها ع دددد  لامددددت متغ،دددلا  ال حدددد   . لابنددددا   ل ه اسددد بددد،  المتغ،ددددلا  المسددددتق   المعتمددددهة 

أ ددده  لاجدددود عرقددد  ا د دددا  لاأثدددر  النتدددا   ال ددد مةموعددد  مدددا  إلددد ددددم التومدددل  وعرقدددا  ا  د دددا  لاالتدددأث،ل

لادومدددد ا  .العدددام ،   دددد  الم دددان  الم حوثدددد  د  يدددق عنامددددر الالدادددم الددددها    ل م ددددن  لا دا  معندددوي بدددد، 

لالاتددد  لامرلا هدددا بمدددا يتناسدددم مددد  مسدددام  اهتمدددا  ا دا ة بالدادددم المدددواد الخدددا   ،تدددا   م  دددا  اله اسددد  لعدددهة

الم ددددن .  مددددا دومدددد ا إلدددد  أ ر إدا ة الم ددددن  درالدددد  سددددرم  العامددددل عندددده الالداددددم الددددها    ل م ددددن . لاقدددده 

ع ددددد  ا دا ة دحهيدددده أمددددا ا لاتددددد  المنتةددددا  دامدددد  ال دددددن   اله اسدددد  بعددددهد مدددددا التومدددديا و م  ددددا ألامددددا 

                                                           
 .سبتمبل 22جامع   -ة ا عما  ا لكاللا،ي  المساعه استار ادا   *
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ل الداددددددم اسدددددتثما  مزايددددددا الت  يدددددق السدددددد يم و لا بواسددددد    بددددددلا  مست ددددد،   دددددد  مةدددددا  ال ددددددناعا  الغ ا يدددددد 

 .العمل إمابا ما  ل هر لااالعملو  إ،ةادلاسرع  أدا  العام ،   تحس،     لكأداة  الها    ل م ن و

 العام ، . أدا  –الها    ل م ن   الك ما  المهتامي   الالدام

 
 

Abstract 

This study aimed to measure the impact of the internal arrangement of the 

factory, which is represented in (places for placing machinery and equipment, 

places for maintenance operations, places for placing finished products) on the 

performance of workers, in a number of Yemeni factories, to provide a clear 

path in facing the ongoing challenges due to the rapid change in the business 

world, represented in Increasing competition between factories and the 

consequent need to provide the best services and products at the lowest prices so 

that factories can prove themselves in this competitive market. The study also 

used the descriptive analytical approach. A soft non-probability sample was 

chosen, and questionnaires were distributed to them. (300) questionnaires were 

distributed, and (262) questionnaires were returned, with a rate of (87%). 
Among the distributed questionnaires, and to analyze the data and test the 

hypotheses, the analytical descriptive statistics methods appropriate for this 

study and the analytical statistics methods (factor analysis, Pearson correlation, 

Amos path analysis 22) were used, through the use of the Statistical Packages 

for Social Sciences (SPSS.21) program. Achieving the objectives and 

hypotheses of the study. A model for the study was developed that clarifies the 

nature of the relationship between the independent and dependent variables of 

the study. Based on the description of the research variables, their diagnosis, and 

the testing of correlations and influence, a set of results were reached, which 

confirmed the existence of a significant correlation and impact between the 

application of the elements of the internal arrangement of the factory and the 

performance of workers in the factories under study. The study reached several 
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results, including: the administration's interest in arranging, placing and passing 

raw materials in proportion to the factory area, the factory management takes 

into account the safety of the worker when arranging the internal arrangement of 

the factory, and recommended a number of recommendations, including: The 

administration should determine the places for placing finished products by 

experts specialized in the field of industries The most important of which is the 

need to invest the advantages of the proper application of the internal 

arrangement of the factory as a tool for improving the performance of workers, 

the speed of work completion, and the reduction of work injuries. 

Keywords: the internal arrangement of the factory - the performance of 

workers. 
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 أولاً: الإطار العام للدراسة

 :المقدمة

   .لامحدو   وعده ا ،تداج بيددقي  المدادي لاالخددهمت أسدا  النيدا  ا نسددانت الهدردي لاال مددال ي
 
لا،ظددرا

 ددد  اسدددتمرا  ،مدددو اقت دددداديا  أهميتددد  لأهميددد  هددد ا العن دددر  ا ،تدددداج   ددد  ميددداة الهددددرد لاال ماعددد  لا ددد لت 

  ؛لادقددده  ام تمعدددا  والدددهلا  
 
  لامدددها   ددد هدددالاجماعددد  لا دا ة مدددوا د  ام دددهلادة بتنظيماهدددتم ا نسدددا   دددردا

لامدد   المتناميدد . شدد اع ماجاددد   ؛لل  ددو  ع دد  ا ،تدداج الم  ددو  والمهمددا لا إ،تاجيدد  مست هدد  الأ  ددا  

ال اجدددد  لمزةدددده مددددا ال هدددددود لتنظدددديم  لاتيددددابكهاو  قدددده  هددددر تعقدددده العرقدددددا  ا جتماعيدددد  لاا قت ددددادي  

لل  دددددو  ع ددددد  ا ،تددددداج بكهايدددددد   ؛عمدددددل الومددددددها  ا ،تاجيدددددد  امخت هدددددد دنظدددددديم لا ددددد لت ت دددددا. المدددددوا د لا دا  

جدددددا   هددددد   اله اسددددد  لتقدددددهيم ، ددددد   عدددددا نيدددددأة الق ددددداع ال دددددنال  بالم دددددان  اليمنيددددد   اقت ددددددادي  عاليدددددد .

لاد وةر      لر مةموع  ما التحهيا  لاالمعوقا  الك ،لة ال   تعرتها الت و ا  ام  يد  لاالهلاليد  ع د  

بالدددددهلا  الناميددددد   امددددد  لامدددددا يتع دددددق م  دددددا بالنتدددددا   المتوقعددددد  لر، دددددما  إلددددد  المنظمددددد  الق ددددداع ال دددددنال  

لااددددزلا العمدددددري  العالميدددد  ل تةددددا ةو لادحرةدددددر السدددد   ال ددددناعي و لاا،هةدددددا  ثددددو ة المع ومددددا  التكنولوجيددددد و

ال ديي  لسسددواي الهلاليد و لاتسددابق بعددع الم دان  العددابرة ل قدا ا  ،حددو ا ،ددهماج؛ ل هيمند  ع دد  ال ر دد  

 لاالتوجددد  الأ بدددل لددده  
 
 لاتسدددوةقا

 
. لادزايددده ا قت ددداد العدددالا  إ،تاجدددا

 
 لاتسدددوةقيا

ي
ا قت دددادي  العالميددد  إ،تاجدددا

 الم ان  ،حو ال ح  بمست ت ا سالاديةيا  ال   ما شأن ا مواجه  ه   التحهيا .

 مشكلة الدراسة:

 ددد  عدددرج الميدددك  و بعددده ا طدددرع ع ددد  العهيددده مدددا اله اسدددا  السدددابق و لامعر ددد  الأسددداليم المت عددد  

لاالنتددا   الرمقددد  ال ددد  ددددهعم طدددري التهك،دددل الم  نددد و  قددده لاجددده أ ر هنالدددت بعدددع اله اسدددا  السدددابق  قددده 

ع دد   –دنالالددا موتددوع الالداددم الددها   و لاأ ددر  دنالالددا موتددوع أدا  العددام ، و لالكددا لددم يةدده ال امدد  

و لابددنه  ا -مددهر ع مدد 
 
لعنامددر ال دد  اسددتسهمد ا اله اسدد  د اسدد  جمعددا بدد،  المتغ،ددليا المدد كو ةا سددابقا

  ا تت الر ا  التساؤ   ال الي و لاما من  ق ه   الهةوة ال حثي و دم مياا  ميك   اله اس    

  ما أثر الالدام الها    ل م ن     إدا  العام ، ؟ 

 ا تت   النحو ع   الهرعي  الأسئ   ما عهد الر ا  السؤا  ه ا ما لاةتهرع- 

 ما ا لات  ا    لاالمعها     أدا  العام ، ؟ ما أثر عم ي  دحهيه أ 

  ما أثر عم ي  دحهيه أما ا عم يا  ال يا،     أدا  العام ، ؟ 

 ما أثر عم ي  دحهيه أما ا لات  المنتةا  التام  ال ن     أدا  العام ، ؟  

 أهداف الدراسة: 
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مَّ دحهيه الههف الر ا  ال ي تسع  اله اس  إل  دحقيق     ا تت    
َ
 د

أثدددل رتيبتادددخ رتددددرع ف تإدادددلع مدددف ويرف رتمدددذاإاله ف الأدددل  ادددي  ددد ر رت دددد  ر  ددددر  رتلأل  ددد   تحديدددد

 رلآت  :

  دحهيه أثر عم ي  دحهيه أما ا لات  ا    لاالمعها     أدا  العام ، ؟ 

  دحهيه أثر عم ي  دحهيه أما ا عم يا  ال يا،     أدا  العام ، ؟ 

   المنتةا  التام  ال ن     أدا  العام ، ؟دحهيه أثر عم ي  دحهيه أما ا لات  

 أهمية الدراسة: 

   ددد  كون دددا تسددد   MRBالالدادددمو لا،ظرةددد  المدددوا د ) ،ظرةددد دن ددد  أهميددد  اله اسددد  الع ميددد  مدددا أهميددد  

ال و  ع   إمه  ا    الهاعم  ل عمل    الم ان و ممث      الم ان  الغ ا ي  بأما،  العامم . لابما 

لاع ر القه ة التنا سي  لت ت الم ان و لامساهمد ا الك ،لة  د  النداد  ام  د و لا د لت ينعك  ع   الأدا و 

  دددد  معدددده   النمددددو ا قت ددددادي.  دددد لت قددددهما اله اسدددد  ،تددددا   لادومدددديا  د دددد،ر  أ  ددددل السدددد ل ل الداددددم 

الدددها    ل م دددان و لادبيدددا  مددده  أهميددد  رلدددت  ددد  أدا  العدددام ، و لا امددد  ألالئدددت الددد يا يعم دددو   ددد  مةدددا  

 ناعا  الغ ا ي  الخهيه .ال 

 :النموذج المعرفي للدراسة

 لاهدو يدده   اله اسد . بموتدوع المرد  دد  لاالمتغ،دلا  اله اسد و إطدا  يتنددالا   هدو :المعر د  النمدورج

 الأسددددددا  لاييددددددر  و...  دابعدددددد و لامتغ،ددددددلا  مسددددددتق  و )متغ،ددددددلا  المتغ،ددددددلا  هدددددد   بدددددد،  المت ادلدددددد  العرقددددددا 

 الهرتددددديا  لت دددددوةر المن قدددددت الأسدددددا  قددددد  لاادةاههددددداو لايع ينددددداالعر هددددد   ط يعددددد  لاة دددددت لهددددداو النظددددري 

  . 06و2338 العرةقتو) بيانت.  سم شكل    عادة لايعرض  مقاو لر ت ا  القاب  

الالدادم الدها      د  الألالد  دتمثدل   اسدت، و مةموعت،  ما يتكو   اله اس  له   المعر   لاالنمورج

 بومددهها) أدا  العدام ،   د  دتمثدل الثا،يد  ام موعد  بانمددا و مسدتقر رادمتغيد بومدهها) بعنامدرها  ل م دن 

 مددددا لاةنبثددددق .دددددأث،ل بدددد،  الالداددددم الددددها    ل م ددددن  لاأدا  العددددام ،  لاجددددود النمددددورج لاةهاددددلض  دابعددددا رادمتغيدددد

 لهد   المعر د  النمدورج ي ،   1)  قم لااليكل  مقاو سن  رها ال   الهرتيا  ما عهد اله اس  ،مورج

  اله اس 
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 تإدررس  رتدملمف رتلدوذج( 1) رقم شكل

 أدا  العام ،   التاب  المتغ،ل                    الالدام الها    ل م ن    المستقل المتغ،ل        

 

 

 

 

 

  

 

 م 0202رتدادر: و دري رتبذحث 

 فرضيات الدراسة :

   لاأدا  العام ، .يوجه دأث،ل رلا د ل  إم ا ي  ب،  الالدام الها    ل م ن رتلألض   رتلئاس : 

 رتلألض ذت رتلأل   : 

 .يوجه أثر رلا د ل  إم ا ي  ب،  أما ا لات  ا    لاالمعها  لاأدا  العام ، .2

 . يوجه أثر رلا د ل  إم ا ي  ب،  أما ا عم يا  ال يا،  لاأدا  العام ، .2

  ، .. يوجه أثر رلا د ل  إم ا ي  ب،  أما ا لات  المنتةا  دام  ال ن  لاأدا  العام 0

 منهجية الدراسة:

 المسدي ؛ التح يدلو بأسد وب  الومدهت المدنوت هدو ال اليد  ل ه اسد  المر دم المنوت أ ر  ال ام  ير  

ددد 
ر
ددا  مدددا هدددو لامدددت  ددد    ،دددل بيدددكل تسدددهم لامع ومدددا  ببيا،دددا  ال امددد  يمددده لأ،  لاة دددما اله اسددد و أثندددا  كد

 
 
   2332و 07ولحولفر) ألاضح الظاهرة. لاقه  هم ع   يساعه مما ال يا،ا  له   دهس،لا

ر
 يقو  ع   منوت أ،

  ادلا  عدهة ألا معيند  دمنيد   ادلة  د  ،وعيد  ألا  ميد  ب رةقد  معد،  مهث ألا لظاهرة دقيق  لامتابع   مه 

 لاتعميمدا  ،تدا   إلد  لاالومدو   و لاالم دمو   ام تدو   ميد  ما ال هث ألا الظاهرة ع   التعرف أجل ما

  . لاد وةر  الواق   هم    تساعه

 لادح ي هدا وا سدت ا،  بواسدد   ال يا،دا  جمد   د  الميدهانت الأسد و  اسدتسها  المدنوت هد ا لاةت دما

 الكتددم ييددمل الدد ي المكتبدد  الأسدد و  ال امدد  اعتمدده و  مددااله اسدد   رتدديا  صدد     ت ددا  إم ددا يا؛

 .ل ه اس  النظرة  الخ هي  بنا     م  ا لرستهادة لارلت لاا،لها؛ السابق  لااله اسا  لاالهلا ةا 

 أاذكي فضع رلآلات فرتدمدرت

 أاذكي  دإ ذت رتا ذن 

أادددددددذكي فضدددددددع رتدلا دددددددذت تذاددددددد  

 رتالع

 

 أداء العاملين 
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 د الدراسة:حدو

 
ا
 : رتدوضو    رلحدفي:  أفلا

الالداددددم الددددها    ل م ددددن و أثددددر   دددد  أدا  العددددام ،   دددد  م ددددان  ال ددددناعا   ع دددد  اله اسدددد  اقت ددددر 

 بأما،  العامم . الغ ا ي 

 
ا
 رتدكذن  : رلحدفي: ثذن ذ

 بعع الم ان  الغ ا ي  الخهيه  بأما،  العامم . ع   اله اس  ه   ، اي اقت ر

 
ا
 : رتزاذن   يرلحدف : ثذتثذ

   .2320 جزئ ا الميهانت بهاي  العا  الميردي اله اس     بهأ 

 
ا
 رتبشل  : رلحدفي: رربمذ

م دان  المددواد الغ ا يد  الخهيهدد  بأما،دد   بعددع  د  العددام ،  ع دد  الأ دراد ميدد  مدا اله اسدد  اقت در

 .العامم 

 مجتمع الدراسة:

ل    عين  ما العام ،  بالم ان  الغ ا ي  بأما 
ر
 ،  العامم .دمث

 التعريفات الإجرائية :

ا المو ت ما إ،ةاد المها  ألا الأههاف ام هدة ل   performance:  / الأدا 1
ر
هو نيا  يمك

 (2) (jamal , M .(1985) )بنةا و لابا ستسها  الوال  لاالمعقو  ل موا د 

  د  عامدل كدل قعد  مداالمتو  يد لاالنوع الكمي  ي م ما ب  يا لاالق العمل أدا  العام ،   هو أدا / 2

 وممكند لادك هد   لاقدا لاأهها هاو لارلت لابأقدل .المنظم  لمت   ا  لا قا ، العام  أدا  يتم لاأ  المنظم و

 د ةددق لانمندد  )إيمددا  .ل مو ددت المتامدد  القدده ا  يدد و لابحسددما ،تاج مددا قدده  لابددأع   جهدده لابأقددلر 

    2018ب  و و

دق دي  الوقدا الم درلاف بحر د  إلد  يدؤدي  لت النم  ما التده ق الد يرهو   الالدام الها   / 0

   . 2322. )هزل   وادو ك ه  ا ،تاجد ق يلبحي  يساهم    د والرجا  لاالمواد

الكيهيدددد  ال دددد  يددددتم بموج  ددددا دحهيددددده ألا الالداددددم  ألاالت دددددميم   يق دددده بددددل م ددددن     الالداددددم الددددها   

ا ،تاجيد و  الأقسدا لعمدل دا دل مةموع  ما الما ينا و لادردام أمدا ا ا ألاالموق  النسب  لكل ما ين  

لالاتددددد  الما يندددددا  لاالمعدددددها  بيدددددكل ي دددددما دتددددداب  العم يدددددا  ا ،تاجيددددد و لاسدددددهول  دددددده ق المدددددواد الخدددددا  

    2323)الناشريوع     و  ا ،تاج. د امر لا 

/   دددو  ا ،تددداج  وددد  مةموعددد  مدددا الما يندددا  لاا    لاالأدلاا  ال ددد  ددددنظم بيدددكل معددد، و سدددوا   0
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  ألا ع   التواديو بحسم ،وعي  ا ،تاج لامت   اد و لاا لازا  ب  لتحقيدق أ بدل  ميد  مدا أكا،ا ع   التوال

   Maaly Mefleh and others, 2015ا ،تاجو لابأقل دك ه  ممكن . )

/ المرلا،ددد   تعدددرف المرلا،ددد  بقدددده ة اليدددر   ع ددد  موا قددد  الظددددرلاف المتغ،دددلةو لاقددده ت ا ع ددد  التحددددو  5

   2332الير  . )أث،ل ع ه ال  و  ع   أدا بمرلا،  عالي  دلا  أ  يؤثر رلت 

لاود  دقدو  ع د  دحهيده  effect design of the production line   د  ا ،تداجد دميم دس دي  / 6

لادس دددي   ا ،تددداجولاجهلالددد  ا ،تددداج لادحهيددده الأممدددا و لامواد،ددد    دددو   وا متياجدددا  مدددا مدددوا د ا ،تددداج

    2323. ) ا ز لاكا م جوادو  ل   و  ا ،تاجمتابع  جمي  العم يا  دا ال يا، و لا  لتأعما  

 ثانياً: الدراسات السابقة:

)الهلا  المعه  ل ثقا   الالديبي     العرق  بد،  بعنوا    :(م0202:)يوسف آيم شذيخ ،يررس / 1

هددده ا لاقددده . ع ددد  عينددد  مدددا ال امعدددا  ال كوميددد  السدددودا،ي    د اسددد  القيدددادة التحوة يددد  لاأدا  العدددام ، 

لاقددده  .معددده  لاالثقا ددد  الالديبيددد   متغ،دددلو   ،العدددام أدا   ددد يددد   معر ددد  أثدددر القيدددادة التحوةلاسددد  اله  هددد   

نالدددت هأ   و م  دددا مةموعددد  مدددا النتدددا  إلددد   اله اسددد هددد   ا  دومدددلا المدددنوت الومدددهت التح ي ددد .  اعتمددده 

التحه،دز لا لمدؤثرةو المثاليد  الا التنيدي  الهكدريو لا ي  )النظرة الهردي و  التحوة ق  إيةابي  ب،  القيادةعر

  ة يدو  القيدادة التحو ههدتدرلا ة د  يدق م :و م  دامدا التومديا  اعدهد   ما قدهما  ولاأدا  العام ، م   هالم

  د ئيد  المدؤثر يم العوامدل ال هدمدا أ باعت ا هدامدا  بالثقا د  الالديبيد  هتا  لا  و د  كدل المسدتوةا  الو يهيد 

  .، العام أدا 

  د اسددد  ميها،يددد  )أهميددد  الالدادددم الدددها     ددد  الم دددن عندددوا   ب :(م0212: ) زلدددف زدددور  ، يررسددد / 0

اله اسدددددد  هدددددد   . هدددددده ا ال زا ددددددر  – لا يدددددد  المسددددددي   –ب هيدددددد  برهددددددو   "لاشددددددوبا  ل دددددد ر  بم ددددددن   ع ددددددا ت

المدددنوت الومدددهت التح ي ددد .  ددددم اسدددتسها ل الدادددم الدددها    ل م ددن .  ا سدددالاديةي  وقددوف ع ددد  الأهميددد  ل

د  يدددق كددددل مدددا دقنيدددا    را ددددا  لا  وا دميددد  مددددور   أ ر م  دددا   والنتددددا   لادومددد ا اله اسددد  إلدددد  عدددهد مدددا

تعتمده ع د  أسداليم ع ميد   ن داكو ؛ للا دواد     ا ،تاج  ع   لا شا  الم ن  يق ل ما التكاليت الك ي 

المنيدددأة لادقيددديم أدائ ددداو لامحالالدددد   السدددع  الدددها م لتحسددد،  أدا ب دددرلا ة مسدددابي . لاقددده ألامدددا اله اسددد  

 ام    ما  طرأ تغ،ل    طرةق  العمل ألا دوسع  ما.مراجع  الالد

)الالداددددم الددددها    ل م ددددن  لاأثددددر   دددد  دةددددادة بعنددددوا    :(م0212: )اور ددددخ  بددددد رتددددلح م، يررسدددد / 2

بددالت  يق ع دد   ا ،تاجيدد الالداددم الددها    ل م ددن   دد  دةددادة  ا ،تاجيدد  و هدده ا هدد   اله اسدد  ل يددا  أثددر

 هد   اله اسد  ادومد لا  المدنوت الومدهت التح ي د . ا اله اسد بالسدودا . اسدتسهم شدنهي م دن  نسدي 

،ظدددا   اسدددتسها  الم دددن  ل تقنيدددا  ال هيثددد  يسهدددع مدددا دكددداليت اسدددتسها    دددام  وعدددهد مدددا النتدددا   إلددد 
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دد  ل عم يدا و  قدا ت  عر
 
ل دما  السددرع   دد   بالأقسددا  ا   لالداددم  الألاليد  لاأ ر إع ددا ا  عنده الالداددم لا قددا

 ؛يةدددم مراعددداة الالدادددم الدددها    ل م دددان    دددام  وبعدددهد مدددا التومددديا اله اسددد  . لاألامدددا العمدددل إ،ةددداد

الدها    لل ده مدا  العمدلو يةدم ع د  الم دن  ا لادزا  بالالدادم إ،ةدادلاسدرع   ا ،تداج  يدل ما       ها

 .العمل إمابا 

ل امعدا  ا العدام ،   د  أدا   د التده ةم لاأثدر  )بعندوا    :(0212فآعلفل، امذلف الألح  / يررس : )0

معر د  مواقدت القدادة لهده ا اله اسد   . مالد  جامعد  ال،لمدو د اسد   الأ د،ي  ما لاجهد  ،ظدر العدام ،  

 ل عدام ،  الأدا  الدو يهت  د لاأثدر التده ةم  وا دا ة،  لاالمو ه،   يما يتع ق بالهلا ا  الته ةبي  المقهم 

أشدا   النتدا   إلد  لا لومدهت التح ي د . المدنوت ا لاقده اسدتسهما هد   اله اسد  .ةامع  ال،لمو     الأ د ب

لاأ  هنددا  عرقدد  بدد،   أ  الددهلا ا  الته ةبيدد  دتع ددق با متياجددا  الته ةبيدد  ل مددو ه،  به جدد  متوسدد  و

و اله اسد  ددم دقدهيم العهيده مدا التومديا  ع د  ،تدا   بندا   لا ل مدو ه، .  لاالأدا  الدو يهتالتده ةم الهعدا  

ا متسالاة م  ا   استسها  الأساليم ال هيث     إي ا  لا  و و  الهلا ا  الته ةبي ل  منح المو ه،   رم 

  محتو  الته ةم.

دذدم  ددوري يررسدد / 2 د اسدد  د  يقيدد   دد   – )الالداددم الددها   بعنددوا    :(م0212: )زددذئز رتب ددذكا ف د

إل  هده ا لاقه المنوت الومهت التح ي  .  استسهما ه   اله اس  ب غهاد و الخهيه  شر   ال ناعا 

ام مدددهة مدددا  دددر     التدددده ق المددددستمر لخدددد  دةميدددد يدةددددادة  هددددا أثدددر الالدادددم الدددها    مدددا أجدددل لمعر ددد 

لادسهيع الوقدا  والأدنى ما مح ا  العمل لادحهيه ال دهر  ولامعال   ا  تناقا  ودق يل الوقا العاطل

عدده   ا النتددا  و م  ددا ا هدد   اله اسدد  إلدد  عددهد مدددومددد . لاقدده   الخددد  ا ،تدددا  يالك دددت لت،تددداج لا  ددد   هدددا

 هددت  اله اسد و إمددا أهددم دومدديا  .دواد       و  ا ،تاج ال ي يؤدي إل  دةادة  د  مقدها  الوقدا ال دا  

  (A) ام مها  د   ام  د  دا دل مد ن  (C) إتدا   مح د  العمدل
 
ال د  مهمد دا اسدل الهيكدل لاال دا  بده 

رلددت يددؤدي إلددى  إر إ ر  وعددا معمددل ام مددها  مادل 300مددسا   ما ،ق هما إلدى مد ن  الثرجدا  الد ي ي عده

  .لابالنتية  دسهيع الك ه  لادحس،  ال ودة لاام ا ظد  ع دى المندت  مدا الت دت ودق يدل الوقدا الك دت

 :تحليل البياناتثالثاً: 

 رتمذا ف رلاساكشذمف:رتاحإ ل 

دقدا  كدل متغ،ددل  ال د  تر دا  بد،  الع دا ا  لقيدا  ا   ؛ سدت ا،  اله اسد  ا جدرا هد ا  أهميد ددأتت 

ميدد  يددتم دوديدد  ع ددا ا  ا سددت ا،  ع دد  متغ،ددلا  معيا ةدد  يددتم  رتددها لادددودع ع   ددا  ومددا متغ،ددلا  اله اسدد 

لادكو  العرق  ب،  المتغ،لا   والع ا ا  ال   دقا  كل متغ،ل ع   مسم ا،حرا ها عا الوس  ال سا ت

التح يدددددل العدددددام     ر إ أي الأ دددددر .قددددد  مددددد  المتغ،دددددلا   ددددد  العوامدددددل قدددددو  مدددددا العرأدا دددددل العامدددددل الوامددددده 



 

 

 إبراهيم الناشريد/    أثر الترتيب الداخلي للمصنع في أداء العاملين 
 

لاعدهد ق يدل مدا  و،دل مدا المتغ،دلا ثالتحوةدل الرةا د   لعدهد   إلد ي هف  الأساسي ل مكو،ا  ا ستكيا   

لاةدتم رلدت التحوةدل ع د  م دهو   ا  د اطدا  بد،  المتغ،دلا   .المسدتق   المتعامدهة العوامدل المكو،دا  )

و ق ي د  الادلاب  مد  المكو،دا  الأساس  ود يتكو  ما متغ،لا  شهيهة الالاب  م  مكون ا عم ألالاكل مكو  

 ولتددهلاةر ام ددالا  عموديددا رلددت الهددهف ع دد  ،حددو   ،ددل  Varimax الأقصدد  لادحقددق طرةقدد  الت ددايا  .الأ ددر  

لاك مدا  ورلدت العامدل ع   loadingمكو  مع،  ما  ر  دحمي   إل  ينتا متغ،ل ما   ر ألاةمكا ال كم ع   

 .ا م ا ي داد  القيم  الم  ق  ل تحميل داد  المعنوة  

دتمثددددل  دددد   ال دددد   2) (Hair et al,1998لا 1) Churchill,1979مددددهدها ) ال دددد لابمراعدددداة اليددددرلا  

  دي النقا  ا 

 يكو  معامل الث ا  أ  Alpha    ثل .أ ألا 3.63متغ،ل  ألالكل ع ا  

 3.2 بل ما أبالعامل متغ،ل  ألا  يكو  معامل ا د ا  كل ع ا ة أ. 

 أ ثل. ألا 3.5المتغ،ل ع   العامل الوامه  ألا  يكو  معامل دحميل الع ا ة أ 

  
ر

 الوقا. ثل ما عامل لاامه    ،ه  أدكو  الع ا ة قه دم دحمي ها ع    أ 

 أ 
ر

 عامل عا لاامه ص يح . لكلر  Eigen Value ايقا دقل قيم   

ددداف   أي  أ دددد  م ددددهو   الددددهلا ا و لا  إم ددددا ي مددددا ا  د اطددددا  را  د لدددد   لاجددددود عددددهد كد
ر

 دقددددل قيمدددد   

KMO  لا  العيند وو دناسددم %3.53عدا 
ر

عددا الوامدده  Bartlett’s Test of Sphericityدقددل قيمدد  ا ت دا   أ 

 و لا %3.53 ثدددل مدددا أل  نددددود  communities الألاليددد   دكدددو  ا شدددالاكا  أصددد يحو لا 
ر

يقدددل تيددد   العامددددل  أ 

 أو لا  الأ ر     العوامل  %53دزةه عا م  مراعاة عه  قيم متقاطع   %3.53عا
ر

  الكاما ز  دقل قيم ال  

 عا الوامه.

                                                           
(1)Churchill,G.A.  (1979),  "A paradigm   for developing better  measures  of  marketing  constructs", 

Journal of Mar ketingResearch,  Vol.16.No.  2,  pp.64-73 

(2)hair,  J. f,  Anderson, R.E, Tatham,R.L and Black,  w.c.  (1998)  "Multivariate Data Anal y sis"5thed, NJ  

Prentice-Hall,  Inc,  p 10 
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 رتدرع ف تإدالع: رتيبتاخ تإداغاب رتدساقلرلاساكشذمف رتاحإ ل رتمذا ف 

 داغاب رتدساقل رتيبتاخ رتدرع ف تإدالع( رتاحإ ل رتمذا ف تإ 1  دفل )

 3 2 1 العبارات المتغيرات

 أماكن
 صنعوضع المنتجات تامة ال

G3 .812 .183 .176 
G4 .748 .262 .103 
G5 .721 .160 .162 
G2 .663 .155 .320 

 أماكن وضع الآلات والمعدات

A2 .122 .812 .197 
A3 .272 .799 .155 
A1 .116 .725 .380 
A4 .295 .689 .057 

 أماكن عمليات الصيانة
D2 .175 .228 .830 
D1 .152 .164 .826 
D3 .384 .201 .708 

KMO 77800 

 7388..88 الجذر الكامن

 707880 نسبة التباين
N= 424, **p< 0.01:  الاحظ 

 م 0202من بيانات الدراسة الميدانية  الباحثإعداد  المصدر:

 دددد  اله اسدددد  ل متغ،ددددل المسددددتقل مدددد  بع ددددها  الأمدددد ي  د ددددا  بدددد،  المتغ،ددددلا  دددددم دكددددوةا م ددددهو   ا  

ع دا ة لاددم اسدتسها   22ع ا ادد  ) لاعدهدل ت دميم الدها    ل م دن  الا  محد  مسد لاالمكدو  مدا  ال عع

  قديم إلاميد    3.53  أي بمراعاة عه  لاجود قيم متقاطعد  دزةده عدا قيمد  )3.53)   ،ق   م ف بمقها

  3.63  دقددددل عددددا ) KMO  لاقيمدددد  3.53  دقددددل عددددا) لاالتيددددع ا   3.53  دقددددل عددددا ) الألاليدددد ا شددددالاكا  

يوجدده ب ددا  ال دد لا مددا دددم مدد ف المتغ،ددلا   والكامندد    دقددل عددا الوامدده ال دد يح   ل ددال متغ،ددلا  لاقيمدد  

 ددد  لاقدددوف العمدددا  لاأمدددا ا  وأمدددا ا لاتددد  المدددواد الخدددا مددد ف محدددو ي لاقددده ،دددت  عدددا التح يدددل  .دقاطعدددا 

ثرثد   إلد ددم التومدل  إرو الخمس و أمدا بقيد  ام دالا  قده مد  ا م  دا بعدع الع دا ا   الا  ما امالم ن  

لادهسددددددر د ددددددت  الددددددها    ل م ددددددن و الالداددددددم)عوامددددددل  مددددددا جميدددددد  الع ددددددا ا   دددددد  مقيددددددا   أساسددددددي   مكو،ددددددا

 ودددد  نسدددد    لا %3.63  مددددا الت ددددايا لكددددل ل ع ددددا ا و لاودددد  نسدددد   دزةدددده عددددا )% 68.278المكو،ددددا  مةتمعدددد  )



 

 

 إبراهيم الناشريد/    أثر الترتيب الداخلي للمصنع في أداء العاملين 
 

 مدددا ددددم ددددهلاةر العوامدددل بأمددده طدددري و  Hair,J.F, at all, 1998 (1جيددهة  ددد  ال حدددوث ا جتماعيددد  لا قدددا )

 ثدددددل ا د اطدددددا ب دددددا لابحيددددد  دكدددددو  لتحميدددددل المتغ،دددددلا  ع ددددد  العوامدددددل الأ varimaxلاوددددد   وهلاةر المتعامدددددهالتددددد

 rotatedالعوامدددددددل مسدددددددتق   عدددددددا بع دددددددها دمامدددددددا لالقددددددده ا هدددددددر التح يدددددددل م دددددددهو   العوامدددددددل المدددددددها ة 

Component matrix (  1باليكل الموضح    ال هلا.  

 :ف رتمذاإالرتاذبع أيرتإداغاب رلاساكشذمف رتاحإ ل رتمذا ف 

 داغاب رتاذبع رتولاف أيرف رتمذاإالتإ العام  ( رتاحإ ل  0  دفل )

 1 العبارات المتغيرات

 أداء العاملين

L5 .853 

L6 .829 

L7 .813 

L4 .795 

KMO 20820 

 2800283 الجذر الكامن

 000002 نسبة التباين

N= 121, **p< 0.01: الاحظ 

 م 0202نات الدراسة الميدانية من بيا الباحثإعداد  المصدر:

التددداب  لاالمكدددو  مدددا محدددو   ددد  اله اسددد  ل متغ،دددل  الأمددد ي  د دددا  بددد،  المتغ،دددلا  ددددم دكدددوةا م دددهو   ا  

  أي بمراعاة عه  قيم متقاطع  3.53)   لادم استسها  ،ق   م ف بمقهاا . ع ا    2ع ا اد  ) لاعهدلاامهو 

  3.53  دقدددل عدددا) لاالتيددع ا   3.53  دقدددل عدددا ) الألاليدد قددديم ا شدددالاكا    ر إلاميدد    3.53دزةدده عدددا قيمددد  )

  ل متغ،لا  لاقيم  ال ز  الكامن    دقل عا الوامه ال  يح لا ما دم م ف 3.63  دقل عا ) KMOلاقيم  

)عوامل  مدا جميد  الع دا ا   د  مكو  لاامه أساس    إل يوجه ب ا دقاطعا  و مي  دم التومل   ال  الع ا ا 

  ما الت ايا لكل ل ع ا ا  و لاو  نس   دزةه %68.823لادهسر د ت المكو،ا  مةتمع )،  العام  أدا  مقيا 

 .  Hair,J.F, at all, 1998 (2تعتبل جيهة    ال حوث ا جتماعي  لا قا )    لا ال %3.63عا )

لتحميددددددل المتغ،ددددددلا  ع دددددد   varimax مددددددا دددددددم دددددددهلاةر العوامددددددل بأمدددددده طددددددري التددددددهلاةر المتعامدددددده لاودددددد  

لابحيددددد  دكدددددو  العوامدددددل مسدددددتق   عدددددا بع دددددها دمامدددددا لالقددددده ا هدددددر التح يدددددل  ول ا د اطدددددا ب دددددا ثدددددالعوامدددددل الأ

 . 2باليكل الموضح    ال هلا  ) rotated Component matrixم هو   العوامل المها ة 

                                                           
(1)hair,  J. f,  Anderson, R.E, Tatham,R.L and Black,  w.c.  (1998)  "Multivariate Data Anal y sis"5thed, NJ  

Prentice-Hall,  Inc,  p 10 

(2)hair,  J. f,  Anderson, R.E, Tatham,R.L and Black,  w.c.  (1998)  "Multivariate Data Anal y sis"5thed, NJ  

Prentice-Hall,  Inc,  p 10 
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 :بمد رتاحإ ل رتمذا ف رلاساكشذمف  رتمدإ   تدقذياس رتدررس  يرلا ادذيي  فرتكلأذ

لاقدده   و2إلد   3لاةاددلالا  مدا )  وع د  ا تسدداي الدها    ل  يا،دا  ل عثدو   ؛يسدتسه  دح يدل ا تسدداي 

ألهددددا )قدددديم معامددددل  را كا،دددداإقيمدددد  )ألهددددا  رلا، دددداى  ل عثددددو  ع دددد  اتسدددداي ال يا،ددددا  الددددها    و دددددم امتسددددا 

  لهددا  رلا، دداى)أو لا دسددار قددرا  بيددأ  قيمدد   اا تسدداي الددها    ل متغ،ددلا    ،ددل   هر يعدد و2أقددر  إلدد    رلا، دداى

 الأساسددددي  تيدددد،ل هددددت المرامددددل الألالدددد  مددددا ال حددددوث  والغددددرض مددددا ال حدددد   يتوقددددت رلددددت ع دددد ؛الم  وبدددد 

Nunnally)  3.73 ثدددل مدددا لاأ  دةدددادة الم ددهاقي  لأ ودكهددت 3.63 -3.53الم ددهاقي  مدددا ا  إلددد   1967)و 

 
 
او الا بما دكو  إسرا  و  3.83يةم أ  دكدو  أ ثدل مدا   ألها  رلا، اى)قيم    ر أاقال   (Hairet al, 2010) أمر

  يوضدددددح ،تدددددا   )ألهدددددا  رلا، ددددداى  بعددددده التح يدددددل العدددددام   ا ستكيدددددا   لا عددددده التح يدددددل العدددددام   0لاال دددددهلا  )

 التو يهي.

 (Cronbach’s alpha) رلا ادذيي  ( 2  دفل )

 رتداغابرت
 دي 

 رتمبذررت

Cronbach’s alpha 

 رلاساكشذمف

 رتداغاب رتدساقل

 3.7.20 0 أاذكي فضع رلآلات

 3.720 0 ذت رتا ذن أاذكي  دإ 

 3.822 2 أاذكي فضع رتدلا ذت تذا  رتالع

 3.702 0 أيرف رتمذاإال رتداغاب رتاذبع

 م 0202اي ب ذنذت رتدررس  رتد درن    رتبذحثو دري  رتدادر:

 :رتاحإ ل رتمذا ف رتاوك دي

لعددددددام     ت ددددددا  ال ددددددهي دددددددم التحقددددددق مددددددا ال نددددددا  العددددددام   لمتغ،ددددددلا  الها سدددددد  عددددددا طرةددددددق التح يددددددل ا

 ال نا ي  المعادل  ،مورج د  يقا  لاهو أمه Confirmatory Factor Analysi (CFAالتو يهي 

(SEM   لتحهيده الهرمد  التو يدهي العدام   التح يدل يتديح ميد  ا ستكيدا   العدام   التح يدل بعكد 

ه ال حد   د  تدو  أسد  ،ظرةد  سدابق . لااعتمد بنا هداع   يدتم ولاو  ال د  ل قيا  معين  ،مارج ص   لاا ت ا 

 Maximumد  يدددق التح يدددل العدددام   التو يدددهي  ددد  دقدددهير ال دددا مالا  ع ددد  طرةقددد  الأ   يددد  العظاددد  

likelihood ما  ر  البل،ام  ا م ا ىAMOS22 لا   تو  ا الاض الت ابق ب،  م هو   التغاير 

يندددت  العهيددده مدددا لاالم دددهو   المهالتددد  مدددا ق دددل النمدددورجو لاالتح يدددل   ل متغ،دددلا  الها  ددد   ددد  التح يدددل)

المؤشددددرا  الهالدددد  ع دددد  جددددودة هدددد   الم ابقدددد و ال دددد  يددددتم ق ددددو  النمددددورج المهاددددلض ل  يا،ددددا  ألا    دددد  ع دددد  

عرف بمؤشرا  جودة النمورج .  توئ او لاه ا ما يي

لاود  ع دا ة عدا  df :square-The relative chiرلحل د  فير دذت x 0 قد م بدال رتنسدب / 1

دداي وب  مدددا النمدددورج مقسدددوم  ع ددد  د جدددا  ال رةددد و  ددد را كا،دددا ام سددد (Chi-Square)قيمددد  مر ددد  كد
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ده  ع د  أ  النمدورج المقادل   2 كا،ا أقل ماإرا  ده  ع   ق و  النمورجو لالكا 5 ه   النس   أقل ما

 .م ابق دماما ل نمورج المهالض ل يا،ا  العين 

يقدا  هدد ا    The Goodness-of- Fit Index GFI) رتدطذبقدد   دوي  اؤشدل/ 0

طرةدددق النمدددورج موتدددوع اله اسددد  لاهدددو بددد لت يندددا ر  ر مقدددها  الت دددايا  ددد  الم دددهو   ام   ددد  عددداالمؤشددد

لاتيد،ل   3و2) لادادلالا  قيمتد  بد، R 2مر   ا  د ا  المتعهد    دح يل ا ،حها  المتعدهد ألامعامدل التحهيده

ا هدد   القيمدد  القيمدد  المردهعدد  بدد،  هدد ا المددهي إلدد  د ددابق أ  ددل ل نمددورج مدد  بيا،ددا  العيندد  لاك مددا كا،دد

د  رلت ع   الت ابق التدا  بد،    2) د  رلت ع   جودة النمورج المهالض لاارا كا،ا قيمت  3.2 أ بل ما

 .Barbara .G. Tabachnick and Linda Sالنمدورج المقادل  لاالنمدورج المهادلض 

Fidell، 1996ه 

 Root Mean Square Error of: رتاقل بد  لخطد ر البدع ااوسد   د ر اؤشدل/ 2

Approximation (RMSEA) المؤشددرا  ل ددودة الم ابقدد  لاارا سددالا  قيمتددد أهددم  لاهدددو مددا 

 3.37-3.35  اقددل د  رلددت ع دد  أ  النمددورج ي ددابق دمامددا ال يا،ددا  لا را كا،ددا القيمدد  مح ددو ة بدد،  3.35

 يددتم   دددع  3.37 داد  قيمتدد  عدداإرا  د  رلددت ع دد  أ  النمددورج ي ددابق به جدد    ،ددلة بيا،دددا  العيندد  أمددا

 James Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides).ورجالنمد

and Irini Moustaki,0220 ه) 

دالالا  قيم  ه ا المؤشدر     Nor med Fit Index NFI) ،رتدم ذري  رتدطذبق  اؤشل/ 4

لاتيدددددد،ل القيمدددددد  المردهعدددددد  بدددددد،  هدددددد ا المددددددهي إلدددددد  د ددددددابق أ  ددددددل ل نمددددددورج مدددددد  بيا،ددددددا  العيندددددد    2.3) بدددددد، 

(Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996ه) 

داددلالا  قيمدد  هدد ا  (Comparative Fit Index CFI)،رتدقددذرل  رتدطذبقدد  اؤشددل/ 2

لا تيدددد،ل القيمددد  المردهعدددد  بددد،  هدددد ا المدددهي إلددد  د ددددابق أ  دددل ل نمددددورج مددد  بيا،ددددا    3و2) المؤسيدددر بددد، 

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)العين  و

لاداددلالا  قيمدد  هدد ا   (Incremental Fit Index IFI) رتديزريددد رتدطذبقدد  اؤشددل/ 6

 لاتي،ل القيمد  المردهعد  بد،  هد ا المدهي إلد  د دابق أ  دل ل نمدورج مد  بيا،دا  العيند   3و2) المؤشر ب، 

(Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996ه ) 

 لاداددلالا  قيمدد  هدد ا المؤشددر بدد،  Tucker-Lewis Index (TLI)توكلتددو س اؤشددل/ 2

 Joseph)العيند  لاتي،ل القيم  المردهع  ب،  ه ا المهي إل  د ابق ا  دل ل نمدورج مد  بيا،دا    2و3)

F. Hair, JR. and Others, 1995)ه 
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عنه ال كم ع   جودة ،مورج ألا ،مارج أ ري يمكا ال  و  ع   ا ما ،ه  ال يا،ا و يةدم مرمظد  

ميد  م ابقتد  ل  ندا  العدام   ال دمي  ل متغ،دلا  موتدوع ال حد  هدو النمدورج الد ي  أ  أ  ل النمارج مدا

لا  يددتم ال كددم  دد  تددو  .  يتم،ددز بتددوا ر أ  ددل قدديم لأ بددل عددهد مددا المؤشددرا  ا م ددا ي  السددابق  مةتمعدد 

مقددق النمددورج المهاددلض ل مقيددا  مؤشددرا  إرا  مؤشددر معدد،  ألا أ ثددل لا دد  مالدد  التح يددل العددام   التو يددهي

 .  جودة الم ابق  يمكا ال كم ع   مهي ع ا اد  ألامهي أبعاد 

 :التحليل العاملي التؤكيدي لمتغيرات الدراسة

 07دم بنا  النمدورج الألا  ل ه اسد و الد ي يتكدو  مدا ثرثد  أبعداد لمتغ،دلا  اله اسد  لاالد ي دقاسد  

إلددددد  أ  أبعددددداد متغ،دددددلا  لامسدددددم ،تدددددا   التح يدددددل العدددددام   ا ستكيدددددا  و لاددددددم التومدددددل مدددددا التح يدددددل  ع ددددا ة

  لاددم ا ت دا  هد ا النمدورج بت  يدق 0ع دا ة  مدا  د  ال دهلا  ) 00اله اس  دتكو  ما س ع  محالا  دقاس  

التح يدددل العدددام   التؤ يدددهي ع ددد  بيا،دددا  اله اسددد  لاددددم قيدددا  بندددا  النمدددورج لتوتددديح أبعددداد العرقددد  بدددد،  

لها    النمورج الألا و لاقه أع ا مقايس  محالا  النمورج لاكا،ا مقايا  جودة الم ابق  ال   دم إد ا

  .0جودة را  مرمي  مق ول و  ما    ال هلا  )

 يوضح اقذياس  وي  رتاحإ ل رتمذا ف رتاوك دي تداغابرت رتدررس  قبل رتامديل ( 4 ) دفل 

Goodness-of-fit Measures 
 اؤشلرت  وي  رتدطذبق 

Acceptable Level 
 اساوى رتقبول 

Structural Model 
   كل رتلدوذج

squire-Chi 
  ذي تلب ع

 غابا د  رحاذئ ذ
 22ه2 لد اساوى يلات  

 261ه226

df = degree of freedom  012 

/df /df < 51 < 1264ه 

Goodness of fit index (GFI)   اؤشل رتدطذبق
 رتدم ذري 

90  
 22أكبب اي

 120ه2

Root-mean-squire error of approximation (RMSEA) 

رزذت    ر ااوس  البع رلانحل
< 0.08 
 21ه2أقل اي 

 241ه2

Normal fit index (NFI) 
 اؤشل رتدطذبق  رتدم ذري 

90  
 22أكبب اي

 120ه2

Comparative fit index (CFI) 
 رتدطذبق  رتدقذرل  اؤشل

90  
 22أكبب اي

 242ه2

Adjusted goodness of fit index (AGFI) 
90  
 22أكبب اي

 161ه2

 م 0202اي ب ذنذت رتدررس  رتد درن    رتبذحثو دري  رتدادر:

لا عده د د يح النمددورجو ألاضدح ا  متغ،دل اله اسدد  بعده تعددهيل النمدورج قده أع ددا مقدايا  جددودة 

 جيهة,

 س رتدررس :  رتمدإ   تدقذيايرلا ادذيي  فرتكلأذ
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دددم لاقدده   و2إلدد   3لاةاددلالا  مددا )  وسددتسه  دح يددل ا تسدداي ل عثددو  ع دد  ا تسدداي الددها    ل  يا،ددا يي 

ألهدددددا )قددددديم معامدددددل  را كا،دددددا ددددد  امتسدددددا  قيمددددد  )ألهدددددا  رلا، ددددداى  ل عثدددددو  ع ددددد  اتسددددداي ال يا،دددددا  الدددددها   و

دا و 2أقددر  إلدد    رلا، دداى   لهددا  رلا، دداى)أا  بيددأ  قيمدد  لا دسددار قددر  ا.ا تسدداي الددها    ل متغ،ددلا    ،ددل   كد

تيددددد،ل   هدددددت المرامدددددل الألالددددد  مدددددا ال حدددددوث الأساسدددددي  ؛الم  وبددددد  يتوقدددددت رلدددددت ع ددددد  الغدددددرض مدددددا ال حددددد 

Nunnally)  3.73 ثدددل مدددا دةدددادة الم ددهاقي  لأ لاأ ر  ودكهددت 3.63 -3.53الم ددهاقي  مدددا أ ر إلددد   1967)و 

 
 
 ا.لا بما دكو  إسرا 

  5و لاال دهلا  ) 3.83أ ثدل مدا   ألهدا  رلا، داى)قيمد  دكدو    أاقادل  و  قده (Hair et al, 2010) مدالاأ

 يوضح ،تا   )ألها  رلا، اى  بعه التح يل العام   ا ستكيا  و لا عه التح يل العام   التو يهي.

 (Cronbach’s alpha) رلا ادذيي  ( 2  دفل )

 رتداغابرت
 دي 

 رتمبذررت

Cronbach’s alpha 

 رلاساكشذمف

 رتداغاب رتدساقل

 3.7.22 0 أاذكي فضع رلآلات

 3.720 0 أاذكي  دإ ذت رتا ذن 

 3.822 2 أاذكي فضع رتدلا ذت تذا  رتالع

 3.707 0 أيرف رتمذاإال رتداغاب رتاذبع

 م 0202اي ب ذنذت رتدررس  رتد درن    رتبذحثو دري  رتدادر:

 فرضيات الدراسة:
 رتلئاس يوضح زلض   رتدررس   ( 6  دفل )

   رتدرع ف تإدالع فأيرف رتمذاإال رتيبتاخبال  وحاذئ   ذف يلات  ت ثابلئاس :  لذتك رتلألض   رت

 رتلألض ذت رتلأل    :

   رتمذاإال أاذكي فضع رلآلات فأيرفبال  يلات  وحاذئ   ذف ت ثاب لذتك  1-1

     رتمذاإال أاذكي  دإ ذت رتا ذن  فأيرفبال  يلات  وحاذئ   ذف ت ثاب لذتك  1-0

     رتمذاإال أاذكي فضع رتدلا ذت تذا  رتالع فأيرفبال  يلات  وحاذئ   ذف ت ثاب  لذتك 1-2

 م0202اي ب ذنذت رتدررس  رتد درن    رتبذحثو دري  رتدادر:
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رزذت ااغابرت رتدررس :   ااوسطذت فرنحل

ا  ادةاهدددددا  عينددددد    8)ال ددددهلا   ددددد  دظهددددر ،تدددددا   التح يددددل ا م دددددا ت الومدددددهت لمتغ،ددددلا  اله اسددددد  

ال سددددا ت  لاةوضددددح الوسدددد دقددددا  متغ،ددددلا  اله اسدددد   ال دددد ،حددددو اا ددددم الهقددددرا   إيةابيدددد   كا،ددددا اله اسدددد

  يرمظ ما ال هلا  أ  الوس  الالدام الها    ل م ن لاا ،حراف المعيا ي لأبعاد المتغ،ل المستقل )

أ بددددددددل   .73062و ا،حددددددددراف معيدددددددا ي 2.3253 لاسدددددددد  مسدددددددا ت  لعن دددددددر أمددددددددا ا لاتددددددد  ا    )ال سدددددددا ت 

و 2.3663)لاسدددددد  مسددددددا ت  لعن ددددددر أمددددددا ا لاتدددددد  المنتةدددددا  التامدددددد  ي يدددددد  الوسدددددد  ال سدددددا ت و متوسددددد 

)لاسددد  مسدددا ت أمدددا ا عم يدددا  ال ددديا،    الوسددد  ال سدددا ت لعن دددر لاأ ،دددلا و .77782ا،حدددراف معيدددا ي 

لأبعدداد المتغ،ددل المسددتقل الالداددم    لاةرمددظ أ  الوسدد  ال سددا ت3.72202و ا،حددراف معيددا ي 2.2280 

الوسددددد  الهر دددددد   المسدددددتسه   دددددد  بر،دددددام  التح يددددددل ا م دددددا ت )لاا ،حددددددراف دقدددددل عددددددا الدددددها    ل م ددددددن  

 .الدها    ل م دن   عنامدر الالدادمممدا ييد،ل إلد  تدعت  3)المعيا ي اقل ما ، ت المتوسد  ال سدا ت

قيدددده اله اسدددد  يع ددددو  اهتمددددا  اقددددل مددددا المعتدددداد ألا  لمستق دددد،   أ  ا8 مددددا يسددددتنت  مددددا را  ال ددددهلا  )

 مستق د، أ  ال أي دا مدا يسدتنت  مدا را  ال دهلا   .مدر الالدادم الدها    ل م دن لعناالمتعا ف ع ي  

الالداددددم الددددها    ل م ددددن  مقا ،دددد  ب قيدددد  عنامددددر عن ددددر أمددددا ا لاتدددد  ا    بيددددكل أ بددددل ع دددد   لا ر ددددز ي

ال سدددددابي و لامدددددا جا،دددددم ن دددددر يمكدددددا دردادددددم هددددد   ا هتمامدددددا  ل عينددددد  قيددددده  الألاسدددددا مدددددا ميددددد   الأ دددددر  

ا ا لاتدد  ا   و أمدددا ا لاتدد  المنتةدددا  التامدد و لاأ ،دددلا أمددا ا عم يدددا  ال ددديا، .   أمددداله اسدد   مدددا ي دد 

تدداب  أدا  العددام ،  المتغ،ددل ال    ا  الوسدد  ال سددا ت لاا ،حددراف المعيددا ي لعن ددر8) مددا ألاضددح ال ددهلا  

المتغ،دددل   لعن دددر   لاةرمدددظ أ  الوسددد  ال سدددا ت3.76570و ا،حدددراف معيدددا ي 2.3623)لاسددد  مسدددا ت  

 )لاا ،حددددرافالوسدددد  الهر دددد   المسددددتسه   دددد  بر،ددددام  التح يددددل ا م ددددا ت   العددددام ،  يقددددل عددددا التدددداب  أدا

.  تاب  أدا  العام ، الالمتغ،ل  عن رمما يي،ل إل  تعت  3)المعيا ي اقل ما ، ت المتوس  ال سا ت

 قيدددده اله اسدددد  يع دددو  اهتمددددا  اقددددل مدددا المعتدددداد ألا المتعددددا ف ع يدددد  لمستق ددد، أ  ا رلددددتيسدددتنت  مددددا لا 

 ن ر المتغ،ل التاب  أدا  العام ، . لع

رزذت رتدم ذر  ( رتداوسطذت رلحسذب    2  دفل )  تداغابرت رتدررس  فرلانحل

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 250 80362. 2.0950 أما ا لات  ا   

 250 82949. 1.9947 أما ا عم يا  ال يا، 

 250 88871. 2.0660 أما ا لات  المنتةا  التام 

 250 86583. 2.0620 أدا   العام ، 
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 رلارتبذطذت بال ااغابرت رتدررس :

جري دح يل ا  د اطا  ع   بيا،ا  اله اس  الميها،ي  ل وقوف ع   ال دو ة الم ه يد  لر د اطدا  أ

 ك مدا كا،دا د جد  ا  د ددا  قرة د  مدا الوامده ال دد يح  دا  رلدت يعيدد  ا   ال ينيد  بد،  متغ،دلا  اله اسدد .

ا  د ددا  قوةددا بدد،  المتغ،ددليا لاك مددا ق ددا د جدد  ا  د ددا  عددا الوامدده ال دد يح ك مددا تددعها العرقدد  بدد،  

را كا،ددددا قيمدددد  إعكسددددي و لا يددددكل عددددا  تعتبددددل العرقدددد  تددددعيه   ألاالمتغ،ددددليا لاقدددده دكددددو  العرقدددد  طرديدددد  

  3.03  لاةمكا اعت ا ها متوس   ارا درالاما قيمد  معامدل ا  د دا  بد،  )3.03) قل ماأ  ا  د امعامل 

ددددا  معامدددددل ا  د دددددا  ا ثددددددل مدددددا )إ  لاتعتبدددددل العرقددددد  قوةدددددد  3.83) إلددددد  أد،دددددا   يوضددددددح   7)  ال دددددهلا  3.83را كد

 ا  د اطا  ب،  متغ،لا  اله اس . 

 يمدا المسدتقل الالدادم الدها    ل م دن   ا  د ا  ب،  عنامر المتغ،ل  ر أ  7لاةرمظ ما ال هلا  )

أمددا ا عم يددا  مدد  عن ددر  متوسدد  معنوةدد  لا  إيةابيدد يددرد   ب ددو ة أمددا ا لاتدد  ا     عن ددربي  ددا أ  

أمدا ا مد  عن در  متوسد معندوي  إيةدا ت و  ما ل  ا د دا  3.522مي  كا،ا قيم  ا  د ا    )ال يا،  

ا  . و  مددددا يددددرد   ا د ددددا  3.085)كا،ددددا قيمدددد  ا  د ددددا    لاتدددد  المنتةددددا  التامدددد و إر
 
مدددد  معنوةددددا متوسدددد 

  .3.062 )قيم  ا  د ا  لاكا،ا المتغ،ل التاب  )أدا  العام ،   

 يمدا المسدتقل الالدادم الدها    ل م دن   ا  د ا  ب،  عنامر المتغ،ل  ر أ  7لاةرمظ ما ال هلا  )

أمدا ا لاتد   مد  عن در متوسد    لاب و ة معنوة إيةابيايرد   أما ا عم يا  ال يا،   بي  ا أ  عن ر

المتغ،ددل مدد  معنوةددا متوسدد ا  ا .  مددا يددرد   ا د اطدد3.002كا،ددا قيمدد  ا  د ددا   )المنتةددا  التامدد ؛  قدده 

  .3.038 )قيم  ا  د ا  لاكا،ا التاب  )أدا  العام ،   

  المسدتقل أمدا ا لاتد  المنتةدا  التامد   ا  د ا  بد،  عن در  المتغ،دلأ (4)لاةرمظ ما ال هلا  

  .3.002 )قيم  ا  د ا  لاكا،ا العام ،   المتغ،ل التاب  أدا  م  متوس  يرد   ا د ا  

 رلارتبذطذت بال ااغابرت رتدررس  ( 1  دفل )

Person's Correlation Coefficient for All Variable 

 
أما ا لات  

 ا   

أما ا عم يا  

 ال يا، 

 أما ا لات  المنتةا 

 التام 

أدا   

 العام ، 

    1 أما ا لات  ا   

   1 **511. أما ا عم يا  ال يا، 

أما ا لات  المنتةا  

 التام 
.475** .442** 1  

 1 **432. **307. **361. أدا   العام ، 
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له اسد  بعده التح يدل العدام   اقش ه   ال ز ي  ،تدا   ا ت دا ا   رتديا  ادن رعابذر رتلألض ذت:  

متع قددددد    رتدددددي    اسدددددي  لاامدددددهةو لاثرثددددد   رتددددديا   رعيددددد ل  يا،دددددا  ميددددد   يتندددددالا  هددددد ا ال دددددز  ا ت دددددا  

و  مدددا هدددو موضدددح  ددد  جز يددد  الأسددداليم   لاا عتماديددد بعددده إجدددرا  التح يدددل العدددام  يابالعرقددد  بددد،  المتغ،دددل 

سددددداليم ،م جددددد  المعادلددددد  ال نا يددددد  أ  قددددده ددددددم اسدددددتسها  ا ت دددددالا ا م دددددا ي  المسدددددتسهم   ددددد  اله اسددددد و 

Structural Equation Modeling (SEM)   سد و  دح يدل المسددا ألااسددتسهPath Analysis   هدو دقنيدد

 يمدددا يماثدددل الأادددراض ال ددد  يسدددتسه     دددا دح يدددل ا ،حدددها  المتعدددهد ميددد  إ ر دح يدددل ام ددا ي  تسدددتسه  

ا لتح يددل ا ،حدددها  المتعددهدو لالكدددا دح يددل المسدددا  أ ثددل  عاليددد  ميدد  إ،ددد  ي دد   ددد   المسددا  يعتبددل امتدددهاد 

لاعددده  الخ يددد   The  Modeling  of  Interactions،م جددد  التهددداعر  بددد،  المتغ،دددلا   ال سددد ا 

Nonlinearities  دددددددددددا  القيدددددددددددا  لاا  د دددددددددددا  الخ دددددددددددت المدددددددددددزدلاج ألا  Multicollinearity   بددددددددددد،  المتغ،دددددددددددلا

دددلاب ددد   الو   Jeonghoon Ann, Spring 2002المسدددتق   ) مدددا بددد،  ،مدددارج  ا رةددده   ا رةقددد  يعتبدددل ،مورج 

لااسدتسه   د  د اسدا  النيدو   2203   د  عدا  Sewall  Wrightلا  مدا لاتدع  )ألاكدا   و در  المعداد   الأ 

لاةددددتم اسددددتسها  دح يددددل و  spssلاالت ددددو  لااعتمدددده بر،ددددام  دح يددددل المسددددا  ع دددد  بر،ددددام  الع ددددو  ا جتماعيدددد  

،قا  القوة النسبي  ل عرقا  الم اشرة لاا،ل الم اشرة ب،   بيكل   ا     محالال   هم  مو )أالمسا  

  ددددد  ال سدددددد ا . ها،دددددد  ي دددددعإ إ  لاجددددده ؛ إرلا المعهلددددد   أمةموعددددد  مدددددا المتغ،دددددلا  )المتغ،ددددددلا  الوسدددددي   

هدددو العثدددو  ع ددد   ولا ا،دددل  مدددا ،مدددارج المعادلددد  المهيك ددد أسدددا  مدددا اسدددتسها  ،مدددورج المسدددا  لاالهدددهف الأ 

لتكددددو  دمثيددددل ل واقدددد   وهة ال يا،ددددا  ال دددد  دددددم جمعهددددا بمددددا  يدددد  الكهايدددد النمددددورج الدددد ي يناسددددم ب ددددو ة جيدددد

  .لادهسر ال يا،ا 

 :رتمذاإاللع فأيرف أثل رتيبتاخ رتدرع ف تإدا: رتلئاس رعابذر رتلألض   

الالدادددم  الددددها    بددد،   د لدددد  ب م دددا ي  لارا إيةدددا ت ددددأث،ل يوجددده،دددد  أددددن  الهرتدددي  الر اسددد  ع ددد  

ل تعدددددرف ع ددددد  اسدددددتسها  أسددددد و  دح يدددددل المسدددددا  لا  ت دددددا  هددددد   الهرتدددددي  ددددددم و ل م دددددن  لاأدا   العدددددام ، 

)الالداددددددم  الددددددها    ل م ددددددن    لاأدا   العددددددام ، و باسددددددتسها  العرقدددددد  بدددددد،  متغ،ددددددلا  اله اسدددددد  المسددددددتق   

لا د  تدو  ا ادلاض الت دابق بد،  م دهو   التغداير)ل متغ،لا  الها  د   د  و  AMOS24م دا ى البل،ام  ا  

 دددهو   المهالتددد  مدددا ق دددل النمدددورج لاالتح يدددل يندددت  العهيددده مدددا المؤشدددرا  الهالددد  ع ددد  لاالم والتح يدددل 

و لارلدددت مدددا لا    ددد أيدددتم ق دددو  النمدددورج المهادددلض ل  يا،دددا   تدددوئ اع ددد  ال ددد  وددد  جدددودة هددد   الم ابقددد  لا 

     2323عماد ع هال  يلو سماعيلوإعرف بموشرا  جودة النمورج لاو   ما ر رها )يي 
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لاود  ع دا ة عدا قيمدد   df  :square-The relative chiفير دذت رلحل د  0xقد م رتنسدب  بدال ألا 

 دارا كا،دا هد   النسد    ؛مقسدوم  ع د  د جدا  ال رةد  و  ام سدوب  مدا النمدورجChi-Squareمر   كداي )

  النمورج المقال  أده  ع   و  ه   2قل ما أرا كا،ا إده  ع   ق و  النمورج و لالكا و  ه   5قل ما أ

  دماما ل نمورج المهالض ل يا،ا  العين .م ابق 

 
 
يقدا  هد ا المؤشدر مقدها     The Goodness-of- Fit Index GFIاؤشدل  دوي  رتدطذبقد  ) ثا،يا

عدددا طرةدددق النمدددورج موتدددوع اله اسددد  لاهدددو بددد لت يندددا ر مر ددد  ا  د دددا   والت دددايا  ددد  الم دددهو   ام   ددد 

  لاتيددد،ل القيمددد  2و3لادادددلالا  قيمتددد  بددد،  )و R 2حهيدددهلا معامدددل التأالمتعدددهد  ددد  دح يدددل ا ،حدددها  المتعدددهد 

 بدل مدا ألاك مدا كا،دا هد   القيمد   و  ل ل نمورج م  بيا،دا  العيند أ ل  د ابق  إالمردهع  ب،  ه ا المهي 

  الت ابق التا  ب،  النمورج  رلت ع   د ر 2را كا،ا قيمت  ) رلت ع   جودة النمورج المهالض لا  د ر  3.2

 . Barbara .G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996(1مهالض لاالنمورج ال والمقال 

   
 
 Root Mean Square Error of Approximationاؤشل   ر ااوس  البع لخطد  رتاقل بد :ثالثا

(RMSEA)   ر أرلددددت ع دددد   قددددل د ر أ  3.35را سددددالا  قيمتدددد   هددددم المؤشددددرا  ل ددددودة الم ابقدددد  لا ألاهددددو مددددا  

  النمورج ي ابق أد  رلت ع    3.37و3.35را كا،ا القيم  مح و ة ب،   لا  والنمورج ي ابق دماما ال يا،ا 

ددأ .به جدد    ،ددلة بيا،ددا  العيندد    James  Lattin and). يددتم   ددع النمددورج 3.37را داد  قيمتدد  عددا إا مر

, 2002&  George A. Marcoulides and  Irini Moustaki)2(Others,2332   (3  . 

 :
ا
  دادلالا  قيمد  هد ا المؤشدر بد،  Nor med Fit Index NFIتدم دذري ، )اؤشدل رتدطذبقد  ررربمدذ

 Barbara  دل ل نمدورج مد  بيا،دا  العيند  )ألاتيد،ل القيمد  المردهعد  بد،  هد ا المدهي إلد  د دابق و   2.3)

G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996.   

 :
ا
دادلالا  قيمد  هد ا المؤشدر ( Comparative Fit Index CFIاؤشدل رتدطذبقد  رتدقدذرل ،)عذاسدذ

  دددددل ل نمدددددورج مدددددد  بيا،دددددا  العيندددددد  أد ددددددابق  إلددددد لاتيددددد،ل القيمدددددد  المردهعددددد  بددددد،  هدددددد ا المدددددهي  و 3و2بددددد،  )

   Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996و)

 

                                                           
(1) Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, Using Multivariate Statistics, Third Edition, HarperCollins 

College Publishers, USA, 1996 

(2)James Lattin and Others, Analyzing Multivariate Data, Brooks/Cole, Thomson Learning, Inc, Canada, 

2003 

(3) George  A.  Marcoulides  and  Irini  Moustaki, Latent  Variable  and  Latent Structure Models, Lawrence 

Erlbaum Association, Inc, USA, 2002 
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 :
ا
دالالا  قيم  ه ا المؤشر ب،    ( Incremental Fit Index IFIاؤشل رتدطذبق  رتديزريد)سذيسذ

 Barbara  دل ل نمدورج مد  بيا،دا  العيند  )ألاتي،ل القيم  المردهع  بد،  هد ا المدهي إلد  د دابق و   3و2)

G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996 . 

 :
ا
و  2و3لادادلالا  قيمدد  هدد ا المؤشددر بدد،  ) Tucker-Lewis Index (TLI)اؤشددل تددوكل تددو س سدذبمذ

 .Joseph F. Hair, JR  ل ل نمورج م  بيا،ا  العين  أق لاتي،ل القيم  المردهع  ب،  ه ا المهي إل  د اب

, 1995 )1(and Others   . 

ددد  دددري أ،مدددارج  لاأعنددده ال كدددم ع ددد  جدددودة ،مدددورج 
ر
يمكدددا ال  دددو  ع   دددا مدددا ،هددد  ال يا،دددا و  و   ،

  ددددددل النمددددددارج مددددددا ميدددددد  م ابقتدددددد  ل  نددددددا  العددددددام   ال ددددددمي  ل متغ،ددددددلا  موتددددددوع أ  أةةددددددم مرمظدددددد  لا 

م دددا ي  السدددابق   بدددل عدددهد مدددا المؤشدددرا  ا    دددل قددديم لأأ ر ارج الددد ي يتم،دددز بتدددو هدددو النمدددو  اله اسددد ؛

ر الالداددم الددها    ل م ددن  لاأدا  العددام ، ؛ إ   هنالددت عرقدد  معنوةدد  بدد، أ د دد، لامددا التح يددل  مةتمعدد . 

  RMR)لاب غدا قيمد   . 3.35عنده مسدتوي ) ام دا يإ مهمد لاود  لاسدا و   83.282ب غدا قيمد  مر د  كدا  )

تيددد،ل لا  ٠٫٠٠مددا   بدددلأ  CFI  لامؤشدددر الم ابقدد  المقددا   )GFI. لامؤشدددر جددودة الم ابقدد  ) ٠٫٠٠ا قددل مددأ

 دد  العرقدد  بدد،  المتغ،ددل المسددتقل )الالداددم الددها    ل م ددن  و لاالمتغ،ددل التدداب  معددامر  ا ،حددها   ألادا 

 . 3.32 غددا قيمتدد  )ب )أمدا ا عم يددا  ال ديا،  و إر المتغ،دل المسددتقل دددأث،للدد  ا،سهداض )أدا  العدام ،   إ

عن دددر  و أمدددا3.02  ميددد  ب غددا 2Rمعدددامر  ا  د ددا  المتعدددهد )  الم اشدددر اعتمدددادا ع دد درمدددظ الأثددر  مددا

ب دد  ميدد   كا،ددا معددامر  ا ،حددها  مردهعدد  نسددبيا المتغ،ددل المسددتقل )أمددا ا لاتدد  ا    لاالمعددها  و 

ا بالنس   ل ما الت ايا 3.00لاةهسر و  3.25معامل ا ،حها  )  متغ،ل المستقل )أما ا لات  المنتةا  أمر

مدددا  3.03لاةهسدددر   3.00ب ددد  معامدددل ا ،حدددها  )ميددد  معدددامر  ا ،حدددها  مردهعددد  نسدددبيا التامددد  و  كا،دددا 

عن ددر   أ درمددظ  الدد ي ي دد،  قدديم معددامر  المسددا  2لابددالنظر إلدد  ال ددهلا  )  2 مددا  دد  اليددكل ) .الت ددايا

ع ددد  أدا   العدددام ،  أمدددا بقيددد  عنامدددر  لددد   درا  كا،دددا   المتغ،دددل المسدددتقل أمدددا ا لاتددد  المنتةدددا  التامددد

    اقل.3.35    مستوي اله ل  عنه مستوي )دلم الالدام  الها    ل م ن  الأ ر  

                                                           
(1)Joseph  F.  Hair,  JR.  and  Others  , Multivariate  Data  Analysis  with  Readings, Fourth Edition, Prentice-

Hall, Inc, New Jersey, USA, 1995 

(2) jamal ,  M .(1985) . relationship of jop stress 2 jop performance : A study of managers and plue_coller 

workers. Human relations , 38(5),409-424  
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 ف تإدالع رتيبتاخ رتدرعبال ت ثاب وي ذب     لذتك  لاق رتلئاس  : يوضح ناذئج رتلألض    (2) دفل 

 رتمذاإالفرتداغاب رتاذبع أيرف 

 قا العر  
 التقهيرا 

Estimates 

الخ ا  

 المعيا 

S.E 

القيم  

 ال رج 

CR 

 اله ل 

P 
 النتية 

1 
أما ا لات  

 ا   
 لم دهعم 248. 1.156 126. 145. أدا   العام ،  <---

2 
أما ا عم يا  

 ال يا، 
 لم دهعم 843. 198. 108. 021. أدا   العام ،  <---

0 
أما ا لات  

 المنتةا  التام 
 دعما *** 3.707 117. 434. ا   العام ، أد <---

 .p<0.10, **p<0.05,***p<0*: دملو  اساوي رت

 م  0202اي ب ذنذت رتدررس  رتد درن    رتبذحثو دري  رتدادر:

 ( يوضح ناذئج رتلئاس  : رتملاق  بال رتيبتاخ رتدرع ف تإدالع فرتداغاب رتاذبع )أيرف رتمذاإال(0رتشكل )

 
 م0202اي ب ذنذت رتدررس  رتد درن    حثرتبذو دري  رتدادر:
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2335     
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ك يد  اله اسدا  الع يدا جامعد  شدنهيو  ع   م ن  نسدي  شدنه و  سدال  ماجسدت،ل منيدو ةو

2328.  
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