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 الملخص

ع  هــــمه الدراســــة إيـــــ  معرفــــة مــــدى إمكانيـــــة تطبيقهــــا فــــي موسســـــات التعلــــيم العــــايي الأهليـــــة ســــ

والوقوف عل  متطلباتفا ومدى توفرها في موسسات التعليم العايي   وقد تم استخدام المنها الوصفي 

التحليلــــــي باعتبــــــاره المــــــنها المناســــــب لم ــــــل هــــــمه ال ــــــاهرة  كمــــــا تــــــم اســــــتخدام يســــــببانة كــــــ داة لجمــــــع 

لبيانـــات  وتم ـــل مجتمـــع الدراســـة مـــن )عمـــداء الكليـــات ونـــوابفم  ورؤســـاء الأقســـام ونـــوابفم  وعمـــداء ا

مراكز الجودة ونوابفم  ومـديري الوحـدات الداريـة  وأع ـاء هيئـة التـدرنس الـدائمين(  وتـم اسـتخدام 

ـــم المجتمـــــع ـــل 6مـــــن ) 187البـــــالي  الحصـــــر الشـــــامل  لصـــــغر حجــ ـــل التحليــ ـــم عمــ ( جامعـــــات أهليـــــة  وتــ

ـــــامج ن ــ ـــــتخدام برنــ ــ ـــــائي باســ ــ ن  وتـــــــــم اســـــــــتخدام التوزنـــــــــع التكـــــــــراري  والمتوســـــــــ  الحســـــــــابي  SPSSالحصــ

(  واختبار شفيه  ك ساليب إحصائية  هـما وقـد توصـل  الدراسـة إيـ  Tوينحراف المعياري  واختبار )

فـــي موسســـات التعلـــيم  ISO 21001:2018نتـــائج  أهمهـــا إمكانيـــة تطبيـــق متطلبـــات المواصـــفة الدوليـــة 

ـــي 75.6العــــايي الأهليــــة ب مانــــة العاصــــمة بدرجــــة موافقــــة نمرتفعــــةن بنســــبة ) %(  وبمتوســــ  حســــابي بلـ

 (. 0.584(  وانحراف معياري )3.78)

   موسسات التعليم العايي الأهلية.ISO 21001:2018المواصفة الدولية ال لما  المفتاحية: 

 

                                                           
فـــي  ISO 2101:2018مســـتل مـــن رســـالة ماجســـتير موســـومة بــــ )إمكانيـــة تطبيـــق متطلبـــات المواصـــفة الدوليـــة البحـــث  *
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Abstract 

     This study sought to know the extent to which it can be applied in private 

higher education institutions and to identify its requirements and the extent of its 

availability in higher education institutions, The descriptive analytical approach 

was used as the appropriate approach for such a phenomenon, and the 

questionnaire was used as a tool for collecting data. The study community 

consisted of (deans of colleges and their deputies, heads of departments and 

their deputies, deans of quality centers and their deputies, directors of 

administrative units, and permanent faculty members). A comprehensive census 

was used due to the small size of the community of 167 from (6) private 

universities. Statistical analysis was performed using the "SPSS" program, and 

frequency distribution, arithmetic mean, standard deviation, T-test, and Sheff 

test were used as statistical methods. The study reached results, the most 

important of which is the possibility of applying the requirements of the 

international standard ISO 21001:2018 in private higher education institutions in 

the capital, with a "high" approval rate of (75.6%), an arithmetic mean of (3.78), 

and a standard deviation of (0.584). 

Keywords: International standard ISO 21001:2018, private higher education 

institutions. 
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 المقدمة :

لما له مـن دور حيـوي فـي بنـاء   من القطاعات الأخرى مجال الجودة دخل قطا  التعليم كغيره   

  لــــــما ســــــع  صــــــانعو 
ً
الأجيــــــال وازدهــــــار الأمــــــة ولمســــــاهمته الكبيــــــرة فــــــي التــــــ ثير فــــــي تقــــــدم الــــــبلاد اقتصــــــاديا

سياســــات التعلــــيم إيــــ  تحديــــد سياســــات وإصــــلاحات لاعليميــــة لزيــــادة جــــودة التعلــــيم العــــايي مــــن خــــلال 

 وتصنيفات الجامعات . إنشاء وكالات يعتماد

وكــون عصــرنا الحــايي يبســم بــالتغيير ويتميــز بعــدم ال بــات  فقــد اتجهــ  الك يــر مــن الموسســات    

  أو ISOالتعليميـــة لوضـــع اســـحراتيجيات تببنـــي أســـاليب  دارة الجـــودة م ـــل إدارة الجـــودة الشـــاملة أو 

ـــتجدات ومســـــاعدتفا بـــــمات الوقــــ  ل EFQM النمــــوتج الأروبـــــي تحســـــين الدارة التن يميـــــة لمواكبـــــة المسـ

(Trisnawati, Rosiawan, 2023) وتحقيق أهدافها ووظائفها وأدائفا  وتقديم خدمات لاعليميـة عاليـة  

 
ُ
خــريج الجــودة ت

 
. وقــد تنافســ  الك يــر كفايــات فاعلــة ومســاهمة فــي المجتمــعر ــ ي جميــع المســتفيدين وت

واصفات الدولية في أن مة إدارة الجودة  من الموسسات التعليمية في تطبيق مجموعة من المعايير والم

حيــــث ســــاهم ظهورهــــا فــــي تجويــــد العمليــــة التعليميــــة  ولعــــل مــــن أبــــرز هــــمه المواصــــفات هــــي المواصــــفة 

 مـن ريـاب الأطفـال وحتـى  ISO 21001الدوليـة 
ً
التـي اختصـ  بـإدارة الموسسـات التعليمـة المختلفـة بـدأ

   ولاعتبــر معيــار ن ــام إدارة مســتقل و ISO 21001:2018التعلــيم العــايي ويطلــق علــ  هــمه المواصــفة بـــ 

 عـن ت ثيرهــا فــي ISO 9001مبسـقا مــع المواصــفة 
ً
  تركـز علــ  أن مــة إدارة الموسسـات التعليميــة   ف ــلا

 (.ISO, 2018, vi) المتعلمين والأطراف المهتمة الأخرى تات العلاقة

 المبحث الأول : منهجية البحث

 أولًا: مشكلة الدراسة 

مرار العولمـة والتقـدم السـرنع فـي التكنولوجيـا تحتـاج الموسسـات التعليميـة إيـ  منهجيـة مع است   

ل ـمان اسـتمرار تقـديم الخـدمات التعليميـة والحفـا    لاسم  لها بإدارة عملياتفا الأكاديمية والدارية

 ع .عل فا  بما يودي إي  تحسين جودة الخدمة التعليمية ونعزز مكانة الجامعة ودورها في المجتم

وبالتــايي غــدت ضــروريات البقــاء فــي صــدارة المنافســة مــن الحتميــات التــي تواجهــه موسســات       

التعليم لتلبية متطلبات متغيرات العصر وللتحسين المستمر لـاداء وللـدور الـمي تلعبـه فـي نشـر العلـوم 

ي التنميــــة ينــــدماج فــــي ســــوق العمــــل والمســــاهمة فــــ قــــادرين علــــ  والمعــــارف لحزويــــد المجتمــــع بخــــريجين

المجتمعيــــة  وهــــما تطلــــب بــــدوره منفــــا أن تنــــتها أســــاليب ونمــــاتج وأن مــــة متطــــورة  دارة الجــــودة مــــن 

وهي إحدى أن مة إدارة الموسسات التعليمة تات الصـلة  ISO 21001:2018أبرزها المواصفة الدولية 

 (.Shukron, 2022في عالم التعليم )
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ــــي شـــــــهدت الـــــــيمن متم لـــــــة بـــــــوزارة الحربيـــــــة وا     ــــاتفا فـــ ــ ـــع موسسـ ــ ـــي وجميــ ــ ــــث العلمــ ـــــيم والبحـــ لتعلــ

 نحــــــو مفهــــــوم الجــــــودة والعمــــــل علــــــ  بنــــــاء  
ً
 م حوظــــــا

ً
ــــاتفا  قــــــوي   أســــــا    الســــــنوات الأخيــــــرة تحــــــولا لموسســ

 منفــــا لمواجهــــة التحــــديات والتغييــــر والتجديــــد المبســــار   ومواكبــــة التطــــور فــــي 
ً
التعليميــــة المختلفــــة ســــعيا

يــــة  لــــما لا بــــد أن يكــــون لهــــا قناعــــات لتبنــــي اســــحراتيجيات موسســــات التعلــــيم العــــايي العربيــــة والقليم

 .لمواجهة العديد من التحديات وسياسات إصلاحية وتحسينيه

ــــة     ــــي أمانــ ـــرة فــ ــ ــــة الأخيـ ـــي الآونــ ــ ــــة فـ ـــــايي الأهليــ ـــــيم العـ ــــات التعلـ ـــن موسســ ــ ـــر مـ ــ ـــار الك يـ ــ ــــة لانبشـ ونبيجــ

كــس إمكانيــة تطبيــق العاصــمة  فقــد رأت الباح ــة التعــرف علــ  حقيقــة وجــود قناعــات إســحراتيجية لاع

  وبنـــاءً عليـــه يمكـــن ISO 21001:2018جـــودة إدارة الموسســـات التعليميـــة وفـــق المواصـــفة الدوليـــة الــــ 

 ي :لاصياغة مشكلة الدراسة في البساؤل الرئيس الآ

(  ــ  مؤسســا  التعلــي  ISO 21001:2018مــا إم انيــة تطبيــ  متطلبــا  المواصــفة الدوليــة )

 ة ؟ العا   الأهلية  أمانة العاصم

 : ينالتالي السؤالين الفرعيينوينبث  عنه 

تات العلاقــة با بعــاد )ســياق  ISO 21001:2018مــا مــدى تــوفر متطلبــات المواصــفة الدوليــة  .0

ــــي  ــ ــ ـــين( فـ ــ ــ ـــــيم الأداء  التحســ ــ ــــة  تقيــ ــ ــــدعم  العمليـــ ــ ــ ـــي   الـ ــ ــ ـــــادة  التخطــ ــ ــــة  القيــ ــ ـــل الموسســـ ــ ــ عمــ

 ؟  العاصمة موسسات التعليم العايي الأهلية ب مانة

ق بــــين متوســــ  إجابــــات المبحــــوثين حــــول أبعــــاد تطبيــــق متطلبــــات المواصــــفة هــــل يوجــــد فــــرو  .0

عــــزى  ISO 21001:2018الدوليــــة 
ُ
فــــي موسســــات التعلــــيم العــــايي الأهليــــة ب مانــــة العاصــــمة لا

ــــو  ــ ـــة ) النــ ــ ـــرات الديمغرافيـــ ــ ـــــر -للمتغيـــ ــ ـــرة -العمـ ــ ــ ــــوظيفي -الدرجــــــــة العلميــــــــة -الخبـ ــ ــــمى الــ ــ  -المســ

 الجامعة(؟

 ثانيا: أهداف الدراسة 

 دراسة الحالية ولاسع  إي  :تفدف ال

ــــة  .0 ـــــفة الدوليـــ ـــــات المواصــ ـــق متطلبــ ــ ـــع تطبيــ ــ ــــ  واقــ ـــــرف علـــ ـــــات  ISO21001:2018التعــ ــــي موسســ فـــ

 التعليم العايي الأهلية ب مانة العاصمة . 

العلاقـة با بعـاد تات  ISO21001:2018التعرف علـ  مـدى تـوفر متطلبـات المواصـفة الدوليـة  .0

فـــي  لـــدعم  العمليـــة  تقيـــيم الأداء  التحســـين()ســـياق عمـــل الموسســـة  القيـــادة  التخطـــي   ا

 موسسات التعليم العايي الأهلية ب مانة العاصمة . 
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 ثالثا: أهمية الدراسة 

لاســـــل  الدراســـــة ال ـــــوء علـــــ  موضـــــو  الاســـــما بالنـــــدرة ســـــواء فـــــي الدراســـــات المحليـــــة أو حتـــــى  .0

صـــفة العربيـــة حســـب علـــم الباح ـــة  حيـــث حاولـــ  الباح ـــة التعـــرف علـــ  واقـــع تطبيـــق الموا

 ودورها في موسسات التعليم العايي الأهلية. ISO21001:2018الـ الدولية 

0.  
ُ
عد همه الدراسة أضافة علمية وإثراء لابحاث المحلية والعربية في مجال المواصفة الدولية لا

 .ISO21001:2018الـ 

3.  
ُ
 ســـــهم فـــــيتواكـــــب التطـــــورات الداريـــــة والتعليميـــــة بمـــــا يتوافـــــق مـــــع التوجهـــــات العالميـــــة التـــــي لا

 من جودة إدارة الموسسات التعليمية. تحسين الأداء  وتحقق مستوى عال  

 رابعاً: فرضيات الدراسة 

 :  H1 فر ية الرئيسة الأو  ال

تتـــوفر  ـــ  مؤسســـا  التعلـــي  العـــا   الأهليـــة المتطلبـــا  الأساســـية  م انيـــة تطبيـــ  متطلبـــا  

 .(ISO 21001:2018ـ )الالمواصفة 

 رعية التالية :وينب ق عنفا الفرضيات الف 

 يتوفر في مؤسسات التعليم العالي الأهلية متطلب سياق عمل المؤسسة . (:H1.1) ( أ
 يتوفر في مؤسسات التعليم العالي الأهلية متطلب القيادة . (:H1.2) ( ب
 يتوفر في مؤسسات التعليم العالي الأهلية متطلب التخطيط. (:H1.3) ( ت
 ية متطلب الدعم .يتوفر في مؤسسات التعليم العالي الأهل (:H1.4) ( ث
 يتوفر في مؤسسات التعليم العالي الأهلية متطلب التشغيل . (:H1.5) ( ج
 يتوفر في مؤسسات التعليم العالي الأهلية متطلب تقييم الأداء . (:H1.6) ( ح
 يتوفر في مؤسسات التعليم العالي الأهلية متطلب التحسين .  (:H1.7) ( خ

 :H2الفر ية الرئيسة الثانية 

تو دلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين متوســـــــ  إجابـــــــات المبحـــــــوثين حـــــــول أبعـــــــاد تطبيـــــــق لا يوجـــــــد فـــــــروق    

فــي موسســات التعلــيم العــايي الأهليــة ب مانــة العاصــمة  ISO 21001:2018متطلبــات المواصــفة الدوليــة 

عــــــزى للمتغيــــــرات الديمغرافيــــــة ) النــــــو 
ُ
ـــــر -لا ــــي -العمـ ـــل العلمــ ــ ـــرة -الموهـ ــ ــــمى  -الدرجــــــة العلميــــــة -الخبـ المســ

 (.الجامعة -الوظيفي
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 حـدود الـدراسـة  :اًخامس

 انـيـة :ـالحـدود المك

في مؤسسات  ISO21001:2018تناولت الدراسة موضوع إمكانية تطبيق متطلبات المواصفة الدولية 
 . بأمانة العاصمة التعليم العالي الأهلية

 انـيـة :ـالحـدود المك

ـــ ـــمة صـــــنعاء حيــ ــــة العاصــ ــــي أمانـ ــــة الأهليـــــة فـ ــــ  الجامعـــــات اليمنيـ ــــ  )اقتصـــــرت علـ ــــمل  علـ  (6ث شـ

ـــــة ــــة اليمنيــ ــ ــــي )الجامعـ ــ ــــة هـ ــ ـــــات أهليـ ــــة  -الجامعـــــــة اليمنيـــــــة يردنيـــــــة -جامعـــــــة الملكـــــــة أروى -جامعــ ــ جامعـ

 جامعة الرشيد المكية( . -الجامعة الماراتية الدولية -الح ارة

 الحدود البشرية :

ركـــــزت الدراســـــة علـــــ  كـــــل مـــــن القيـــــادات الداريـــــة تي المســـــميات الوظيفيـــــة )عميـــــد كليـــــة  نائـــــب 

عميــد  رئــيس قســم  نائــب رئــيس قســم  عميــد مراكــز الجــودة  نائــب عميــد مركــز الجــودة  مــدير إدارة  

 وع و هيئة تدرنس م ب (.

 الخاصة بأبعاد المواصفةسادساً: مصطلحات الدراسة 

مـزيج مـن الق ـايا الداخليـة والخارجيـة التـي يمكـن أن يكـون لهـا  هو   :"سياق عمل المؤسسة" -

 (.ISO 9000, 2015سسة لتطوير وتحقيق أهدافها )ت ثير عل  نها المو 

  "القيـــادة" : -
ُ
فـــا العمليـــة التـــي يـــتم مـــن خلالهـــا التـــ ثير علـــ  ســـلو  الأفـــراد والجماعـــات ف ب نّ عـــرّ لا

 عن )الموسوي  
ً
 (.2004وتلك من أجل دفعهم للعمل برغبة واضحة لتحقيق أهداف محددة  نقلا

ـــــات  عمليـــــــــة تحديـــــــــد لانشـــــــــطة اللازمـــــــــة "التخطـــــــــي ": - ــ ـــــداف والسياســ ــ ـــــدائل لاهــ ــ ـــار البــ ــ ــ واختيــ

وإجـــراءات العمـــل والبـــرامج ويســـتفادة مـــن المـــوارد المتاحـــة مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــداف المن مـــة بكفـــاءة 

 (.2009)هلال  النحا   وفعالية 

من  السناد والقوة والتمكين للآخرين سواء كان  مادية من خلال المال أم معنويـة  "الدع " : -

 عن )إسحاق  أبوسن  من خلال العواط 
ً
 (.2022  نقلا

مجموعـــة مـــن الأنشـــطة المحرابطـــة أو المتفاعلـــة التـــي تحـــول المـــدخلات إيـــ  مخرجـــات  "العمليـــة": -

(ISO 9000, 2015.) 

الأساليب والعمليـات التـي لاسـتخدمها المن مـات لتقيـيم مسـتوى أداء موظف فـا  "تقيي  الأداء" : -

 (.Van Dijk, Schodl, 2015دائفم )وتزويدهم بملاح ات حول مستوى جودة أ

نشالا من أجل الحفا  عل  مسـتويات الأداء الحاليـة ويسـتجابة للتغيـرات فـي  "التحسين": -  
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 (.ISO 9000, 2015ظروفها الداخلية والخارجية وخلق فرص جديدة )

 الـدراســات الـســابـقــةالمبحث الثاني :

لتواف  الاسـتراتيي  لـادارة العليـا  ـ  نجـا  تطبيـ  انع اس ا(، بعنوان: "2022دراسة )خميس،  -1

 (    المؤسسا  التر وية" .ISO 21001 :2018مواصفة )

ـــحراتيجي هـــــدف  الدراســـــة إيـــــ   التعـــــرف علـــــ  طبيعـــــة ينعكـــــا  المحرتـــــب علـــــ  نجـــــاح التوافـــــق يســ

المـــنها   (  واعتمـــدت الباح ـــة علـــ2018 : 21001لـــلإدارة العليـــا فـــي نجـــاح تطبيـــق المواصـــفة الدوليـــة)

الوصــفي  وتــم تصــميم اســببانة لغــرب جمــع البيانــات تــم توزنعهــا علــ  عينــة مــن العــاملين فــي مديريــة 

  وتوصل  الدراسة إي  15التطوير الموسي ي والتنسيق الحكومي البالي عددهم )
ً
قبول فرضيات ( فردا

حراتيجي مـــن خـــلال الدراســـة الرئيســـة والفرعيـــة التـــي أكـــدت معنويـــة الـــدور الـــمي يمارســـه التوافـــق يســـ

( 2018: 21001أبعـاده الأربعــة ) يمكانيـات  يلحــزام  التـوازن  الرقابــة( فـي تلبيــة متطلبـات المواصــفة )

ضــرورة يطــلا  علــ  تجــارب المن مــات التعليميــة مــن خــلال اســبيفاء متطلباتفــا  وتوصــل  الدراســة إيــ  

ـــا 2018: 21001فـــــي الـــــدول المتقدمـــــة الحـــــائزة علـــــ  شـــــهادة المواصـــــفة ) ـــل نتـــــائج نجاحهــ ( ومحاولـــــة نقــ

 للمن مات العراقية .

-Implementation Strategy of ISO 21001: 2018 (، بعنـوان: "Caco & Gani, 2024دراسة ) -0

Based Service Quality Management Standards at SMK Telkom Makassar, 

Indonesia." 

 SMK Telkomناء ع   إدارة جودة الخدمة      ISO 21001: 2018"استراتيجية تطبي  المواصفة 

Maskassar"اندونيسيا ، 

تحليل إسحراتيجية تنفيم معايير إدارة جودة الخدمة المبنية عل  المواصـفة هدف  الدراسة إي     

ISO 21001:2018  فــي جامعــة تلكــوم- ( ولايــة ماكاســار  أندونيســياSMK Telkom Makassar)   وقــد

ـــتخدم المــــنهاســــتخدم  الدراســــة  ـــم اسـ ـــتخدم  الملاح ــــات و ا الوصــــفي النــــوعي  وتــ ـــع اسـ المقابلــــة لجمــ

فــي  ISO 21001:2018أن تنفيــم الســحراتيجية المبنيــة علــ  المواصــفة  إيــ    وتوصــل  الدراســةالبيانــات

 .سبسهم في تحسين جودة الخدمات التعليمية وتحقيق الأهداف المرجوةجامعة تلكوم ولاية ماكاسار 
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 Quality of the management system of higher(، بعنــوان: "FOFOU, 2024دراســة ) -2

public institutions of learning with a special status in Cameroon" 

 "نظام إدارة الجودة    مؤسسا  التعلي  العا   العامة ذا  الحالة الخاصة    ال اميرون"

حـول ن ـام إدارة الموسسـات التعليميـة بنــاءً هـدف  الدراسـة إيـ  معرفـة مـاهي تقييمـات الطلبـة    

  وقـد اسـتخدم  الدراسـة المـنها الوصـفي ومقيـا  ISO 21001:2018عل  إجراءات معايير المواصفة 

 مـــن 132ليكـــرت  وتـــم اســـتخدم يســـتبيان كـــ داة لجمـــع البيانـــات علـــ  عينـــة عشـــوائية بلغـــ  )
ً
( طالبـــا

ـــــد500إجمــــــايي مجتمـــــــع الدراســـــــة البـــــــالي ) ـــي إحـ ــ ــــب فــ ــــي ( طالـــ ــــة فـــ ـــر الحكوميـــ ــ ـــــة غيــ ــــات التعليميــ ى الموسســـ

الكــاميرون  وكانــ  مــن النتــائج التــي توصــل  إل فــا الدراســة أن مجــال العــرب التــدريوي )الــدورات( يلوــي 

% مــن الــرأي بــ ن  27.3  أمــا المجــال الفنــي  فقــد كشــ  % 97التوقعــات وبلغــ  نســبة الرضــا للطلبــة 

% مـــن الــرأي أن ســـياق العمــل العملـــي 32.6وكـاـن ســياق إعـــداد قاعــات المحاضـــرات )المــدرجات( جيـــد  

  % أن المعلمين ترق  لمستوى توقعاتفم. 75متوس   أما بالنسبة لمجال المتعلمين فقد رأى 

 - The ISO 21001: 2018 Standard(، بعنــوان: "Paipay, Bustamante, 2019دراســة ) -0

Normative annex and its impact on higher education students of Lima " 

 "ليما في العايي التعليم طلاب عل  وأثره المعياري  الم حق - ISO 21001:2018المواصفة

الم حــق المعيــاري علــ  جــودة  – ISO 21001:2018تحديــد تــ ثير المواصــفة هــدف  الدراســة إيــ     

رســ ي لموسســة الخدمــة التعليميــة المقدمــة لطلبــة الفصــل الدراســ ي الأخيــر مــن برنــامج التعلــيم قبــل المد

طــلاب  109للتعلـيم العـايي فـي ليمـا  واســتخدم  الدراسـة المـنها الوصـفي  وتكونــ  عينـة الدراسـة مـن 

% نسـبة الخطـ   وخلصـ   5% من مستوى ال قة و  95من مجتمع الدراسة  بنسبة  150من إجمايي 

دة التعليميـــة لهـــا تـــ ثير إيجـــابي فـــي خدمـــة الجـــو  ISO 21001:2018اســـتنتج أن المواصـــفة الدراســـة إيـــ  

المقدمـــة لطلبـــة الفصـــل الدراســـ ي الأخيـــر مـــن برنـــامج التعلـــيم قبـــل المدرســـ ي لموسســـة للتعلـــيم العـــايي فـــي 

  .ليما

 يمكن القول:الأد يا  واستقراء بعض المؤشرا  ومن خلال الاطلاع ع   

 للموسسـات التعليميـة ولا يمكـن  ISO 21001:2018إن المواصـفة الدوليـة  -0
ً
صُـمم  خصيصـا

 (. Yadav et al, 2020ق عل  أي موسسة غير لاعليمية  )أن تطب

يساعد عل  لاعزيز ثقافة الجودة فـي الموسسـة  ISO 21001:2018إن تنفيم المواصفة الدولية  -0

 (.Syukron, 2022التعليمية )
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ــــة  -3 ــ ـــــفة الدوليـ ـــاد المواصــ ــ  للموسســـــــات التعليميـــــــة  نفـــــــا  ISO 21001:2018إن اعتمــ
ً
مفيـــــــدا

 ,Bretaña et alؤيتفا ورسالتفا وأهدافها وتنفيم إسحراتيجيتفا )لاساعدها عل  ضمان تحقيق ر 

2024)  (Paipay, Bustamante, 2020). 

الموسســـات التعليميـــة فـــي الحصـــول علـــ   ISO 21001:2018قـــد لاســـاعد المواصـــفة الدوليـــة  -4

  (Syahrullah et al, 2022)  (Ambarwati at el, 2023يعتمـاد أو تتماشـ ى مـع يعتمـاد )

(Trisnwati, Rosiawan, 2023.) 

تتمتـع بمسـتوى  ISO 21001:2018إن الموسسـات التعليمـة التـي لاسـتخدم المواصـفة الدوليـة  -1

عـــال  مـــن اللاســـاق التن يمـــي  فالموسســـات التـــي لـــددفا مســـتوى عـــال  مـــن النضـــا التن يمـــي 

 (.2022)خميس    (Trisnwati, Rosiawan, 2023) تكون فرصتفا أكبر في تطبيق المواصفة

إيـــ  مســـاعدة الموسســـات التعليميـــة علـــ  تطبيـــق ن ـــام  ISO 21001:2018تفـــدف المواصـــفة  -1

 . (Passarelli, 2022)  (Wibisono, 2018إدارة قوية وموحدة مع مفردات لاعليمية محددة )

علـــ  طـــريقتين مهمتـــين يجـــب لاســـلي  ال ـــوء  ISO 21001:2018لاعتمـــد المواصـــفة الدوليـــة  -1

ــــة وال ـــا العمليــ ـــا وهمــــــا: نهـــ تفكيــــــر القــــــائم علــــــ  المخــــــاطر  لتحســــــين فعاليــــــة ن ــــــام إدارة عل فمـــ

الجــــودة  حيــــث يت ــــمن نهــــا العمليــــة علــــ  التعريــــ  المنفجــــي للعمليــــات وإدارتفــــا وتفاعلاتفــــا 

ــــ   ( Plan–Do–Check–Act (PDCA)المتبادلـــــــة باســـــــتخدام دورة ) ــ ـــــائم علـ ـــــالتفكير القــ فــ

لمرغوب ف فا وهما الأمر يودي المخاطر يعمل عل  استغلال الفرص ومنع حدوث النتائج غير ا

 ,Paipay)  (Vasilevskyi, 2019) بـــــدوره للتحســـــين المســـــتمر  داء الموسســـــة التعليميـــــة

Bustamante, 2020.) 

  ISO 21001:2018لث: المواصفة الدولية المبحث الثا

  ISO 21001:2018أولًا: مفهوم المواصفة 

  86والتـي شـار  ف فـا  ISO/PC 288للمقـاييس قام  ال جنـة الفنيـة للمن مـة الدوليـة 
ً
متخصصـا

 ( Bretaña, 2020) 2018فـي مـايو مـن العـام  ISO 21001:2018الدوليـة دولـة بنشـر المواصـفة  39مـن 

 لتنفيـــم ن ـــام إدارة الجـــودة  ISO 21001:2018المواصـــفة الدوليـــة  تبـــر لاعو 
ً
 نســـبيا

ً
 جديـــدا

ً
 تقنيـــا

ً
معيـــارا

 لقطـــــا  التعلـــــيم  ويمكـــــن  ي مدرســـــة أو 
ً
موسســـــة لاعليميـــــة أو مركـــــز تـــــدريب يســـــتفادة مـــــن خصيصـــــا

 (.Rendón, 2022النتائج المعحرف بفا التي يمكن أن يحققها ن ام الدارة الجيد للموسسة )

 فــي المســتقبل   
ً
وبمــا أن المواصــفة حدي ــة  فمــن المتوقــع أن تكــون هــي المواصــفة الأك ــر اســتخداما
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ـــلتنفيــــــــم ن ــــــــام الدار  ــ ــ ــــة وتطـ ــ ــــات التعليميــ ــ ــــي الموسســ ــ ـــفة ويرهة فــ ــ ــ ـــــ ي للمواصـ ــ ــــدف الأساسـ ــ  ISO  والهــ

ــــة   21001:2018 ــــتفلكي الخـــــدمات التعليميـ ــــة ومسـ ــــات التعليميـ ـــين الموسسـ ـــل فعـــــال بــ ــــة تواصــ ــــو إقامـ هـ

ســاعد الموسســات التعليميــة علــ  فيــي لا(  Ülker, 2023) وكــملك تحســين جــودة الخــدمات التعليميــة

والمراقبــة والتقيـــيم  ومــن خــلال وجـــود  تحســين أن متفــا الداريــة  بمـــا فــي تلــك التخطـــي  وإدارة المــوارد

ة في إدارة العملية التعليميـة وضـمان ين ام إدارة جيد يمكن للموسسات التعليمية أن تكون أك ر كفا

 (.   Masykur et al, 2024) جودة الخدمات المقدمة

 مــن العــام فــي نــوفمبر  ISO 21001لاســجيل مشــرو  جديــد لتحــديث المواصــفة الدوليــة قــد تــم و    

نخــدمات التعلــيم والــتعلمن  ولكــن لســوء الحــ  تــم التعليــق  ISO 232مــن قبــل ال جنــة الفنيــة  2021

  2022مـن العــام وتمـ  إحالـة المسـودة مـرة أخـرى إيـ  مجموعـة العمـل فـي نـوفمبر  علـ  مسـودة ال جنـة

 (.Gueorguiev & Popescu, 2023تم إلغاء المشرو  ) 2023وفي أبريل 

 الآلاي : ISO 21001:2018المواصفة الدولية بفا   رفعُ  من التعريفات التيو   

 المصدر المفهوم ت

0 
هي معيار يركز عل  أن مة الدارة داخل الموسسات التعليمة لتحقيق التميز 

 التعليمي .

(Permvongseni, 

Kaewrattanapat, 2024) 

 (Le Quyen, 2023) هي معيار الجودة الأساس ي للعمل نحو تلبية متطلبات التنمية المستدامة. 0

3 
هي أداة لاعمل عل  لاعزيز إدارة ثقافة الجودة كجهد قوي قادر عل  الت ثير في 

 مستوى خدمة الموسسة في تحقيق جميع الأهداف التي تم  صياغتفا.
(Syukron, 2022) 

  : ISO 21001:2018فوائد تطبيق المواصفة الدولية ثانياً :  

 لـــــــ    
ً
ــــة FOFOU, 2024)  (Ortiz, 2021)وفقــــــا ـــن فوائــــــد المواصــــــفة الدوليــ ــــإن مـــ  ISO( فــ

21001:2018: 

 تحسين المواءمة بين الأهداف وينشطة والرسالة والرؤية. -

الحركيـــز بقـــدر أكبـــر علـــ  المســـوولية يجتماعيـــة مـــن خـــلال تـــوفير لاعلـــيم جيـــد شـــامل ومنصـــ   -

 ل جميع.

  ويسـتجابة الفعالـة لجميـع الم -
ً
تعلمـين بمـا فـي تلـك توي الحركيز عل  التعليم الأك ر تخصيصـا

 عد وفرص التعلم مدى الحياة.يحتياجات الخاصة  والتعلم عن بُ 

 ة.يتوفر عمليات وأدوات تقييم مبسقه  ثبات وزيادة الفعالية والكفا -
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 زيادة مصداقية الموسسة التعليمية. -

 وسيلة لاساعد الموسسات التعليمية في إثبات الحزامها بممارسات الدارة التعليمية. -

 مكين ثقافة التحسين التن يمي.ت -

 مواءمة المعايير الوطنية ضمن إطار المعايير القليمية والدولية. -

 توسيع مشاركة أصحاب المص حة. -

 ضمان تحفيز التميز ويبتكار عل  حد سواء في المعلمين  والمتعلمين  والآباء أو الأوصياء. -

ـــ  ISOان مـــن فوائـــد المواصـــفة قـــد تكـــرت بـــ( فSantos, Amon, 2021)دراسة أمـــا بالنســـبة لـ

21001:2018: 

 انخفاب تكلفة الحصول عل  شهادة الآيزو . -

كمـــا هـــو الحـــال فـــي  ISO 21001:2018لا مزيـــد مـــن التفســـير الخـــاط  فـــي المتطلبـــات ومفـــردات  -

 واصداراتفا السابقة فيما يتعلق بقطا  التعليم. ISO 9001:2015المواصفة 

 الموسسات التعليمية المبني عل  المخاطر. تمتع الموسسة التعليمية بن ام إدارة -

  : ISO 21001:2018ثالثاً : مبادئ المواصفة الدولية 

ـــفة  ــ ـــهم  ISO 21001:2018إن المواصـ ــ ــــي لاسـ زيــــــادة القــــــدرة التنافســــــية وهــــــي مصــــــممة كبقيــــــة فــ

 ISO الأخرى وبا خ  المواصفة ISO الـ لمواءمتفا مع مواصفات  مواصفات الآيزو بفيكل عال المستوى 

ــــع البيئـــــة التعليميـــــة9001:2015  كـــــون قطـــــا  التعلـــــيم أك ـــــر     وكـــــملك لتـــــتلاءم مـ
ً
  القطاعـــــات لاعقيـــــدا

  تـدعم ن ـام الدارة فـي الموسسـة التـي يجـب  ISO 21001:2018ولاعتمد المواصفة 
ً
عل  أحد عشر مبدا

 (  هي :PASSARELLI, 2022أن تدمج ف فا )

صب الحركيز الرئيس عل  تلبية متطلبات : ينالتركي  ع   المتعلمين والمستفيدين الآخرين (0

 المتعلمين والمستفيدين الآخرين بما يتجاوز توقعاتفم.

 في قيادة القيادة الحكيمة (0
ً
 ضروريا

ً
: يُعد إشرا  المتعلمين والمستفيدين الآخرين أمرا

 الموسسة  فالقيادة الحكيمة تتميز بالتفكير التقدمي والنها يبتكاري. 

هم إشرا  جميع الأفراد عل  جميع المستويات في عملية صياغة : من المإشراظ الأفراد (3

 وتنفيم رؤية الموسسة ورسالتفا وتحقيق أهدافها.
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: يتم تحقيق النتائج المبسقة التي يمكن التنبو بفا بشكل أك ر فعالية وكفاية نطح العملية (4

لات عندما تدار الأنشطة كعمليات محرابطة لاعمل كن ام متماسك  بما في تلك المدخ

 والمخرجات  مما يسم  للموسسة بتحسين الن ام وأدائه.

 ضروريًا  التحسين: (1
ً
تركز المن مات الناجحة عل  التحسين المستمر  فالتحسين يعد أمرا

للموسسة ل حفا  عل  مستويات الأداء الحالية ويستجابة للتغيرات في ظروفها الداخلية 

 والخارجية  وخلق فرص جديدة .

 ما  تنطوي عل   ية ع   الأدلة:القرارا  المبن (1
ً
إن عملية اتخات القرار عملية معقدة وغالبا

عدم اليقين  فمن المرجح أن تودي القرارات والمنا،ا التي لاسبند إي  تحليل البيانات 

 والمعلومات إي  النتائج المرجوة.

قات من المرجح أن يتحقق النجاح المستدام عندما تدير الموسسة العلا إدارة العلادا : (1

 لتحسين أدائفا.
ً
 مع جميع أصحاب المص حة داخليا وخارجيا

 تكون مستدامة  وت من  المسؤولية الاجتماعية: (1
ً
الموسسات التعليمية المسوولة اجتماعيا

النجاح عل  المدى الطويل  فيي مسوولة عن ءثار قراراتفا وأنشطتفا عل  المجتمع 

 ويقتصاد والبيئة.

تحتاج الموسسات التعليمية إي  ضمان وصول أكبر  لي :ت افؤ فرص الوصول إ   التع (2

عدد ممكن من الأشخاص إي  منتجاتفم وخدماتفم التعليمية  وبالتايي فإنفم بحاجة إي  

الت كد من أن جميع الطلبة يمكنفم استخدام همه المنتجات والخدمات  ويستفادة منفا 

اضعة للمساءلة من أجل بشكل عادل  فالمن مات الناجحة شاملة ومرنة وشفافة وخ

 تلبية احتياجات الطلبة واهتماماتفم .

يتعلق السلو  الأخلاقي بقدرة الموسسة عل  خلق بيئة مهنية  السلوظ الأخلاق     التعلي : (01

أخلاقية حيث يتم التعامل مع جميع أصحاب المص حة عل  قدم المساواة  ويتم تجنب 

جتمع  يجب أن ي ع فريق المن مة نفسه ت ارب المصالح  ويتم إجراء الأنشطة لصالح الم

عل  أعل  مستوى من يححراف  وأن يعرب صورة من النزاهة )الصدق والنصاف 

 والشفافية(.
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ستعمل الموسسات الناجحة عل  بناء ال قة وضمان سرية أمن البيانا  وحمايكها:  (00

وتحديد  البيانات وسلامتفا وتوافرها  وتحديد التفديدات ونقالا ال ع  في أنشطتفا

 ال واب  لمنع همه التفديدات ونقالا ال ع  والتخفي  من حدتفا.

  : ISO 21001:2018رابعاً: بنود المواصفة الدولية 

 10( علـــ  HSL) بالهيكـــل عـــال المســـتوى  ةوالمعروفـــ ISO 21001:2018لاعتمـــد المواصـــفة الدوليـــة 

 بنود  وهي عل  النحو التايي  :

متطلبات ن ام إدارة الموسسات  ISO 210001:2018ولية تحدد المواصفة الد :Scopeالنطاق  .0

وتوضح يلحزام بتلبية احتياجات وتوقعات المتعلمين والمستفيدين الآخرين  EMOS1التعليمية 

في تقديم المنتجات والخدمات التعليمية باستمرار  وتفدف إي  إظهار قدرتفا عل  دعم اكبساب 

علم أو البحث  كما تفدف إي  لاعزيز رضا المتعلمين وتطوير الكفاءة من خلال التدرنس أو الت

والمستفيدين الآخرين والموظفين من خلال التطبيق الفعال لن ام إدارة الموسسات التعليمية 

بما في  تلك عمليات تحسين الن ام وضمان التوافق مع متطلبات المتعلمين والمستفيدين 

 .(ISO 21001, 2018(  )Sukmaangara, 2022الآخرين )

لا توجد أي مراجع معيارية في وثيقة المواصفة : Normative referencesالمراجع المعيارية  .0

(ISO 21001, 2018, 1 والمراجع المعيارية هي وثائق يشار اي  جزء أو كل محتوياتفا ويمكن أن  )

 (.Sukmaangara, 2022لاشكل متطلبات قياسية )

أزال   ISO 21001:2018إن المواصفة  :Terms and definitionsالمصطلحا  والتعريفا   .3

الغموب واللبس بما يتعلق بالمصط حات المتعلقة بالتعليم  فإتا كان  الموسسات التعليمية 

 للتعليم فالجواب هو المواصفة 
ً
 ISOتريد أن يكون ن ام إدارة الجودة الخاص بفا أك ر تحديدا

21001:2018 (Rahmadi, Iskandar, 2020حيث تت من بنية  )  
ً
 أساسيا

ً
عالية المستوى ونصا

ومصط حات عامة مع لاعريفات أساسية مصممة  فادة المستخدمين المين يطبقون معايير 

  49(  حيث تحتوي عل  RAYA et al, 2022ن ام إدارة التعليم المتعدد )
ً
 أساسيا

ً
لاعريفا

(Abelardo, 2019.) 

ديد العوامل التي توثر في يجب تح :Context of the Organizationسياق عمل المؤسسة   .4

غرب الموسسة وأهدافها واستدامتفا  حيث يشمل فهم الموسسة وسياقها عل  تحديد 

                                                           
1
  EMOS : وهو اختصار للمصطلح الإنجليزي نظام إدارة المؤسسات التعليميةايموس هو Education Organization 

Management System. 
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الجوانب يسحراتيجية الداخلية والخارجية تات الصلة ب هدافها ومسووليتفا يجتماعية 

وثر في قدرتفا عل  تحقيق النتائج المتوقعة أو تت ث
ُ
ر بفا وتوجهها يسحراتيجي التي قد ت

(Alexander, 2019 فتحديد الق ايا الخارجية والداخلية يساعدها في تحليل نقالا القوة  )

لتعزيزها  ونقالا ال ع  لمعالجتفا  كملك معرفة الفرص لاستغلالها  والتفديدات لتجنبفا  

 تحديد الأطراف المعنية المين قد يولدون مخاطر وفرص لعمليات التعليم 
ً
كما يجب اي ا

وفهم احتياجاتفم  وتوقعاتفم والمي له ت ثيره المحتمل في قدرة الموسسة عل  توفير والتعلم 

المنتجات والخدمات التعليمية باستمرار  كما يتوجب عل  الموسسة التعليمية تحديد نطاق 

وتنفيمه وصيانته وتحسينه باستمرار بما في تلك العمليات المطلوبة  EMOSعملها وإنشاء 

 لمتطلبات المواصفة )وتفاعلاتفا وتطبيقه
ً
 ,Sukmaangaraا في جميع أرجاء الموسسة وفقا

2022 .) 

القيـــــادة لهـــــا أثـــــر كبيـــــر فـــــي أي موسســـــة  وهـــــي المســـــوول الأول عـــــن نجـــــاح  :Leadershipالقيـــــادة  .1

  حيـث يتعـين علـ  الدارة العليـا إظهـار قيادتفـا والحزامهـا ISO 21001تطبيـق متطلبـات المواصـفة 

ـــلال ت EOMSتجـــــاه  ـــن خــ حمـــــل جميـــــع مســـــوولياتفا بكفـــــاءة وفاعليـــــة  والت كـــــد مـــــن أن سياســـــة مــ

ـــحراتيجي  ــ ـــــا يســ ـــــياقها وتوجههــ ـــع ســ ــ ـــــجمة مــ ــــة ومنســ ـــعها متوافقـــ ــ ـــم وضــ ــ ـــي تــ ــ ـــــدافها التــ ــــة وأهــ الموسســـ

(Sukmaangara, 2022 مـــن خــــلال إشـــرا  جميـــع الأفــــراد فـــي القيــــادة 
ً
 كبيـــرا

ً
(  فيـــي تلعــــب دورا

ولاشـــجيعها وتحفيزهـــا ودعـــم يبتكـــار ويبـــدا  وإعطـــاء التوج فـــات والتفوي ـــات و مـــنحهم ال قـــة 

فــــ فم  وتحديــــد المســــووليات والصــــلاحيات للوفــــاء بــــا دوار تات الصــــلة وأن ت ــــمن ب نــــه قــــد تــــم 

(
ً
 ,Osorioلاعيينفا وإبلاغها وفهمها في جميع أرجاء الموسسة التعليمية  وأن تكـون مدروسـة جيـدا

 موازنـة المخـاطر بشـكل ( بما ي ـمن الوصـول إيـ  الأهـداف المرصـودة  ويت2020
ً
وجـب عل فـا أي ـا

مناســـــب ولاســـــخير كافـــــة المـــــوارد اللازمـــــة  نجـــــاح العمليـــــات لمـــــا لـــــه مـــــن أثـــــر جـــــوهري فـــــي التحســـــين 

 المستمر  الأمر المي يسهم في تحقيق التميز للموسسة.

يتوجب علـ  الموسسـة تحديـد كـل مـن المخـاطر والفـرص  مـع الأخـم بعـين  :Planningالتخطي   .1

لومــات تحليــل ســياق عمــل الموسســة  واحتياجــات وتوقعــات الأطــراف المعنيــة ونطــاق يعتبــار مع

ن ـــام الدارة  بحيـــث يـــتم تنفيـــم الجـــراءات المناســـبة واللازمـــة لمنـــع الآثـــار الغيـــر مرغـــوب ف فـــا مـــن 

المخــاطر أو تخفيفهــا ويســتفادة مــن التــ ثيرات المرغــوب ف فــا ل ــمان التحســين المســتمر وتحقيــق 

(  وإتا قــــررت الموسســــة إحــــداث لاغييــــرات أو ظهــــرت الحاجــــة Osorio, 2020ددة )النتــــائج المحــــ

 جـراء أي لاغييـر فعل فــا القيـام بــملك بطريقـة مخططــة مـع مراعــاة الغـرب مــن التغييـر والعواقــب 
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المحرتبة عليه  كما يجب عل فا توفير الموارد المطلوبة للتغيير والتغييـر فـي المسـووليات والصـلاحيات 

ـــر والعواقـــــب كـــــإجراء لاعيي ـــن التغييــ ــيـ يـــــتم الوفـــــاء بـــــالغرب مــ نـــــات أو إعـــــادة تخصـــــي  وظـــــائ  كــ

 (.ISO 21001, 2018المحتملة )

ولاهميــــة  EMOSيشــــكل هــــما البنــــد جميــــع عمليــــات الــــدعم لتنفيــــم ايمــــو   :Supportالــــدع   .1

الـــمي يلعبـــه الـــدعم فـــي تنفيـــم العمليـــات الأساســـية ســـواء مـــن ناحيـــة المـــوارد أو الكفايـــة والرعايـــة 

(  فعلـ  الدارة العليـا أن ت هـر دعمهـا مـن Sukmaangara, 2022التواصل والمعلومـات الموثقـة )و 

خـــــلال تحديـــــد وتــــــوفير المـــــوارد اللازمــــــة ســـــواء أكانــــــ  مـــــوارد البنيــــــة التحتيـــــة مــــــن مبـــــاني وأرا ــــــ ي 

ومعدات وأجهزة وخدمات أو الموارد المالية والبشرية وغيرها من الموارد وتحديد قنوات يتصـال 

لداخليـــــة والخارجيـــــة حتـــــى تكـــــون جميـــــع الأطـــــراف المعنيـــــة المختلفـــــة علـــــ  درايـــــة بمـــــا يحـــــدث فـــــي ا

الموسســـة ليـــتم التنســـيق بشـــكل صـــحي  ودعـــم تطـــوير ن ـــام الدارة مـــن أجـــل ان تـــدار الموسســـة 

 
ً
التعليميـــة بشــــكل جيــــد وبطريقــــة تجعــــل التحســـين مســــتدام لتحقيــــق الأهــــداف المحــــددة مســــبقا

(Osorio, 2020كمــا يجــ  ) ب الــتحكم فــي المعلومــات الموثقــة ومراقبتفــا ومــدى توافرهــا وصــلاحية

 عــــن حمايتفــــا  مــــع مراعــــاة متطلبــــات الوصــــول للمتعلمــــين مــــن توي 
ً
اســــتخدامها وتحــــديثفا ف ــــلا

 (.Sukmaangara, 2022يحتياجات الخاصة )

لا بـــــد مـــــن تنفيـــــم تخطـــــي  العمليـــــات والـــــتحكم البشـــــغيلي لهـــــا  ووضـــــع  :Operationالعمليـــــة   .1

معـــــايير للعمليـــــات وتـــــوفير المـــــوارد اللازمـــــة لتحقيـــــق التوافـــــق مـــــع متطلبـــــات المنتجـــــات والخـــــدمات 

التعليمية من أجل تحقيق الأهداف المخططة  ودعـم عمليـة اكبسـاب كفـاءات التعلـيم والـتعلم 

ـــين  ـــن أن متطلبــــات المنتجـــــات والخــــدمات التعليميــــة التـــــي تقــــدمها للمتعلمــ ـــا  والت كــــد مــ وتطويرهـ

ـــتفيدي ن الآخـــــرين محـــــددة  وتحليـــــل يحتياجـــــات الحاليـــــة والمســـــتقبلية  ووضـــــع ال ـــــواب  والمســ

المتعلقـة بتحديـد وتطبيـق معـايير لتقيـيم واختيـار الأداء ومراقبـه وإعـادة تقيـيم مقـدمي الخــدمات 

 للمتطلبــــــات 
ً
الخــــــارجيين بنــــــاءً علــــــ  قــــــدرتفم علــــــ  تــــــوفير العمليــــــات أو المنتجــــــات والخــــــدمات وفقــــــا

ام أنشطة الرصد والقيا  اللازمة بما في تلك الن ر في الشكاوى والتحقق المحددة  مع استخد

من اسبيفاء معـايير الـتحكم فـي العمليـات أو مخرجاتفـا  مـع اسـتخدام بنيـة تحتيـة وبيييـة ملائمـة 

 (.ISO 21001, 2018(   )Sukmaangara, 2022لبشغيل العمليات )

ـــامي لوضــــع معـــــايير  : إن تقيـــــيمPerformance evaluationتقيــــي  الأداء   .2 الأداء هــــو جهــــد ن ــ

النجــــاز فــــي ضــــوء الأهــــداف التن يميــــة وتصــــميم أن مــــة معلوماتيــــة للتغميــــة العكســــية ومقارنــــة 

 وتحديــد أي وجــود للانحرافــات واتخــات الفعــل الداري 
ً
النجــاز الفعلــي بالمعــايير الموضــوعة مســبقا
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ـــاز المطلـــــوب للت كـــــد مـــــن أن كـــــل المـــــوارد المشـــــحركة قـــــد اســـــتخدم  بكفـــــ ــــة  نجــ ــــة فعالـ اءة وبطريقـ

(  ويتطلـب مـن الموسسـة التعليميـة تحديـد أسـاليب 2015)الشرعة  سنجق   الأهداف المشحركة

لتنفيــــم أنشــــطة المراقبــــة والقيــــا  والتقيــــيم اللازمــــة ل ــــمان أن النتــــائج المتوقعــــة قــــد تحققــــ   

كمـــا يجـــب مراقبـــة وعنـــد إجـــراء المراقبـــة والقيـــا  ينب ـــي تحليـــل نتـــائج الرصـــد ومـــن ثـــم تقييمهـــا. 

رضــــــا المتعلمــــــين والمســــــتفيدين الآخــــــرين وتصــــــوراتفم لمــــــدى تلبيــــــة احتياجــــــاتفم واســــــتخدام هــــــمه 

(  وأن يكــــون Sukmaangara, 2022المعلومــــات لتحديــــد مــــا إتا كانــــ  هنــــا  فــــرص للتحســــين )

إجراء عمليات التدقيق الداخلية عل  فحرات مخططة وبشـكل فعـال ومراجعتـه مـرة واحـدة علـ  

ـــل  ـــع  EMOSفـــــي الســـــنة والمحاف ـــــة عليـــــه لتقـــــديم معلومـــــات حـــــول مـــــا إتا كانـــــ  الأقــ متوافقـــــة مــ

  واتخـــات الجـــراءات الت ـــحيحية المناســـبة بـــدون تـــ خير  EMOSمتطلبـــات الموسســـة الخاصـــة بــــ 

ويحتفـــا  بالمعلومـــات الموثقـــة كـــدليل علـــ  التخطـــي  وتنفيـــم بـــرامج التـــدقيق ونتـــائج التـــدقيق 

(ISO 21001, 2018.) 

من ال روري عل  الدارة العليا العمل باستمرار لتحسين ملاءمة  :Improvementحسين الت .01

ــــة  ــ ــ ـــــاءة وفعاليـ ــ ـــين  EMOSوكفــ ــ ــ ـــــرص للتحســ ــ ـــــات والفــ ــ ـــــيم للاحتياجــ ــ ـــل وتقيــ ــ ــ ــــة وتحليــ ــ ــ ـــــراء متابعـ ــ وإجــ

المســــتمر  ويمكــــن اســــتخدام تقـــــارير عــــدم المطابقــــة لتحديــــد الســـــبب الجــــمري لعمليــــة التقيـــــيم  

والســـعي إيـــ  اتخـــات الجـــراءات الت ـــحيحية اللازمـــة ومتابعتفـــا  1حـــالات عـــدم المطابقـــةواكبشـــاف 

  وتحديــد واختيــار EMOSوتحديــد الأســباب لمنــع التكــرار المحتمــل ولتحقيــق التحســين المســتمر لـــ 

فــــــرص التحســــــين وتنفيــــــم أي إجــــــراءات ضــــــرورية لتلبيــــــة متطلبــــــات المتعلمــــــين وطــــــاقم الموسســــــة 

خـــــرى ولاعزيــــز رضـــــاهم مــــن خـــــلال تحســــين المنتجـــــات والمســــتفيدين الآخــــرين والأطـــــراف المعنيــــة الأ 

والخـــدمات لتلبيـــة متطلبـــاتفم واحتياجـــاتفم وت ـــحي  أو منــــع أو تقليـــل الآثـــار الغيـــر مرغـــوب ف فــــا 

  EMOS (ISO 21001, 2018.)وتحسين أداء وفعالية 

  : ونهج العملية والتفكير القائم على المخاطر ISO 21001:2018خامساً: المواصفة 

وتـــوفر صـــورة شـــاملة  والتفكيـــر القـــائم علـــ  المخـــاطر  بشـــكل عـــام علـــ  نهـــا العمليـــة يـــزو الأ توكـــد    

علــ   لاشــجع ISO 21001:2018ل ــمان الجــودة فــي الموسســة  وبشــكل خــاص فــإن المواصــفة الدوليــة 

لتطـوير واسـتخدام فعاليـة ن ـام إدارة جـودة التعلــيم والتفكيـر القـائم علـ  المخــاطر تنفيـم نهـا العمليـة 

                                                           
هي أي انحراف عن المواصفة أو المتطلبات  وقـد لاشـمل )متطلبـات ن ـام الجـودة  العمليـات  ويجـراءات التن يميـة    1

بة وغيرهم من المستفيدين الآخـرين  متطلبـات التـي تببعهـا المن مـة( والتـي قـد ت هـر المتطلبات القانونية  متطلبات الطل

 بعد التدقيق الداخلي والمرجعات الخارجية أو وقو  الحادث.
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وتحسينه  لزيادة مستوى رضا المتعلمين والمستفيدين الآخرين من خلال تلبية احتياجاتفم وتجاوزها  

ويت ــمن نهــا العمليـــة التعريــ  المنفجـــي للعمليــات وإدارتفـــا وتفاعلهــا مـــن أجــل تحقيـــق النتــائج المرجـــوة 

 لسياســية وأهــداف الموسســة التعليميــة وخططهــا )
ً
ما إيــ  أن نهــا   ونشــير هــ( Vasilevsky, 2019وفقــا

العملية يسم  للمن مة بالتحكم في العلاقات المتبادلة والحـراب  بـين العمليـات وأنشـطة الن ـام الـمي 

 لسياسـة المن مـة وأهـدافها 
ً
يعمل عل  تحسين الأداء العـام للموسسـة وتحقيـق النتـائج المخططـة وفقـا

ـــحراتيجية ) ــ ـــــا السـ ـــــام  (  ويمكــــــن تحقيــــــق إدارة العمليــــــاتFOFOU, 2024وخطتفـ ـــكل عـ ــ ــــة بشـ والأن مــ

مـــع الحركيـــز علـــ  التفكيـــر القـــائم  }خطـــ   نفـــم  افحـــ   اتخـــم القـــرار{ PDCAباســـتخدام دورة ديمـــنج 

 ,Sukmaangaraعلــــ  المخــــاطر الــــمي دفــــدف إيــــ  اســــتغلال الفــــرص ومنــــع النتــــائج غيــــر المرغــــوب ف فــــا )

2022.) 

لوفـاء مـن أجـل ا EMOSاليـة إن العقليـة القائمـة علـ  المخـاطر أمـر بـالي الأهميـة لتحقيـق فع كمـا

بمتطلبات المواصفة  فالموسسة التعليمية تحتاج إي  تخطي  وتنفيم إجراءات من أجـل الق ـاء علـ  

للتحقيـــق نتــائج أف ـــل  EMOSالمخــاطر  ولاعتبـــر معالجــة المخـــاطر والفــرص هـــي الأســا  لزيـــادة فعاليــة 

سـة بتحديـد العوامـل التـي قـد تـوثر فـي ومنع الآثار السلبية  فـالتفكير القـائم علـ  المخـاطر يسـم  للموس

عملياتفا وانشطتفا المي بدوره سيساعدها عل  ممارسة الرقابـة الوقائيـة و تحقيـق الأهـداف المخطـ  

 (.Baatar, 2020لها )

( أدنـــاه تم يـــل تخطيطـــي لعناصـــر عمليـــة واحـــدة )تقيـــيم عمليـــة الفعاليـــة 1ويوضـــح الشـــكل رقـــم )

 التعليمية(:

 

 

 

 

 

 

 

مصادر 
 المدخلات

 تلقي المخرجات المخرجات الأنشطة المدخلات

 لمعلمينا -
 الموظفين -
 المؤسسات التعليمية -

نتائج تقييم المعرفة  -
 )الامتحانات، الاختبارات(.

 معلومات عن أداء المتعلم  -

تطبيق منهجيات تقييم 
 فعالية التعليم

نتائج تقييم فعالية 
 التعليم

 المتعلمين -
 المعلمين -
 الموظفين -
 المؤسسات التعليمية -

 الضوابط ونقاط الفحص
 الممكنة لرصد وقياس الأداء

 (: تمثيل تخطيطي لعناصر عملية واحدة )تقييم عملية الفعالية التعليمية(1شكل )

 (ISO 21001, 2018, viiiالمصدر )
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 :PDCAفي دورة  ISO 21001:2018( بنود )أبعاد( المواصفة الدولية 2كل رقم )يوضح الشكما و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  للدراسة التطبيقي الجانب: الرابع المبحث
 أولًا : منهج الدراسة :

  هداف الدراسة وأسـئلتف
ً
     نـه المـنها المناسـبالتحليلـي تـم اسـتخدام المـنها الوصـفي اتحقيقا

ـــر طريقـــــة منهجيــــــة م ــــث يعتبــ بسلســـــلة تتميـــــز بالشــــــمولية والمرونـــــة الكبيـــــرة كونــــــه يعمـــــل علـــــ  دراســــــة حيـ

 مـــــن خــــلال إي ـــــاح خصائصـــــها
ً
   و ال ــــاهرة بموضـــــوعية وواقعيــــة ونعبـــــر عنفـــــا كيفيــــا

ً
التعبيــــر عنفـــــا كميـــــا

 .با رقام والجداول التي توضح حجم ال اهرة ودرجة ارتباطها مع غيرها من ال واهر الأخرى 

 الدراسة: ثانياً مجتمع

نائــب عميــد  /مجتمــع الدراســة مــن القيـادات الداريــة تات المســمى الــوظيفي )عميـد كليــة  يتـ ل 

نائــب رئـــيس قســـم  مــدير إدارة  ع ـــو هيئـــة تــدرنس م بـــ (  وقـــد تــم اســـتخدام أســـلوب /رئــيس قســـم 

ـــم المجتمــــع  البــــالي عــــددهم ) ـــل 6( مفــــردة مــــن )187الحصــــر الشــــامل لصــــغر حجـ ( جامعــــات أهليــــة محـ

 -الجامعـــة اليمنيـــة الأردنيـــة  -الجامعـــة اليمنيـــة  -اصـــمة وهـــي )جامعـــة الملكـــة أروى الدراســـة ب مانـــة الع

  PDCAفي دورة  ISO 21001:2018(: بنود )أبعاد( المواصفة الدولية 2شكل )
 (ISO 21001, 2018, ix)المصدر

 (8العملية )

 (10التحسين)

 (6التخطيط ) (9تقييم الأداء )

 (0المقدمة )
 (1النطاق )

 (3المصطلحات والتعاريف )
 المرجع الاعلامي

نتائج 
EMOS 
)المتعلم 

والمستفيد، 
المنتجات 
 والخدمات(

 

 

فهم المؤسسة 
 (4.1وسياقها )

فهم احتياجات 
وتوقعات الأطراف 

 (4.2المعنية )
متطلبات 
المتعلمين 

والمستفيدين 
 الآخرين
تحديد 

 EMOSنطاق
(4.3) 

 (4.4نظام إدارة المؤسسات التعليمية )
 (7الدعم )

 المرجع المعياري

 خطط
Plan 

 نفذ
Do 

 افحص
Check 

 حسن
Act 

القيادة 
(5) 
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جامعـــة الرشــــيد المكيـــة(  وقـــد تــــم التوزنـــع كمـــا هــــو  –الجامعـــة المارتيــــة الدوليـــة  -جامعـــة الح ـــارة 

 (:1موضح بالجدول رقم )

1 

 ت
اسم الموسسة 

 التعليمية

 /عميد كلية

 نائب عميد

نائب  /رئيس قسم 

 رئيس قسم

مدير 

 إدارة

ع و هيئة تدرنس 

 م ب 
 الجمايي

 46 13 5 16 12 الجامعة اليمنية 1

 45 12 11 16 6 جامعة الملكة أروى 2

3 
الجامعة اليمنية 

 الأردنية
5 9 5 1 20 

 21 4 2 8 7 جامعة الح ارة 4

5 
الجامعة الماراتية 

 الدولية
6 16 3 7 32 

6 
امعة الرشيد ج

 المكية
8 9 3 3 23 

 187 40 29 74 44 يجمايي

 

 :أدارة الدراسةاً ثالث

وتكونــــ  مــــن قســــمين  القســــم ن كــــ داة لجمــــع البيانــــات الميدانيــــة  اســــتخدم  الباح ــــة يســــتبيا

الدوليـة  لمواصـفةلسـبعة لبعـاد اا يمغرافيـة  والقسـم ال ـاني المعلومـات المتعلقـة بالأول المعلومـات الد

ISO 21001   ( فقرة46)والتي شمل  عل. 

 القياس: معاييررابعاً 

اعتمـدت الباح ــة مقيـا  ليكــرت الخماسـ ي وهــو أحـد أنــوا  مقـاييس يتجاهــات  وهـما المقيــا  

ـــدرج مــــــن ) ــــة  ( نقــــــالا  وتلــــــك لقيــــــا  درجــــــة إمكانيــــــة5متـــ ـــق متطلبــــــات المواصــــــفة الدوليــ  ISOتطبيـــ

 . موسسات التعليم العايي الأهلية ب مانة العاصمةفي  21001:2018

 :خامساً عرض البيانات وتحليل النتائج 

(  وكانــ  نتــائج تحليــل إمكانيــة تطبيــق SPSSتــم تحليــل البيانــات باســتخدام البرنــامج يحصــائي )

فــي موسســات التعلــيم العــايي الأهليــة ب مانــة العاصــمة  ISO 21001:2018متطلبــات المواصــفة الدوليــة 

 ي:لاكالآ
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2ISO 21001:2018

 الأبعاد م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 الترتي 

درجة 

 الموافقة

 مرتفع 1 %80.6 609. 4.03 سياق عمل الجامعة 1

 مرتفع 2 %76.0 708. 3.80 القيادة 2

 مرتفع 4 %74.8 705. 3.74 التخطي  3

 مرتفع 5 %74.4 646. 3.72 الدع  4

 مرتفع 5 %74.4 646. 3.72 العملية 5

 مرتفع 6 %73.6 648. 3.68 تقيي  الأداء 6

 مرتفع 3 %75.2 687. 3.76 التحسين 7

المواصفة  إم انية تطبي  متطلبا 

 ISO 21001:2018 الدولية
 مرتفع 75.6% 584. 3.78

 

 

 مكانية  أفراد مجتمع الدراسة( أن المتوس  الحسابي العام لدرجات 2يببين من الجدول رقم )

العـــايي الأهليـــة ب مانـــة  فـــي موسســـات التعلـــيم ISO 21001:2018تطبيـــق متطلبـــات المواصـــفة الدوليـــة 

أن  يعنـــي%( وهـــما 75.6( وبدرجـــة موافقـــة )0.584( وبلـــي ينحـــراف المعيـــاري )3.78بلـــي )العاصـــمة قـــد 

 ISOأفــــراد مجتمــــع الدراســــة يوافقــــون أن هنــــاظ إم انيــــة تطبيــــ  متطلبــــا  المواصــــفة الدوليــــة 

حـــل لدراســـية  حيــث مجتمــع ا  ــ  مؤسســـا  التعلــي  العـــا   الأهليــة  أمانـــة العاصـــمة 21001:2018

عد ال اني فـي   وجاء البُ %(80.6( وبدرجة موافقة )4.03بمتوس  حسابي ) الأوي في المرتبة  عد الأول البُ 

ـــي%(76.0( وبدرجـــــة موافقـــــة )3.80بمتوســـــ  حســــابي )المرتبــــة ال انيـــــة  عـــــد جـــــاء البُ  ال ال ـــــةالمرتبــــة    وفــ

 عــد الخـــامسجــاء البُ  الرابعــةالمرتبــة    وفــي%(75.2( وبدرجــة موافقــة )3.76بمتوســ  حســابي ) الســابع

عــد الرابــع والخــامس اتيــا فــي المرتبــة الخامســة   البُ %(74.8( وبدرجــة موافقــة )3.74بمتوســ  حســابي )

ـــي المرتبـــــة عـــــد الســـــاد    بينمـــــا جـــــاء البُ %(74.4( وبدرجـــــة موافقـــــة )3.72بمتوســـــ  حســـــابي ) ـــرةفــ  الأخيــ

 %(.73.6( وبدرجة موافقة )3.68بمتوس  حسابي )
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 :(اختبار فرضياتساً مناقشة النتائج )ساد

 :H1منادشة نتائ  الفر ية الرئيسة الأو   1.

ساســـية الأ  المتطلبــات الأهليــةفر فــي موسســات التعلــيم العـــايي اتتـــو : )H1الفرضــية الرئيســة الأويــ  

 (.ISO 21001:2018المواصفة الـ  متطلبات مكانية تطبيق 

  كما هو موضح One sample T-testستخدام اختبار وللتحقق من الفرضية الرئيسة الأوي  تم ا

 (  3من الجدول رقم )

3One sample T-test

 الأبعاد م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 Tديمة  

مستوب 

 الدلالة

 000. 73.09 %80.6 609. 4.03 سياق عمل الجامعة 1

 000. 59.37 %76.0 708. 3.80 القيادة 2

 000. 58.64 %74.8 705. 3.74 التخطي  3

 000. 63.52 %74.4 646. 3.72 الدعم 4

 000. 63.66 %74.4 646. 3.72 العملية 5

 000. 62.73 %73.6 648. 3.68 تقييم الأداء 6

 000. 60.49 %75.2 687. 3.76 التحسين 7

إم انية تطبي  متطلبا  

 ISO المواصفة الدولية

21001:2018 

3.78 .584 75.6% 71.45 .000 

 

( وهـو أكبـر 3.78قـد بلـي ) الأويـ  أن المتوسـ  الحسـابي للفرضـية الرئيسـةيتضـح ( 3الجـدول )مـن 

( ممـــا يشـــير إيـــ  اتجـــاه 0.584%  وانحـــراف معيـــاري )75.6( وبنســـبة بلغـــ  3مـــن المتوســـ  يفحرا ـــ ي )

( وهـي قيمـة (71.45المحسـوبة والمسـتخرجة  T-testاء نحو الموافقـة  ويوكـد علـ  تلـك نبيجـة اختبـار الآر 

علـــ  مســـتوى  a=0.05موجبـــة والتـــي أظهـــرت أن هـــمه القيمـــة تم ـــل دالـــة إحصـــائية تات معنويـــة عنـــد 

 وهي أقل من القيمة المعنوية. 0.000دلالة 

ـــر مــــن قيمــــة 71.45المحســــوبة ) Tوحيــــث أن قيمــــة  ـــي بوجــــود 1.660الجدوليــــة ) T( أكبـ ـــا يعنـ (  ممـ

فرق معنوي تي دلالة إحصائية بين الوسـ  الحسـابي المحبسـب مـن أفـراد مجتمـع الدراسـة والوسـ  

تتوفر  ـ  مؤسسـا  التعلـي  "اليو تنص ع   أنه الأو   مما يع و دبول الفر ية الرئيسة الفر  ي  

 ."ISO 21001:2018المواصفة الـ  لبا متطساسية  م انية تطبي  الأ  المتطلبا  الأهليةالعا   



 عفاف معو ة ISO 21001:2018إم انية تطبي  متطلبا  المواصفة الدولية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 007 - مجلة جامعة الحضارة
 

 ويتفر  من الفرضية الرئيسة سبع فرضيات فرعية:

ســـياق عمــــل  متطلــــ  الأهليـــةتـــوفر  ــــ  مؤسســـا  التعلـــي  العــــا   ي الفر ـــية الفرعيـــة الأو ــــ : 1.1.

 الجامعة.

( وبنســـبة 4.03أن المتوســـ  الحســـابي للفرضـــية الفرعيـــة الأويـــ  قـــد بلـــي ) (3)جـــدول  مـــن يتضـــح

 Tوحيــث أن قيمــة ر إيــ  اتجــاه الآراء نحــو الموافقــة  ( ممــا يشــي0.609%  وانحــراف معيــاري )80.6بلغــ  

ا يعني وجود فـرق تي دلالـة إحصـائية بـين هم(  1.660الجدولية ) T( أكبر من قيمة 73.09المحسوبة )

ة مما يع ـو دبـول الفر ـية الفرعيـالوس  الحسابي المحبسب من أفراد المجتمع والوس  الفر ـ ي  

 .سياق عمل الجامعة متطل  الأهليةتوفر    مؤسسا  التعلي  العا   الأو   اليو تنص ع   أنه ي

 القيادة. متطل  الأهليةتوفر    مؤسسا  التعلي  العا   ي الفر ية الفرعية الثانية: 2.1.

 ( وهـو أكبــر 3.8أن المتوسـ  الحسـابي للفرضــية الفرعيـة ال انيـة قــد بلـي )( 3مـن الجــدول ) يتضـح

( ممـــا يشـــير إيـــ  اتجـــاه 0.708%  وانحـــراف معيـــاري )76.0( وبنســـبة بلغـــ  3مـــن المتوســـ  يفحرا ـــ ي )

ا هـــم(  1.660الجدوليــة ) T( أكبــر مــن قيمــة 59.37المحســـوبة ) Tالآراء نحــو الموافقــة  وحيــث أن قيمــة 

يعنـــــي بوجـــــود فـــــرق معنـــــوي تي دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين الوســـــ  الحســـــابي المحبســـــب مـــــن أفـــــراد مجتمـــــع 

تـوفر  ـ  مما يع و دبول الفر ية الفرعيـة الثانيـة اليـو تـنص ع ـ  أنـه يالدراسة والوس  الفر ـ ي  

 القيادة. متطل  الأهليةمؤسسا  التعلي  العا   

 التخطي . متطل  الأهليةفر    مؤسسا  التعلي  العا   اتو ي الفر ية الفرعية الثالثة: 3.1.

( 3.74ابي للفرضـــية الفرعيـــة ال ال ـــة قـــد بلـــي )أن المتوســـ  الحســـ (3)كمـــا هـــو موضـــح فـــي جـــدول 

وحيــث أن   ( ممــا يشــير إيــ  اتجــاه الآراء نحــو الموافقــة0.705%  وانحــراف معيــاري )74.8وبنســبة بلغــ  

يعنـــي بوجـــود فـــرق معنـــوي تي  هـــما(  1.660الجدوليـــة ) T( أكبـــر مـــن قيمـــة 58.64المحســـوبة ) Tقيمـــة 

ممــا مــن أفــراد مجتمــع الدراســة والوســ  الفر ــ ي   دلالــة إحصــائية بــين الوســ  الحســابي المحبســب

 الأهليةتوفر    مؤسسا  التعلي  العا   يع و دبول الفر ية الفرعية الثالثة اليو تنص ع   أنه ي

 التخطي . متطل 

 الدع . متطل  الأهليةتوفر    مؤسسا  التعلي  العا   ي الفر ية الفرعية الرابعة: 4.1.

ـــ  (3يبـــــين الجـــــدول ) ـــبة   (3.72الحســـــابي للفرضـــــية الفرعيـــــة الرابعـــــة قـــــد بلـــــي ) أن المتوســ وبنســ

 T( ممــا يشــير إيــ  اتجــاه الآراء نحــو الموافقــة  وحيــث إن قيمــة 0.646%  وانحــراف معيــاري )74.4بلغــ  

يعنــــي بوجــــود فــــرق معنــــوي تي دلالــــة  هــــما(  1.660الجدوليــــة ) T( أكبــــر مــــن قيمــــة 63.529المحســــوبة )



 عفاف معو ة ISO 21001:2018إم انية تطبي  متطلبا  المواصفة الدولية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 006 - مجلة جامعة الحضارة
 

ممـــا يع ـــو المحبســـب مـــن أفـــراد مجتمـــع الدراســـة والوســـ  الفر ـــ ي  إحصـــائية بـــين الوســـ  الحســـابي 

 الأهليـــةتـــوفر  ـــ  مؤسســـا  التعلـــي  العـــا   دبـــول الفر ـــية الفرعيـــة الرابعـــة اليـــو تـــنص ع ـــ  أنـــه ي

 الدع . متطل 

 العمليا . متطل  الأهليةفر    مؤسسا  التعلي  العا   اتو ي الفر ية الفرعية الخامسة: 5.1.

( 3.72أن المتوس  الحسـابي للفرضـية الفرعيـة الخامسـة قـد بلـي ) (3)ول هو موضح في جدكما 

وحيــث إن   ( ممــا يشــير إيــ  اتجــاه الآراء نحــو الموافقــة0.646%  وانحــراف معيــاري )74.4وبنســبة بلغــ  

يعنـــي بوجـــود فـــرق معنـــوي تي  هـــما(  1.660الجدوليـــة ) T( أكبـــر مـــن قيمـــة 63.66المحســـوبة ) Tقيمـــة 

ممــا الوســ  الحســابي المحبســب مــن أفــراد مجتمــع الدراســة والوســ  الفر ــ ي   دلالــة إحصــائية بــين

تـــوفر  ـــ  مؤسســـا  التعلـــي  العـــا   يع ـــو دبـــول الفر ـــية الفرعيـــة الخامســـة اليـــو تـــنص ع ـــ  أنـــه ي

 العمليا . متطل  الأهلية

 اء.تقيي  الأد متطل  الأهليةتوفر    مؤسسا  التعلي  العا   ي الفر ية الفرعية السادسة: 6.1.

ـــين ـــبة 3.68أن المتوســـــ  الحســـــابي للفرضـــــية الفرعيـــــة السادســـــة قـــــد بلـــــي ) (3)جـــــدول  يبــ ( وبنســ

 T( ممــا يشــير إيــ  اتجــاه الآراء نحــو الموافقــة  وحيــث إن قيمــة 0.648%  وانحــراف معيــاري )73.6بلغــ  

ـــن قيمـــــة 62.73المحســـــوبة ) ـــر مــ يعنـــــي بوجـــــود فـــــرق معنـــــوي تي دلالـــــة  هـــــما(  1.660الجدوليـــــة ) T( أكبــ

ممـــا يع ـــو إحصـــائية بـــين الوســـ  الحســـابي المحبســـب مـــن أفـــراد مجتمـــع الدراســـة والوســـ  الفر ـــ ي  

 الأهليــةتــوفر  ـ  مؤسســا  التعلـي  العــا   دبـول الفر ــية الفرعيـة السادســة اليـو تــنص ع ــ  أنـه ي

 تقيي  الأداء. متطل 

 التحسين. تطل م الأهليةتوفر    مؤسسا  التعلي  العا   ي الفر ية الفرعية السابعة: 7.1.

( وبنســــبة 3.76أن المتوســــ  الحســــابي للفرضــــية الفرعيـــة الســــابعة قــــد بلــــي )  (3)وضـــح جــــدول ي

 Tوحيــث إن قيمــة   ( ممــا يشــير إيــ  اتجــاه الآراء نحــو الموافقــة0.687%  وانحــراف معيــاري )75.2بلغــ  

ـــن قيمـــــة 60.49المحســـــوبة ) ـــر مــ ي تي دلالـــــة يعنـــــي بوجـــــود فـــــرق معنـــــو  هـــــما(  1.660الجدوليـــــة ) T( أكبــ

ممـــا يع ـــو إحصـــائية بـــين الوســـ  الحســـابي المحبســـب مـــن أفـــراد مجتمـــع الدراســـة والوســـ  الفر ـــ ي  

 الأهليــةتــوفر  ــ  مؤسســا  التعلــي  العــا   دبــول الفر ــية الفرعيــة الســابعة اليــو تــنص ع ــ  أنــه ي

 التحسين. متطل 

 :H2منادشة نتائ  الفر ية الرئيسة الثانية  2.

ــــة الفرضـــــية الرئيســـــة ال ا جابـــــات المبحـــــوثين حـــــول أبعـــــاد إلا يوجـــــد فـــــروق بـــــين متوســـــ  ن :H2نيـ



 عفاف معو ة ISO 21001:2018إم انية تطبي  متطلبا  المواصفة الدولية 

 

 م0202( يناير) التاسع العدد - 008 - مجلة جامعة الحضارة
 

ب مانـة العاصـمة  الأهليـةفي موسسات التعلـيم العـايي  ISO 21001:2018المواصفة الـ  متطلباتتطبيق 

عـــــــزى 
ُ
ـــراتلا ــ ــــة االديمغر  للمتغيــ ــــو )فيـــ ـــــر -النـــ ـــالمو  -العمــ ــ ــــيلل العهــ ـــرة -مـــ ــ ـــلمالع الدرجـــــــة -الخبــ ــ ــــمى  -ةيــ المســـ

  .نالجامعة( -الوظيفي

4:T-testF

إم انية تطبي  متطلبا  

 ISOالمواصفة الدولية 

21001:2018 
 

 العدد
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 ديمة

(T) 

مستوب 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

 متغير النوع
 577. 3.82 92 تكر

 غير دالة 0.145 1.482
 594. 3.64 30 أنثى

 متغير المؤهل العلمي
 578. 3.80 88 دكتوراه

 غير دالة 0.578 0.559
 607. 3.73 34 ماجستير

إم انية تطبي  متطلبا  

 ISOالمواصفة الدولية 

21001:201 

  ين المجموعا  داخل المجموعا 
اختبار 

(F) 

مستوب 

الدلالة 

 0.05عند 

ة الدلال

 اللفظية
درجة 

 الحرية

المتوس  

 تربيع

درجة 

 الحرية

المتوس  

 تربيع

 دالةغير  651. 547. 189. 3 40.741 118 متغير العمر

 دالةغير  650. 549. 189. 3 40.740 118 متغير الخبرة

 دالةغير  592. 638. 220. 3 40.649 118 متغير الدرجة العلمية

 دالةغير  992. 099. 035. 5 41.132 116 متغير المسما الوظيفي

 دالة 0.011 3.141 985. 5 36.382 116 متغير الجامعة

 
لا يوجـد فـروق بـين ومن النتائج أعلاه فإننا نقبـل الفرضـية الرئيسـة ال انيـة التـي تـن  علـ  أنـه ن

فـي موسسـات  ISO 21001:2018المواصـفة الــ  متطلباتيق جابات المبحوثين حول أبعاد تطبإمتوس  

عــزى  الأهليــةالتعلــيم العــايي 
ُ
 -مــيلل العهــالمو  -العمــر -النــو )فيــة االديمغر  للمتغيــراتب مانــة العاصــمة لا

 الجامعة(ن. -المسمى الوظيفي -ةيلمالع الدرجة -الخبرة

 سبع فر يا  فرعية: لفر ية الرئيسة الثانيةا ويتفرع من

جا ـا  المبحـوثين حـول أبعـاد تطبيـ  إلا يوجـد فـروق  ـين متوسـ  :  ر ية الفرعية الأو ـ الف 1.2.

 أمانــــة العاصــــمة  الأهليـــة ــــ  مؤسســــا  التعلـــي  العــــا    ISO21001:2018المواصــــفة الــــ  متطلبـــا 

ع ب 
ُ
 النوع. لمتغيرت

( 0.05وجود فروق تات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدم  (4يتضح من الجدول رقم )

الأبعــاد تجــاه تــوفر إمكانيــة تطبيــق متطلبــات المواصــفة الدوليــة  أفــراد مجتمــع الدراســةبــين اســتجابات 
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ISO 21001:2018 عـــزى لمتغيـــر  فـــي الجامعـــات الأهليـــة اليمنيـــة
ُ
إمكانيـــة تطبيـــق )فيمـــا يتعلـــق بــــ النـــو  لا

 (.ISO 21001:2018متطلبات المواصفة الدولية 

جا ا  المبحوثين حول أبعاد تطبي  إلا يوجد فروق  ين متوس  " :الفر ية الفرعية الثانية 2.2.

 أمانــــة العاصــــمة  الأهليـــة ــــ  مؤسســــا  التعلـــي  العــــا    ISO21001:2018المواصــــفة الــــ  متطلبـــا 

ع ب 
ُ
 العمر". لمتغيرت

وجـود فـروق جوهريــة عـدم دالـة  وهـما يعنــي غيـر جـاءت  F( أن قيمــة 4يتضـح مـن الجـدول رقـم )

تجـاه إمكانيـة تطبيـق متطلبـات المواصـفة الدوليـة  أفراد مجتمـع الدراسـةائية في ءراء حصإوتات دلالة 

ISO 21001:2018  عزى لمتغير
ُ
 العمر. لا

جا ا  المبحوثين حول أبعاد تطبي  إلا يوجد فروق  ين متوس  " الفر ية الفرعية الثالثة: 3.2.

 أمانــــة العاصــــمة  الأهليـــةا    ــــ  مؤسســــا  التعلـــي  العــــ ISO21001:2018المواصــــفة الــــ  متطلبـــا 

ع ب 
ُ
 المؤهل العلمي". لمتغيرت

( 0.05وجود فروق تات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدم  (4يتضح من الجدول رقم )

فر إمكانيــة تطبيـق متطلبـات المواصـفة الدوليــة االأبعـاد تجـاه تـو  أفـراد مجتمـع الدراســةبـين اسـتجابات 

ISO 21001:2018  عــزى لمتغيـــر  هليـــة اليمنيــةفــي الجامعــات الأ
ُ
إمكانيـــة )فيمـــا يتعلــق بـــ الموهــل العلمــي لا

 (.ISO 21001:2018تطبيق متطلبات المواصفة الدولية 

جا ـــــا  المبحــــوثين حـــــول أبعـــــاد إلا يوجـــــد فـــــروق  ــــين متوســـــ  " الفر ــــية الفرعيـــــة الرابعــــة: 4.2.

 أمانـــــة  الأهليـــــة    ـــــ  مؤسســـــا  التعلـــــي  العـــــا ISO21001:2018المواصـــــفة الــــــ  متطلبـــــا تطبيـــــ  

ع ب 
ُ
 الخبرة". لمتغيرالعاصمة ت

وجــود فــروق جوهريــة وتات عــدم دالــة  وهــما يعنــي غيــر جــاءت  F( أن قيمــة 4لجــدول رقــم ) يبــين

 ISOتجـاه إمكانيـة تطبيـق متطلبـات المواصـفة الدوليـة  أفـراد مجتمـع الدراسـةحصـائية فـي ءراء إدلالـة 

عزى لمتغير  21001:2018
ُ
 الخبرة.لا

جا ـــا  المبحـــوثين حـــول أبعـــاد إلا يوجـــد فـــروق  ـــين متوســـ  " لفر ـــية الفرعيـــة الخامســـة:ا 5.2.

 أمانـــــة  الأهليـــــة ـــــ  مؤسســـــا  التعلـــــي  العـــــا    ISO21001:2018المواصـــــفة الــــــ  متطلبـــــا تطبيـــــ  

ع ب 
ُ
 الدرجة العلمية". لمتغيرالعاصمة ت

وجـود فـروق جوهريــة عـدم دالـة  وهـما يعنــي غيـر جـاءت  F( أن قيمــة 4يتضـح مـن الجـدول رقـم )

تجـاه إمكانيـة تطبيـق متطلبـات المواصـفة الدوليـة  أفراد مجتمـع الدراسـةحصائية في ءراء إوتات دلالة 
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ISO 21001:2018  عزى لمتغير
ُ
 الدرجة العلمية.لا

جا ـــا  المبحـــوثين حـــول أبعـــاد إلا يوجـــد فـــروق  ـــين متوســـ  "الفر ـــية الفرعيـــة السادســـة:  6.2.

 أمانـــــة  الأهليـــــة ـــــ  مؤسســـــا  التعلـــــي  العـــــا    ISO21001:2018الــــــ المواصـــــفة  متطلبـــــا تطبيـــــ  

ع ب 
ُ
 المسما الوظيفي". لمتغيرالعاصمة ت

ـــا ( 4مـــــن الجـــــدول رقـــــم ) ـــين لنــ ــــة يببــ ـــر جـــــاءت  Fأن قيمـ ـــي غيــ ــــة  وهـــــما يعنــ وجـــــود فـــــروق عـــــدم دالـ

واصـفة تجاه إمكانية تطبيـق متطلبـات الم أفراد مجتمع الدراسةحصائية في ءراء إجوهرية وتات دلالة 

عزى لمتغير  ISO 21001:2018الدولية 
ُ
 المسمى الوظيفي.لا

جا ــــا  المبحــــوثين حــــول أبعــــاد إلا يوجــــد فــــروق  ــــين متوســــ  "الفر ــــية الفرعيــــة الســــابعة:  7.2.

 أمانـــــة  الأهليـــــة ـــــ  مؤسســـــا  التعلـــــي  العـــــا    ISO21001:2018المواصـــــفة الــــــ  متطلبـــــا تطبيـــــ  

ع ب 
ُ
 الجامعة". لمتغيرالعاصمة ت

جــاءت دالــة  وهــما يعنــي وجــود فــروق جوهريــة  F( أن قيمــة 4مــن الجــدول رقــم ) هــو موضــعكمــا 

تجـاه إمكانيـة تطبيـق متطلبـات المواصـفة الدوليـة  أفراد مجتمـع الدراسـةحصائية في ءراء إوتات دلالة 

ISO 21001:2018  عزى لمتغير
ُ
 الجامعة.لا

 الاستنتاجات :

 إي  نتائج الدراسة
ً
 ي :   لاالباح ة إي  عدة استنتاجات  وتلك كما ي  توصل  أعلاه اسبنادا

فـي موسسـات التعلـيم  ISO 21001:2018توجد إمكانية لتطبيـق متطلبـات المواصـفة الدوليـة  -

  وهـــما يشـــير إيـــ  مـــدى اهتمـــام موسســـات نمرتفعـــةن موافقـــة العـــايي ب مانـــة العاصـــمة بدرجـــة

ــــة والمتم لـــــة ـــاد المواصـــــفة الدوليـ ــــايي ب بعــ ـــــ )ســـــيا التعلـــــيم العـ ـــل الموسســـــة التعليميـــــةبـ   ق عمــ

 القيادة  التخطي   الدعم  العملية  تقييم الأداء  التحسين(. 

 ISOة مرتفعــة فــي جميــع أبعــاد المواصــفة الدوليــة يــإن موسســات التعلــيم العــايي تتمتــع بكفا -

عـد نتقيــيم الأداءن الــمي أحتـل المركــز يخيــر   مـع تلــك عل فــا الحركيـز أك ــر علــ  بُ 21001:2018

 ببقية ابعاد المواصفة. مقارنة

فــــي موسســــات التعلــــيم العــــايي  ISO 21001:2018رغــــم إمكانيــــة تطبيــــق المواصــــفة الدوليــــة  -

ـــع  ــــوفير جميــ ـــر  وتـ ـــكل أكبــ ـــر ل جـــــودة وبـــــمل الجهـــــود بشــ ــــ  لاعزيـــــز أك ــ الأهليـــــة إلا أنفـــــا تحتـــــاج إيـ

 المتطلبات المالية والمادية اللازمة لملك.

 بـين متوسـ   -
ً
إجابـات مجتمـع الدراسـة علـ  متغيـرات الدراسـة  لا يوجد فروق دالة إحصـائيا
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ممــا يــدل إيــ  تجــانس ءراء أفــراد مجتمــع الدراســة حــول إمكانيــة تطبيــق متطلبــات المواصــفة 

 بغس الن ر عن خصائصهم الديمغرافية. ISO 21001:2018الدولية 

 التوصيات :

التوصـل إليـه مـن فـي ضـوء الطـار الن ـري والدراسـات السـابقة التـي تـم عرضـها وفـي ضـوء مـا تـم  

 نتائج فإن الباح ة تقحرح التوصيات التالية :

ضـــــرورة تبنـــــي الدارة العليـــــا  دارة الجـــــودة وتمكـــــين إدارة الجـــــودة ف فـــــا مـــــن تطبيـــــق يســـــاليب  -

وغيرهــا مـن يســاليب  EFQM2020و ISO 21001:2018والأدوات الداريـة الحدي ـة كالمواصــفة 

 سين المستدام.ويدوات التي لاساعد الموسسة في التح

ضــــرورة تفعيــــل مشــــاركة الدارة العليــــا وجميــــع العــــاملين فــــي توجهاتفــــا وتطلعاتفــــا المســــتقبلية    -

 واتاحة الفرصة لهم للمشاركة في تنفيم التغييرات ولاشجيعهم عل  تلك.

ضرورة العمل عل  وضع اسحراتيجيات واضحة ومتواءمة مع أهداف الموسسة ولاشـمل جميـع  -

لتحقيـــق الأهـــداف  ISO 21001:2018ومتوافقـــة مـــع المواصـــفة الدوليـــة الأعمـــال فـــي الموسســـة 

 بسهولة.

ضــــرورة تـــــوفير المــــوارد الماديـــــة وغيــــرة الماديـــــة والكافيــــة لـــــدعم الجــــودة  والتحســـــين المســــتمر فـــــي  -

 الموسسة التعليمية.

ضـــــرورة امـــــتلا  الموسســـــة ءليـــــة فعالـــــة لقيـــــا  أداء الموسســـــة  واســـــتخدامه لبســـــهيل عمليـــــة  -

 ر.اتخات القرا

ضـــرورة امـــتلا  الموسســـة ءليـــة فعالـــة لقيـــا  مـــدى رضـــا الطلبـــة  والمســـتفيدين الآخـــرين مـــن  -

 أع اء هيئة التدرنس والعاملين وغيرهم في الموسسة التعليمية.

العمـــــل علـــــ  وضـــــع منهجيـــــة فعالـــــة للتعامـــــل مـــــع شـــــكاوى الطلبـــــة والمســـــتفيدين الآخـــــرين مـــــن   -

 لاتفم.أع اء هيئة التدرنس والعاملين وغيرهم وحل مشك

توثيـــــــق جميـــــــع العمليـــــــات والتعليمـــــــات بشـــــــكل كامـــــــل وواضـــــــح ودوري ممـــــــا يســـــــاعد فـــــــي اتخـــــــات  -

 الجراءات الوقائية.

لبســـهيل  ISO 9001:2015يســـتفادة مـــن تجـــارب الجامعـــات اليمنيـــة التـــي طبقـــ  المواصـــفة  -

 .ISO 21001:2018إسحراتيجية تطبيق المواصفة 
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