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اهعا: لاا اععار مدتعادو شعبكات ايت فت ععا فعي تزا عد مسععتمد ىءعف شع    ت ععا  الواقع  وافاعاق" ى ععك لشعكالية م د

العععالملا لاسععيما شععبكات التواتععع الافتمععاري  امععا  بععدز المواععوىات والمجععالات ال عع  ت  عع   ع ا ععة هعع لا  

ععار المدتعععاد ن واتتبعععاهكم  وراعععز الباحععع  فعععي لشعععكالية ب ثععع  ى عععك ا لطلبعععة امجعععامعيسر فعععي سعععلط ة ىمعععار  واع

 ايشكالية الب   في توىية القضا ا المحلية المتفاىلة ىءف شبكات التواتع الافتماري. هذهالكدف من 

وقعععد قسعععم الباحععع  ب ثععع  لبعععك لطعععارات  ربععععة: ايطعععار المواعععوري  وايععع  تعععاق  القضعععا ا العامعععة ال ععع  

مععععن ت  عععع   ع ا ععععة الطلبععععة العمععععاتيسر ومتععععا عفهم  وايطععععار العمععععدل وايعععع  حععععدد العي ععععة الم تععععار  بالضععععب  

الب عع   اايطععار المكععاني وفتمثععع فععي مكععار لفععدا  الدراسععة وعععي امجامعععات والمعاهععد العماتيععة امحكوميععة 

 وام اتة   ما ايطار الأخسف اكار الوسائع المعتمد  في الدراسة وعي وسائع التواتع الافتماري.

فعي ىمعارلا وحهعدها وقد اتته  الباحع  فعي دراسعت  لبعك  بعدز المواعوىات ال ع  اسع فري اتتبعاه الطلبعة 

في موااي  الأسواق والتسوق  والب   ىن العمع  وقضا ا التعليم  وارتفاع  سعار السعل   وخعتم   ضعا 

ب ثعع  بععبعت التوتععيات   همكعععا: اععدور  التعععاطي بدسعععمية معع  مععا   اععد فعععي وسععائع التواتععع الافتمعععاري  

خبار تكعور مشاوشعة ايع  باعو ها والتعامع م  مهادر الأخبار اي  ب وع من امجد ة اور مجموىة من الأ 

تععععوع مععععن البلبلعععععة ممععععا قعععععد  عععع دل لبعععععك حععععدوج شعععععاح ة ت تقععععع ىعععععدواها بععععدور شععععع  لبععععك المجتمععععع  مععععن الواقععععع  

 الاا فاض   لبك الواق  الملموس.
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Communication is one of the oldest social activities of man on earth, as 

man's many needs and different motives can only be satisfied and achieved by 

his communication and interaction with others. 

Communication occupies a pivotal position in the lives of societies and 

individuals in various fields of life, especially with the emergence of the 

Internet, which allowed all societies to come together, get acquainted, and 

exchange ideas. 

  Today, social media is the newest form of media, represented by social 

networks, such as Facebook, Twitter, YouTube, and other programs and 

applications, with their interactive features and various media. 

Social networks play a role in shaping public opinion, by promoting the ideas 

espoused by elites in societies to become valuable and spread among individuals 

and then influence their behavior and shape their attitudes towards certain 

topics. 

The Sultanate of Oman is one of the Arab countries that is classified as a 

young society because the youth group represents the largest proportion of the 

demographic population, distributed over the various governorates of the 

Sultanate. 

Through this research, light has been shed on the subject of social networks 

by tracing their origin, concept, importance, types, features, and motives for 

their use as well as their pros and cons, the most popular and most widespread 

communication networks, and a general review of social networks in the 

Sultanate of Oman. 

Through the comprehensive detailed study included in this research, and after 

analyzing the questionnaire forms for this study, the researcher concluded that 

three social networks are most prevalent among university students, and they are 

Instagram, followed by Snapchat, and the third network was Twitter. 

The smartphone tops the list of favorite devices for browsing social networks 

by university students and secondly came the laptop computer, while the fixed 

computer came at the bottom of the list. 



And that the three most prominent personal data provided by university 

students on social networks are the real name, then the date of birth, and thirdly 

the level of education. 

And that communication with the government was the first area of use of 

social networks by university students and secondly came the use of gaining 

new friends, and thirdly, the expression of opinions freely. 

And that Twitter is the most prominent network of social networks 

influencing local public opinion, followed by “WhatsApp” and then “Instagram. 

 



 مقدمة:

 و سعاليب اعبسف عة لاتهعا  والتواتععامُ عذ البعدا ات الأوبعك لمحعاولات اينسعار 
أ
  اقعد اسعت د  طدقعا

وال عع  بعع  شعع   عع ود اثهععا وفتعع ود  هععا.   المحيطععة بعع  وال ععدوف  اعكععط طبيعععة الب اععة والمدحلععة التعععي بع اععكا

ضعععععععارل للمجتمععععععععات وبمعععععععدور الوقعععععععا تطعععععععورت  سعععععععاليب وطعععععععدق الاتهعععععععا  والتواتعععععععع تتيجعععععععة التطعععععععور امح

نسعععععاتية. ولقعععععد  سعععععكما التطعععععورات التق يعععععة المتسعععععارىة فعععععي فععععععع الععععععالم الواسععععع  قدفعععععة اوتيعععععة تعععععشسف  اي

تاحبها تداق ض م للمعلومات من مهادر مت وىة تم توظيفكا معن قبعع المسعتفيد ن بمعا ُ لغع  رمبعاتهم 

 شباع لديهم.وف قق اي 

 لمفكعو  " ى  اي ويُعتءف 
أ
القدفعة الكوتيعة"  حيع   سعكم فعي لحعداج وعور  فعي ت عاو  ايلك فوني انعكاسعا

ر لم تلف القضا ا  شت ال  د ىن ظدايفهعا الزماتيعة  و المكاتيعة  امعا  وفعد حالعة معن الاتتاعار  حيع  

الدسعععالة ايى ميعععة اليعععو  تهعععع لبعععك شعععدف ة واسععععة معععن امجمكعععور  والعععذل تتاعععكع اتجاهاتععع  وميولععع  واعععق 

عن اي درفة قبول   و راض  لتل  الدس
 
ىع   الالك فونعي معن  ر  كعور  دا  ااىلعة الة  و تجاهلكعا  حيع  تمك

 في ااكيع افرا  المت وىة حو  اكد   و ر ل  و قضية مُعي ة  و وفد مساحة محدفة الد ل والتعبسف. 

 فعي شعبكات التواتععع 
أ
ومعن  حعدج تعور ايىع   ايلك فونععي  معا بُسعع  بعع"ايى   الافتمععاري"  متمعث 

  YouTube   وتيععععععونTwitter  تععععععوتسفFacebookري  منهععععععا ى ععععععك سععععععسيع المثععععععا  الععععععع: ا سععععععبو الافتمععععععا

ر ات اد ال ص م  لومسفها من الءفامج والتطبيقات التعي تواد خهائص تفاىلية ووسائ  مت وىة  حي  

 للدسعععالة
أ
 قوفعععا

أ
لدرفعععة  تعععبن اعععع معععن  ملععع     ععع عكط ى عععك المتلقعععي الععع و   الهعععوت والهعععور  ُ  قعععق تععع وسفا

. وقععععد ح ها
أ
  ممععععا  اان اععععع القيععععود وامحععععدود التعععععي ااتععععا موفععععود  سععععابقا

أ
  لى ميععععا

أ
 اايععععا

أ
ا شععععبكات يععععتفععععا

خاتعععععة معععععن ااعععععة الاعععععبان العععععذل   و التواتعععععع الافتمعععععاري خععععع   السععععع وات الأخسعععععف   باهتمعععععا  العععععد ل الععععععا 

  اعععبكاتبسععتدري دراسعععة تععع وسف تلععع  ال وهعععذاباععكلور ال سعععبة الأاءعععف معععن المسععت دمسر لتلععع  الاعععبكات   

 الفدد والمجتم .  في دورها في الت وسفو 

 فععي تعع اىة الععد ل العععا  وااععكيل
أ
  واسععكم فععي تقععع الأاكععار  تمععارس شععبكات التواتععع الافتمععاري دورا

وت  عع  بالاتتاعععار   لتهععبن اات قيمععة افتماىيعععة مع ععفف  هععا  فعععي المجتمعع  كععاالتعععي اعت قكععا ال  بععة وتدوفج

 وفي ااكيع توفكاتهم لزا  قضا ا  عينها.  سلواكم فيت وسف ومن وم ال  بسر الأش اص العاد سر

 

عتءععف 
ُ
مثععع  سععلط ةوا

ُ
هعع ف ب يهععا مجتمعع  ا عع   لكععور ااععة الاععبان ت

ُ
ىُمععار مععن الععدو  العدبيععة التعععي ت

ال سبة الأاءف من د مشدااية السكار  متوزىسر ى ك م تلف م اا ات سلط ة ىمار  حي  بلغ لفمابي 

( حسععب ال اععد  الاحهععائية للمداععز الععوطو  لعحهععا  والمعلومععات فععي   ععا د ىععدد السععكار طمععواطن  ووااععد



واسعععععععك سعععععلط ة ىمعععععار لبععععععك التطعععععوفد والت عععععد    فععععععي . (1)نسعععععمة )484.984.4  معععععا مجموىعععععة ط0202

ت فتععا فععي سععسيع الارتقععا  بععالأدا   حيعع  بسععت د  م تلععف المجععالات وامحقععو   اهعع  اعمععع ى ععك توظيععف اي 

لور م  ما ُ  اد من خع   مواقعع  وتطبيقاتع   ممعا شعكع حالعة معن حدفعة العد ل وفتفاى  ت فتاالابان اي 

والتعبسف. من ه ا ت اي هذه الدراسة للكاف ىعن دور شعبكات التواتعع الافتمعاري فعي ااعكيع لرا  الطلبعة 

 امجامعيسر في سلط ة ىمار ت و قضا ا المجتم . 

 المشكلة: 

 كعععععععععد الاحهعععععععععائيات الهعععععععععادر  فعععععععععي  
ُ
" wearesocial" وموقععععععععع  "hootsuiteة "  ىعععععععععن م هععععععععع0202ت

المت ههعععععععسر فعععععععي شععععععععبكات التواتعععععععع الافتمعععععععاري ت ععععععععامي اسعععععععت دا  تلععععععع  الاععععععععبكات حيععععععع  وتعععععععع ىععععععععدد 

 مسعت دمي ايت فتعا 
أ
( معن %9.العذ ن باعكلور معا نسعست  ط  ( مليعار مسعت د 48.4لبعك  ارعف معن ط ىالميعا

 ..8.مجمعععع سعععكار الععععالم البعععالغ ىعععددهم ط
أ
( ىعععن الععععا  %.الععع  بزفعععاد  قعععدرها طو   ( مليعععار نسعععمة تقدفبعععا

( مععععن %49( مليععععار مسععععت دمسر اععععاىلسر لاععععبكات التواتععععع الافتمععععاري بمععععا نسععععست  ط.48الماضعععع    و ر ط

زاد ىعععععدد مسعععععت دمي شعععععبكات التواتعععععع  0202حتعععععع    عععععا د  0229مجمعععععع سعععععكار الععععععالم. وم عععععذ   عععععا د 

اياععععااة لبععععك العععع   اعععع ر ىععععدد ( مليععععور مسععععت د . وب402(  ل بزفععععاد  قععععدرها ط%980الافتمععععاري ب سععععبة ط

( مقارتعة  ععدد السعكار  %5.التععي معن بينهعا السعلط ة وتعع لبعك ط  مست دمي ايت فتا في دو  معدن لسعيا

( معن مجمعع مسعت دمي ايت فتعا. %4.التواتعع الافتمعاري باعكلور معا نسعست  ط شبكاتو ر مست دمي 

  لا اكععو الأارعععف اسعع  التواتعععع الافتمعععاري شععبكاتFacebookالععععوفتهععدر 
أ
ر ىعععدد مسعععت دمي  لت داما

 ى ك مستوى العالم  زفد ىن ط
أ
 .(1)( مليار مست د 0840ال اطسر شكدفا

 

في المجتم  العُماني  وم هة تفاىلية  فد د   لى مي   فتماري بايها م ءف  وتوتف شبكات التواتع الا 

ا عععة والتفاىععع مععن قبععع التعععدف ى ععك تععوع القضععا ا المحليععة التعععي ت  عع  بالمتحد ثععة  مععن ه ععا تعع اي  هميععة 

سعاهم الد ل العا  لدى الطلبة امجامعيسر في سعلط ة ىمعار  
ُ
فعي ااعكيع هعذه الاعبكات وإبعك  ل معدى قعد ا

فتمعععاري  حيععع  وتبوععع  الأاكعععار تجعععاه القضعععا ا التععععي  عععتم تاقاعععفها ىءعععف شعععبكات التواتعععع الا   وفكعععات ال  عععد

                                                           
  متاحععععة ى ععععك الععععداب  3232  اءفا ععععد 32ال اععععد  الاحهععععائية الاععععكدفة  المداععععز الععععوطو  لعحهععععا  والمعلومععععات  المجلععععد (1)

rl.com/cr58x43yhttps://tinyu 3232 5 3تم الاط ع بتارفخ .  

العءعععفل  شعععفيق بعععن درويععع . وسعععائع التواتعععع الافتمعععاري  ععععدا لخعععد مكعععم ل حكومعععة الالك فوتيعععة  مواعععوع م اعععور ى عععك  (1)

  . 3232 5 6تم الاط ع بتارفخ  3948sm8https://tinyurl.com/2  ى ك الداب  3232 5 6موق  صحيفة ىمار بتارفخ 
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وتعععة ايمعععا   عععص ت عععاو  قضعععا ا وموااعععي  بعععدرفات متفاتداسععع   ظكعععدت مُتا ععععات الباحععع  وم ح تععع  وفعععود 

الا ر العُماني في م تلف المجالات وى ك م تلف المستوفات  وما ُ هاحب ال  من تفاىع ى ك شبكات 

اكع ما قد بُسع  "ر ل ىا " م  ي  والذل   التواتع الافتماري   تج ى   ردود اعع ومااراات مت وىة
ُ
ا

تععععع وسفه وقوتععععع   وإبعععععك  ل معععععدى ُ مكعععععن  ر بُاعععععكع  دا   لعععععم    ععععع  حتعععععع  افر بدراسعععععة ىلميعععععة م جمععععع  ومعععععدى

ساهم في تطوفد مجالات امحيا  الم تلفة  اما  ر التعدف 
ُ
لت قيق  هداف وما ات وربما رسم سياسات ا

ثسف الد ل العا  المح ي. 
ُ
 د  وت

ُ
 للمكتمسر بالقضا ا التعي ت

أ
 رئ سا

أ
 ى ك ال  بُعد مطلبا

 التساؤلات والأهداف

القضععا ا التعععي ت  عع  بالمتا عععة والتفاىععع مععن قبععع هععذا الب عع  بايفابععة ى ععك مععا عععي سعع قو  مععن خعع   

القضععا ا التعععي ت  ععع   . ويهععدف هععذا الب عع  لبعععك معداععةالععد ل العععا  لععدى الطلبعععة امجععامعيسر فععي سععلط ة ىمعععار

 لقلة الدبالمتا عة والتفاىع من قبع الد ل العا  لدى الطلبة امجامعيسر في سلط ة ىمار
أ
راسات التعي . وت دا

التععي  –ىلعم الباحع   ى عك حعد   –ت اولا هذا امجاتب بهور  ت ليلية  ا ر هذا الب ع    عول الدراسعة الأوبعك 

شععبكات التواتععع الافتمععاري مععن قبععع الطلبععة امجععامعيسر فععي  توىيععة القضععا ا المحليععة المتفاىلععة ىءععفتب ع  فععي 

المتوق   ر تقدمكا لبعك البعاحثسر الااعاد ميسر  سلط ة ىمار  اما استمد هذه الدراسة  هميفها من الااااات

سعععععععععاىد امجكعععععععععات   والممارسعععععععععسر
ُ
والاسعععععععععتفاد  المدفعععععععععو  معععععععععن التوتعععععععععيات والمق فحعععععععععات التععععععععععي سعععععععععتقدمكا وست

والم سسععات المع يععة بععالد ل العععا  المح ععي فععي تلمععط القضععا ا اات الأوليععة لععدى الاععان العُمععاني  وفعععع ااععة 

 لعملية الب ا
أ
  ساسا

أ
طد الب   اافاي: الابان ى هدا

ُ
   والت مية في سلط ة ىُمار. وواعا  

القضععا ا التعععي ت  عع  بالمتا عععة والتفاىععع مععن قبععع الععد ل العععا  لععدى الطلبععة  . ايطععار المواععوري: 

 . امجامعيسر في سلط ة ىمار

 ن. الاطار العمدل: الطلبة امجامعيسر في سلط ة ىمار.

 والكليات طامحكومية وام اتة( . ج. الاطار المكاني: سلط ة ىمار  امجامعات

 د. الاطار الوسائع: شبكات التواتع الافتماري.

 شبكات التواصل الاجتماعيالإطار النظري: 

طلق ى ك مواق  التواتع الافتماري المُسمياتتتعدد 
ُ
شبكات و ومنها: المواق  الافتماىية    التعي ت

  هعععععذه المواقععععع  وااععععكع .تعععععع الافتمعععععاريالتوا وسعععععائعو الاىععععع   الافتمععععاري  و التواتععععع الافتمعععععاري  
أ
ت امعععععا

 واعتمعععععد ى عععععك بدوتواعععععولات ل قعععععع المعلومعععععات
أ
وفعععععتم الاتهعععععا  معععععن خععععع   ى عععععاوفن خاتعععععة و فكعععععز    ىالميعععععا



سععيطد افر ى ععك 
ُ
 ( مععن السععوق اي %2.ط  ارععف مععنللك فوتيععة  حيعع  ا

أ
وت كععد . )1(ى ميععة والاتهععالية ىالميععا

 :)2(مد بمدحلتسرالمتا عات  ر تطور التواتع ىءف الابكات 

  وقعد ظكعدت فعي  web1.0فعي التسععي يات مع  العع  وبعد توعي المدحلة الت س سية   المرحلة الأولى:

داععز ى ععك اسععت دا  مععدف الدردشععة  web1.0هععذه المدحلععة مجموىععة مواقعع  اىتمععدت ى ععك تق يععة 
ُ
وال عع  ت

   والاععععبكة .299ا  ( الععععذل اتطلعععق ىععععclassmates.comوالدسعععائع الالك فوتيععععة  ومعععن  بععععدز المواقععع  ط

 بععععع ر المواقععععع  التععععععي رااقعععععا هعععععذه .299( التععععععي اتطلقعععععا ىعععععا  sixdegrees.comالافتماىيعععععة ط
أ
   ىلمعععععا

 ولم اعد ىلثهم بال ف .   مقابع مادل لم سسثها لأيها لم اع    لاالمدحلة توقفا ىن العمع

ق يععععععععة وشععععععععكدت تطععععععععور فععععععععي الت web2.0توتععععععععف هععععععععذه المدحلععععععععة ب يهععععععععا مدحلععععععععة  المرحلةةةةةةةةة ال    ةةةةةةةةة:

 فععععي ام ععععدمات المقدمععععة لقاععععداد  ومععععن  هععععم المواقعععع  التعععععي ظكععععدت فععععي هععععذه المدحلععععة: 
أ
المسععععت دمة وت وىععععا

( Facebook  ط linkedin.com)  ط .022( ىععععععععععععععععا  Myspace  ط 0224( ىععععععععععععععععا  Friendster.comط

  ..022( ىا  Youtube  ط0225( ىا  Twitter  ط 0224ىا  

  وت عوع وساهما الثور  التك ولوفية في اعدد
أ
 فد عدا

أ
شعبكات التواتعع الافتمعاري التععي اعتءعف شعك 

معععن  شعععكا  التواتعععع الساعععدل  امعععا  تتجعععا الثعععور  التك ولوفيعععة العد عععد معععن التق يعععات التععععي سعععاىدت فعععي 

بععادا الأمععد فععي ت ععزفن وتقععع البياتععات والمعلومععات  وعععم محععق العع  ا جععاد وسععائع فد ععد   تاحععا الاتهعععا  

ععا اخععع المجتمعع  الواحععد ومسععفه مععن المجتمعععات الأ والتفاىععع بععسر امجمععاهسف د خععدى  و تاحععا لكععم التعععدف ىم 

 جعدل فععي العععالم مح ععة ب ح عة  لبععك فاتععب الالتقععا  والتععارف معع  لخععدفن فععي دو   عيعد  مععن خعع   الفضععا  

 واق مفكو  القدفة الكوتية.  )3(الاا فاض   متجاوزفن في ال  امحوافز وامحدود امجشدااية

 التواصل الاجتماعي . مفهوم شبكات0

" الععذل JohnA. Barnesظكععور مفكععو  الاععبكات الافتماىيععة لعععالم الافتمععاع "فععور بععارتز  دفعع 

 فعععي العلعععو  الانسعععاتية بجامععععة ل عععدر  
أ
ععار باحثعععا ف الاعععبكات الافتماىيعععة ب يهعععا و اع مجموىعععة الوحعععدات "ىعععد 

خ لكععععا اعععع مععععن الع قععععات التععععي تععععدب  الب يعععة الافتماىيععععة معععن  اععععداد وم  معععات فععععي نسعععيج متكامععععع اعكعععط 

وتعععداقاتها فعععي الأوسعععا  الم تلفعععة مععععن ط اعععداد  فماىعععات  م  معععات  حاسععععبات لليعععة( وطعععدق تقعععع البياتععععات 

                                                           
تفدق  ا  ىبدالكدفم  مواق  التواتع الافتماري اي جابيات والسعلبيات دراسعة وتعفية تدتعد  هعم الم معن فعي العدو   (1ط

 .225-232  ص ص3225  2  المجلد 25العدبية  مجلة افدان والعلو  الافتماىية  امجزائد  العدد 

ار: دار ا وز المعداة لل اد والتوزي    سارل  حلع . التوات (2ط  .46-49  ص ص3226  2ع الافتماري  ىم 

  36امحمعععادل  خالععععد حمعععد. لسععععكامات م هععععات التواتعععع الافتمععععاري فععععي المجعععا  الأموعععع   مجلععععة الفكعععد الاععععدطي  مجلععععد (3ط

 .32  ص3222    ا د222ىدد



 . )1(والمعلومات وتجكس  الكياتات الم تلفة"

 :)2(ام اتة بع"شبكات التواتع الافتماري" ومنها ى ك سسيع المثا  التعدففات واعددتت وىا و 

تعين لمسعت دمكا لناعا  موقع  ش  ع   معن الاعبكات الأ م  ومةا. تعريف زاهي راض ي:
ُ
لك فوتيعة ت

 ل   دبط  ب  ا  افتماري الك فوني م  ما فاسر لخدفن لديهم اات الاهتمامات. 

ةةةةةةةةةةةةة     ا ةةةةةةةةةةةةةة ري   و   لةةةةةةةةةةةةةة         ةةةةةةةةةةةةةة  ب  .KaplanAndreasM. تعريةةةةةةةةةةةةةةف وة

&HaenleinMichael : سععب افبعععي لك فوتيعععة التعععي اسعععت د  امحامجموىععة معععن الوسععائع الأ

 و الكععععععاتف المحمععععععو  اوسععععععي  للتواتععععععع معععععع  افخععععععدفن اععععععمن شععععععبكة  Laptop و افن تععععععون 

افتماىيععععة تمثععععع مجتمعععع  اا فاضعععع    ععععتم ىءععععفه تبععععاد  افرا  والمعلومععععات والأخبععععار والاهتمامععععات 

 والوسائ . 

ت فتعععععععا  مجموىععععععة مععععععن التطبيقعععععععات المعتمععععععد  ى ععععععك اي  :Instituteforstrategicdialogueج.

لمسععت د  ب ناععا  المحتععوى وماععاراة افخععدفن ايعع   واياععااة لعع   واعد لعع   وحذاعع   واسعمن ل

 .)3(ومن  شكدها التوف ف والف سبو 

 معععععن "بععععععدف الباحععععع  شعععععبكات التواتعععععع الافتمعععععاري ب يهعععععا  فععععي حعععععسر
أ
م  ومعععععة للك فوتيعععععة تضعععععم ىعععععددا

هعععا معععن الوسعععائع بقعععدر معععن ز ىعععن مسف عالمواقععع  والتطبيقعععات الافتماىيعععة التاعععاراية الاا فااعععية التععععي تتميععع

امحدفععععة وام هوتععععية وتتععععين للماعععع فاسر اثهععععا الت ععععاور وتبععععادر الاخبععععار والمعلومععععات والاهتمامععععات  شععععت 

 . "ال  د ى ك الموق  امجشدافي

 . أهمية شبكات التواصل الاجتماعي4

 ا ر شبكات التواتعع الافتمعاري تتعين المجعا   معا  العلميةب سب الكثسف من الدراسات والب وج 

وتت اععد  هميعععة شعععبكات التواتعععع  )4(اينسععار للتعبسعععف ىعععن تفسعع  وماعععاراة ماعععاىده و اكععاره مععع  افخعععدفن

 : )5(ايما   يالافتماري 

                                                           
سفهععا فععي المعداععة الساععدفة ال  دفععة والتطبيععق  القععاهد : هععارور  م مععود طععارق. الاععبكات الافتماىيععة ى ععك الات فتععا وت و (1ط

 . 21-22  ص ص2   3222دار الفجد لل اد والتوزي   

  3222 بعو ال هعد  معدحا م مععد. التعدرفب ىعن  ععد بواباتعع  للتعدرفب ىعن  ععد  المجموىععة العدبيعة للتعدرفب وال اععد   (2ط

 .294ص

ر  اسععععت دا  مواقععع  التواتععععع الافتمععععاري لعععدى طالبععععات فامعععععة الاعععع ر  لطيفععععة ىثمعععار و م سععععف  ىبععععدالدحمن المقعععد  (3ط

الامسف  تور  ب ا ىبدالدحمن فعي اعو  الوحعد  ال فسعية والتسعامن  مجلعة فامععة الاعارقة للعلعو  الانسعاتية والافتماىيعة  

 .312 ص3229  دبسمءف3  العدد22المجلد

 .43  ص3226ااة العدبية  ( ىكاشة   مسف. الات فتا ىالم م ف مزا اه لا ت      واالة الصح4ط

 .53-52  ص ص3222ىزفز  م مد وابي. نا   وتطور الابكات الافتماىية  القاهد : مكتبة زدني لل اد   (5ط



 .  تععععب ا وسععععيلة تفاىليععععة فععععي ناععععد وتبععععاد  الأخبععععار والمعلومععععات المكمععععة واعتءععععف وسععععيلة سععععديعة 

مععععن خعععع   الدسععععائع ف شععععبكاتها الم تلفععععة اهعععع  تتععععين ادتععععة الت ععععدج للتواتععععع معععع  افخععععدفن ىءعععع

 من خ   الهوت والهور .  القهسف  والطوفلة باياااة لبك الت دج

 لتكور سكلة الاست دا  ودور اعقيدات. تممالأيها  لان. حازت  همية ابسف 
أ
  ساسا

الاىععع   التقليعععدل   قدمععع ج. ااتسععسا  هميعععة بهعععفة خاتععة فعععي المجتمععععات العدبيععة مقارتعععة مععع  مععا 

 لما  دور حول  من ق   و تبن اياار من طدف واحد ا لذلا
أ
 وم ل 

أ
 ومتفاى 

أ
نسار مااراا

  حداج. 

 . أنواع شبكات التواصل الاجتماعي4

فعععععي اتابعععععع  "الاعععععبكات الافتماىيععععععة" شعععععبكات التواتععععععع  Alain Lefebverتععععع ف للار لعععععوايءف 

المجتمعيعععة الضعععم ية تضعععم المواقععع   الافتماىيعععةالافتمعععاري لبعععك تعععوىسر: الضعععم ية والهعععدف ة  االاعععبكات 

ناع ا   الهعدف ة الافتماىيعةالمكتمة بالمضمور مثعع م هعة لتبعاد  الفيعد و   معا الاعبكات 
ُ
اهع  التععي  

هعع ف شععبكات التواتععع الافتمععاري 
ُ
مععن  فععع تقععد م خععدمات للمسععت دمسر مثععع المواقعع  المك يععة  امععا ت

 لقهداف التعي اسعك لبك ت قيقكا
أ
 :)1(ي   ااما    وعيواقا

ناععععع ا: عععععي التعععععي ئة الاج م ع ةةةةةأ. شةةةة ا ت ال   ةةةة
ُ
مععععن  فععععع ال فايعععع  والتواتععععع الافتمععععاري بعععععسر   

ومععال  Facebook  مثععع الف سععبو  الاععبكةالمسععت دمسر وقععوائم الاتععدقا  الموفععود  ى ععك 

 .Myspaceسب ط

سععت د عععي التعععي  ب. شةة ا ت الع تةة ت الم:  ةةة:
ُ
  ا

أ
مععن  فععع ل جععاد ى قععات فد ععد  وتضععم ىععددا

 من  سما  ال
أ
 . LinkedInمست دمسر الماتشلسر بقطاىات مك ية مثع موق  ابسفا

لمسععاىد  المسععت دمسر ى عععك ل جععاد تععوع معععسر معععن  وسععيلة ععععيج. ال ةة ا ت الاج م ع ةةة لر  ةة ر:

تععععععواسف سععععععبع الوتععععععو  لبععععععك و  اععععععد قععععععوائم الاتهععععععا  لالمعلومععععععات  و المهععععععادر  امععععععا اسععععععت د  

 .ات فتاوهو موق  رواب   Diggالمعلومات مثع موق  

ه ف شبكات التواتع ام
ُ
 للوسائع التعي است دمكا  وال  ى ك ال  و افاي:الافتماىيةا ت

أ
   تبعا

 .Facebookو My spaceمثعالعامةالافتماىيةأ. ال  ا ت 

 .Wikipediaوفكيسيد او  Skyblogمثع  ب. الم و  ت

  FlickRمثعععععععع   والهعععععععور  YouTubeمثعععععععع اليوتيعععععععون  الفيعععععععد ولتسعععععععجي ت  التاععععععار ج. أدوات 

                                                           
( الدب س    ىبدالكدفم ى ي و زهسف  اسسر الطاهعات  دور شعبكات التواتعع الافتمعاري فعي ااعكيع العد ل الععا  لعدى طلبعة 1ط

 .22-22  ص ص3222  2  العدد92لو  الانساتية والافتماىية  المجلدامجامعات الاردتية  دراسات  الع



 .Deezerمثع   والموسيق 

 Windows Live  تمععععع  المداسعععععلة افنعععععي PHPbbالم تعععععد اتمثعععععع  الدردشعععععةد. أدوات 

Messenger. 

 .Ningالافتماىية مثع  الابكات لناا  ة.   ص ت 

 .Twitxrوالمواق  الماتقة منها مثع  Twitterالتدوفن الهشسف و. وس    

 . ميزات شبكات التواصل الاجتماعي.

كات التواتععععع الافتمععععاري حااععععد  بقععععو  خعععع   السعععع وات الأخسععععف  سععععوا  ى ععععك مسععععتوى  تععععب ا شععععب

ثسفهعا   و تزا عد  ىعداد مسعت دمثها  و العوائعد منهعا  والع  تتيجعة لمعا  والموااي الأدوار التعي ت ديها 
ُ
التععي ت

 :)1(ي  اتتهف ب  من مس ات وخهائص وال    مكن لفمالكا ايما  

مععن  الأاعدادمععن متبا  عة تواتععع فعي مجتمعع  اا فاضع     جمع  مجموىععة معن ال فععوتعواسف  كاا.  ر هعدا

  ماان م تلفة ى ك موق  واحد.

ن. لر الافتمععاع  كععور ى ععك وحععد  الكععدف  سععوا  التعععارف  و التعععاور  و التاععاور  و لمجععدد ال فايعع  

 اق  وتكوفن ى قات فد د   و حب ل ستط ع والااتااف.

ععلااىععع   ل فععي هععذا المجتمعع  ىضععو  الفععددج. لر 
 
   دسععع ويسععتقبع وفقععد  وفكتععب وياععار  ويسععم  ت

وفت دج  ادوره ه ا تجاوز الدور السلغ  معن الاسعتماع والاطع ع اقع    ودور تعاحب الموقع  

دور الدقيععب اقععع    ل الاطععع ع وم اولعععة توفيععع  الموقعع  للتواتعععع اي جعععابي بمعععا   عععد  الكعععدف 

 من الموق .

 ت امحوافز امجشدااية والمكاتية  وتت طم اثها امحدود الدولية.د. العالمية  حي  تلغي هذه الابكا

هعععععع. التفاىليعععععة  اعععععالفدد اثهعععععا امعععععا  تععععع  مسعععععتقبع وقعععععارا  اكعععععو مدسعععععع وااتعععععب وماعععععار   اهععععع  تلغعععععي 

 السلبية في الاى   القد م  واعطي فز أ للمااراة الفاىلة.

م لبععع  ىلمعع  واعلعععيم ال عععاس  و. الت ععوع واععععدد الاسععتعمالات  ا سعععت دمكا الطالعععب للععتعلم  والععععال

 والكاتب للتواتع م  القدا   اع حسب طبيعة ىمل  و هداا .

ز. سععععكولة الاسععععت دا   االاععععبكات الافتماىيععععة اسعععععت د  باياععععااة ل حععععدوف والكلمععععات  الدمعععععوز 

 والهور التعي اسكع للمست د  التفاىع م  ما  س  ىءفها.

وقعععععععععا والمععععععععا  فععععععععي ظعععععععععع مجاتيععععععععة الاشععععععععع فا  ح. التععععععععواسف والاقتهععععععععاد ة  اقتهعععععععععاد ة فععععععععي امجكععععععععد وال

 
أ
والتسععجيع  اععالفدد السسععي  بسععتطي  امععت   حسعع  ى ععك شععبكات التواتععع  ولعع ط العع  حكععدا

                                                           
  2ال جار  حسن راا و اااع ىبد ى ي القديش  . الاى   الدقع  واتجاهات  امحد ثة  الععسر: دار الكتعان امجعامعي    (1ط

 .239-232  ص ص3222



 ى ك فماىة دور  خدى. 
أ
 ى ك  صحان الما   و مقتهدا

 . دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي5

سععععاهم فععععي  وسععععيلةى ععععد ظكععععور   ععععة 
ُ
وفمكععععن   شععععباىات فد ععععد إو  دوااعععع  خلععععقلى ميععععة فد ععععد  ا يهععععا ا

 :)1(فتماري  ايما   يالتواتع الا  شبكاتحهد  هم امحافات التعي تدا  لاست دا  

 ىن ايفية رد اعع افخدفن وايف   كدور في ىيور ال اس. الب  بمعو   أ. اكت  ف الذات:

 امخجع وتقص الش هية. تجاوز  ل  ب. ال عويض الاج م عي:

مَعن  كعور لع  دوااع  معن الم اقاعة الالك فوتيعة وت ميعة معاراع    ه اج. ال علم وتوس ع المع رف:

 بسر الأاداد. والمعارفوتطوفدها في مجا  معسر من خ   تباد  ام ءفات 

  ر  جد امجماىة التعي لكا تفط اهتماماتع   ولكعا    او  د. ت ق ق الا  م ء الاج م عي:
أ
الفدد دائما

اع دوااععع  الاتتمعععا   ععع دل لبعععك لقامعععة روابععع  خهعععائص تتوااعععق مععع  ش هععع ت   وبالتعععابي اععع ر لشعععب

 افتماىية وتوويقكا م  ه لا  الاش اص الذ ن  تهع  هم وفدردش معكم.

مَعععن بعمعععد لبعععك اشيسعععف هوفتععع  للتعامعععع مععع  ىعععد   شععع اص  ه عععا  ةةةة. اكت ةةة ف ال:ويةةةة ولعةةة  الأدوار:

هم ىن ويست د  ش هية مستعار  ت تلف من ادد لبك لخد لكي  تعدف ى ك ت د  ال اس ور ي

 تل  الش هية التعي قدمكا لكم.

الع عععار لاتفععععالاتهم  ويُعءعععفور ب دفعععة ىعععن الماعععاىد  العععبعتحيععع  ُ طلعععق  و. ال  فةةةال العةةة  ف :

 المكبوتة وفبوحور بكع ما ااتوا   فوت  وفتس فور ىلي .

ى ك معلومات قيمة ومكمة من خ     ت هلوابستطي  الأاداد  ر  ز. الحصول على المعلو  ت:

الالك فوتيعة والاعبكات الافتماىيعة  الم تعد اتا  م  افخدفن  خاتة  ر الماعاراسر فعي الاته

 متوافدور في  ماان متباىد  وم تلفة. 

 . التأثيرات الإيجابية والسلبية لشبكات التواصل الاجتماعي.

عتءععف شععبكات 
ُ
 ى ععك شععبكة "الات فتععا"  وفتمسعع  اسععت د  شععبك الأارععفالافتمععاري  التواتعععا

أ
ات اتتاععارا

التواتععع الافتمعععاري بالعد عععد معععن اي جابيعععات والسعععلبيات  وفدفععع  هعععذا التبعععا ن فعععي الاسعععت دا  لبعععك طبيععععة 

                                                           
العوري السيا ع   دراسعة مسعحية ى عك ىي ععة  ىبعد الع ول  ىبعدالدحمن. دور الاعبكة الافتماىيعة "الف سعبو " فعي ااعكيع (1ط

معن طلبععة ىلععو  الاىعع   والاتهععا  بجامعععة م مععد خيضععد  سععكد   ماععدوع مععذاد  مكملععة ل يععع شععكاد  المافسععتسف فععي ىلععو  

الاىعع   والاتهععا  ت هععص اتهععا  وى قععات ىامععة  فامعععة م مععد خيضععد  سععكد   اليععة العلععو  الانسععاتية والافتماىيععة  

 .39-33  ص ص3225-3229ة  قسم العلو  اينساتي



 :)1(ي االمست دمسر في حد اات . وفمكن حهد تل  الت وسفات ايما  

 :ةيجابيأولا: التأثيرات الإ

 لبك امجماهسف. المعلومات وتو   . سدىة 

 .معارف الم تلفةوال في العلو  العلع ن. زفاد  التقد  

 وال فوفن. ال فاي  وسائعج. زفاد  

المعلومعععات التععععي اععععامل م تلعععف المواعععوىات ىءعععف م  عععسر امحاسعععبات الم تاعععد  فعععي  اسععع ففاعد. لمكاتيعععة 

 فمي   ت ا  العالم.

 قدفة اوتية تشسف . لبك العالمهع. ت وفع 

 واسد حوافز الأمية. المجتمعاتو. تثقيف 

 فات المطلوبة وامحهو  ىلثها  اكع دقيق وب قع وقا ممكن.ز. ت د د الووائق والمل

الاتها  بالابكة  حيع  لا  تطلعب هعذا الاتهعا  سعوى وفعود حاسعون ش  ع   وخع  هعاتف  سكولةح. 

 م  ي.

 استعمالكا ى ك ااة من ال اس بع است دمكا فمي  ااات المجتم .  قتهد . لا 

 ل. ناد المعلومات وت د ثها بهور  سديعة.

 ي  الاقتهادل لم تلف القطاىات التجارفة. . الت ا

 الالك فوني والتجار  الالك فوتية. ال فوفج . 

 في التكلفة.  الاقتهاد . 

 :ثانياً: التأثيرات السلبية

 ر اعدد مهادر المعلومات  جعع من الهعب الوووق اثها.ل  حي  المعلومات اوض   . 

 تواتع الافتماري.القاتوني لكذا ال وع من شبكات ال التق سر ميانن. 

 في  عت الاحيار ىءف هذه الابكات  كور مجكو  المهدر. المعلومات مهدرج. 

 الموفود  ى ك هذه الابكات للتعد ع والتشيسف وامحذف. المعلوماتد. قابلية 

معا سف وسياسات واضحة  مكن الاىتماد ىلثها لتقوفم مهادر المعلومات المتاحة  وفودهع. ىد  

 فتا. ت ى ك اي 

 المعلومات.  وسدقة الادمار. و

                                                           
  ص 32  الععدد2م افلية  الكذبة. الاى   امجد د الواق  وام هائص  فامععة ى ابعة  مجلعة دراسعات و ب عاج  مجلعد (1ط

 .962-954ص



 التاشيع.  ت ا ز. اعطيع 

وفععدى الباحععع   ر ل جابيععات شعععبكات التواتععع الافتمعععاري فعلفهععا ت  ععع  ب قبععا  واسععع  مععن م تلعععف 

 لمععا 
أ
ااععات المجتمعع  ى ععك اخععت ف ميععولكم وتوفكععاتهم ومسععتوفاتهم الافتماىيععة والثقاايععة والمك يععة  وت ععدا

وااىع في امحيا  اليومية لقاداد والأناطة المتعلقة  هعا سعاهما  اعكع  لعبت  هذه المواق  من دور بارز 

 ىععن الدقيععب والععذل اععار شععب  مائععب معع  الاىعع   التقليععدل  و وفععدت 
أ
 و بععرخد فععي خلععق تععوت فد ععد  عيععدا

حالععععة معععععن العععععد ل والعععععد ل افخعععععد  والقعععععدر  ى عععععك التفاىععععع مععععع  القضعععععا ا والموااعععععي  التععععععي ت  ععععع  بالاهتمعععععا  

بععععك فاتععععب خلقكعععععا مسععععاحة لل فايعععع  والتسعععععلية. و حععععد  هععععم ال عععععواهد التك ولوفيععععة فععععي العهعععععد والمتا عععععة  ل

 امحد   وال   مسفت فملة من السلوايات المدتبطة ب سلون وواق  امحيا  العامة. 

الب اععة التعععي  لر   وايمععا   ععص سععلبيات شععبكات التواتععع الافتمععاري  اكععو  مععد طبيعععي ومتوقعع  حيعع 

لبعك فاتعب طبيععة   الت  يميعة والقاتوتيعة   ااتعاااتعا الب اعة التاعشيلية   سعوا  ت ا  اثها تلع  الاعبكات 

المستفيد ن عي التعي تفدز تل  السلبيات التعي ُ مكن  ر  عتم معامجفهعا وت وفلكعا ل قعا  قعو  فعي  است دا 

 سسيع اع يم الاستفاد  من تل  الابكات. 

  :. أشهر شبكات التواصل الاجتماعي.

 Digital 2020 July Global Statshot Reportفعي تقدفعده wearesocial.com شعار موقع  

( مليععععععار مععععععن لفمععععععابي سععععععكار العععععععالم بسععععععت دمور شععععععبكات التواتععععععع 4لاععععععكد  اتععععععوبد  لبععععععك  ر  ارععععععف مععععععن ط

( مليععار نسععمة  8.2.( مععن سععكار العععا  والبععالغ ىععددهم ط%4.الافتمععاري لأو  مععد  وهععو مععا  مثععع حععوابي ط

 مسعت دمي( معن لفمعابي %..شبكات حعو  الععالم نسعبة تهعع لبعك  ارعف معن طاما بُاكع مست دمي تل  

 0202( مليار مسعت د . وااعسف بياتعات اات التقدفعد لاعكد   عا د 4855شبكة الات فتا والبالغ ىددهم ط

 فعععععي تهعععععفن 5المسعععععت دمور  ارعععععف معععععن ط  قضععععع  حعععععو  ىعععععدد سعععععاىات الاسعععععت دا   حيععععع  
أ
( سعععععاىات  وميعععععا

فعععي اسعععت دا  شعععبكات التواتعععع الم تلفعععة. امعععا ت كعععد بياتعععات التقدفعععد  ر العععع ت فتعععا  و ارعععف معععن سعععاىتسر اي 

 ليععع   الععععالمالكيم عععة ى عععك تهععع يف شعععبكات التواتعععع الافتمعععاري الأارعععف شععععبية فعععي (  واتعععع Facebookط

 
أ
(  بعععدز شعععبكات التواتعععع الافتمعععاري. مععع  ال فاسععع  2. وف كعععد امجعععدو  رقعععم ط)1(اليوتيعععون والعععوااط ان والثعععا

 وشعبية في ا ف  لفدا  هذه الدراسة. ى ك الابك
أ
 ات الأارف اتتاارا

 أبرز شبكات التواصل الاجتماعي: (2الجدول رقم )

 الموتع الالكترون  المقر الر اس ي الر ال ال  ف ذيس ة  ال  كة ت

                                                           
(1ط Kemp, Simon. Digital 2020 July Statshot Report, 21 July 2020, we are social, 

https://wearesocial.com/blog/2020/07/more-than-half-of-the-people-on-earth-now-use-social-media. 



 ال أسال

1 Linkedn 2003 JeffWeiner MountainviewCA Linkedn.com 

2 Facebook 2004 MarkZucherberg California Facebook.com 
3 Youtube 2005 Susan Wojcicki San Bruno CA Youtube.com 
4 Twitter 2006 Jack Dorsey San Francisco Twitter.com 
5 Instagram 2010 Kevin Systorm Menlo park CA Instagram.com 
6 Pinterest 2010 BenSilbermann SanFrancisco Pinterest.com 
7 Snapchat 2011 EvanSpiegel SanFrancisco Snapchat.com 
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شعكدت سعلط ة ىُمعار تطعورات متسعارىة فعي مجععا  التق يعة والاتهعالات وال فعاا لبعك الات فتعا  حيعع  

ر بدا ععععة ليهععععا ل سععععا  عيععععد  ىععععن العععععالم والتطععععورات التعععععي باععععكدها فععععي م تلععععف المجععععالات  وفُمكععععن القععععو  ل

   حيعع   تي ععا .299ت فتععا لبععك السععلط ة ىععا  معع  دخععو  اي الاىعع   الالك فونععي فععي سععلط ة ىمععار ااتععا 

ت فتا في   ا د من ال  العا . وفي تفط العا  قا  المك دس سعيد الداشدل بت س ط م تد ات خدمة اي 

. وال   سسب مجموىة معن العوامعع  همكعا 
أ
"سبلة العدن" واار است دا  الات فتا في ال  الوقا ت بوفا

 وم دود عععععة اسعععععتيعان الب يعععععة حداوعععععة المعداعععععة بايت فتعععععا 
أ
وارتفعععععاع  سععععععاره وتععععععوبة التعامعععععع معععععع  تق يعععععا

 ت ععو  لبععك م هععة لى ميععة ت قععع ام ءععف وت ععاق  القضععا ا   الأساسععية لعع . ومعع  ازد ععاد مدتععادل الم تععدى بععد

ت فتععا فععي . و ظكععدت لخععد لحهععائيات المداععز الععوطو  لعحهععا  والمعلومععات  ر ىععدد ماعع فاي اي (1)العامععة

( مقارتعععة مععع  %.248مُاععع ف   بزفعععار  بلشعععا ط )4248044بلعععغ ط .022ر فعععي يها عععة سعععستمءف سعععلط ة ىمعععا

 . .022يها ة ىا  

اسف  حدج الاحهائيات الهادر  في   ا د 
ُ
ىن  0202وايما  تعلق  ابكات التواتع الافتماري  ا

" المت ههععسر فععي شععبكات التواتععع بعع ر ىععدد مسععت دمي we are socialم هععة "هواسععا" وموقعع  "

( مقارتعععة  ععععدد السعععكار  و ر %5.لات فتعععا فعععي دو  معععدن لسعععيا وال ععع  معععن بينهعععا سعععلط ة ىمعععار وتعععع لبعععك طا

ت فتعا. وقعد ( معن مجمعع مسعت دمي اي %4.مست دمي شبكات التواتع الافتماري بُاكلور معا نسعست  ط

لكععا واابععا سععلط ة ىمععار التطععوفد المتسععارع فععي شععبكات التواتععع الافتمععاري وت ععامي ىععدد المسععت دمسر 

  Facebook( بسعت دمور %.5480( مليور مسعت د   حيع   ر ط.08حي  بلغ حسب الاحهائيات ط

( بسععععععععععععععععت دمور %.80.  وطYouTube( بسععععععععععععععععت دمور %22  وطtwitter( بسععععععععععععععععت دمور %.2082وط

Instagramبست دمور %4845  وط )Paintrestبست دمور 2820  وط )Linkedn    . 

                                                           
ام مساعععية  شعععي ة ب عععا سععععيد. توظيعععف شعععبكات التواتعععع الافتمعععاري الالك فوتيعععة فعععي لدار  اتهعععا  الازمعععات فعععي قطعععاع  (1)

 الععع ف  فعععي سعععلط ة ىمعععار دراسعععة مسعععحية  رسعععالة مقدمعععة لاسعععتكما  متطلبعععات امحهعععو  ى عععك درفعععة مافسعععتسف افدان فعععي

 . 22ص-26   ص3224الاى    مسق : فامعة السلطار قابوس   وليو 



 ىعععد  WEARESOCIALت اعععدها م هعععة هواسعععا وموقععع  ومعععن خععع   متا ععععة الاحهعععائيات التععععي 

ظكععدت معع    ععا د مععن اععع ىععا   امععا  ت عع     التعععي 0202-.022الباحعع  مقارتععات بينهععا خعع   الف ععف  مععن 

 .(0رقم طمن امجدو  

 مقارنة الاحصائيات الخاصة بالسلطنة: (0الجدول رقم )

 اص  ال  ط   س    و وس    ال و   س    و الا تر ت إجم لي ع د السا   الع م

7107 48.2 484. 0822 
7102 48.4 4842 0852 
7102 4890 48.. 08.2 
7171 .824 4855 08.2 

وقعد رتعد الباحعع  مجموىعة مععن الدراسعات العُماتيععة التععي ت اولععا شعبكات التواتععع الافتمعاري مععن 

 ىد  فواتب  وقد خلها تل  الدراسات لبك ىدد من ال تائج   بدزها ما   ي:

ت القضععععععا ا السياسععععععية الداخليععععععة مجععععععا  الاهتمععععععا  ت هععععععا مباشععععععد  القضععععععا ا السياسععععععية . تهععععععدر 2

ت فتعععععا ى عععععك الهعععععور وخعععععدمات الفيعععععد و العالميعععععة وعععععم القضعععععا ا الاقليميعععععة  وتهعععععدر احتعععععوا  اي 

مقدمعععة دوااععع  اععععدم الطععع ن لمتا ععععة المواعععوىات السياسعععية ى عععك الات فتعععا  وعععم فعععا  تمسععع  

 ب الثاني وتزوفد امجمكور بوفكات ال  د الم تلفة الات فتا بالتفاىلية في ال فت 
أ
 . والثا

اعور ىععن  تفسعكم ب سععماقهم امحقيقيععة ب  معا اسععت د  مع عم الاتععاج 0 سععما   . مع عم الععذاور بُعد 

مسععتعار   و ر طلبععة فامعععة السععلطار قععابوس بسععت دمور الف سععبو  للتعععدف ى ععك الأحععداج 

ومعععععععات والاطعععععع ع ى عععععععك  خبععععععار المععععععع تمدات والفعاليععععععات امجامعيعععععععة والتاععععععار  فعععععععي مهععععععادر المعل

وال ععععععدوات والفعاليععععععات الأخععععععدى والاتضععععععما  محلقععععععات ال قععععععاش  و ر مع مكععععععم لا بسععععععت دمور 

.
أ
 الف سبو  لأارف من ساىتسر  وميا

  ر دوااععع  اععععدم المعععداهقسر لاعععبكات التواتعععع الافتمعععاري ععععي التواتعععع والتسعععلية والتعلععععيمل. 4

اب  حافات امحهعو  
ُ
قعدار والماعاراة ى عك  تعدقا  فعدد والتواتعع مع  الأوهذه الابكات ا

سعععععكم فعععععي هعععععذه الوامحهعععععو  ى عععععك لخعععععد الاخبعععععار. و ر 
ُ
شيععععععد سعععععلو  المداهعععععق وإتمعععععا ا

ُ
اعععععبكات لا ا

التشععجي  ى ععك لبععداز المواهععب وتطععوفد ام ءعععفات وزفععاد  الثقععة بععال فط وبعع ر مع ععم المعععداهقسر 

 العماتيسر بست دمور ا سبو . 

العععدئ ط لاسعععت دا  الاععبان العمعععاني لاععبكات التواتعععع الافتمعععاري و ر  .  ر ال فايعع  هعععو الععداا 4

مطالعة المواوىات العلمية والثقااية والد  ية والتفاىع الافتماري الابكي فعا ت معن بعسر 

دوااععع  اسعععت دا  الاعععبان العُمعععاني لكعععذه الاعععبكات و ر المواعععوىات المفضعععلة لعععدى الاعععبان 

تبععععاد  الاخبععععار والمعلومعععات الدراسععععية ومتا عععععة العمعععاني عععععي ىعععدم تععععور  ل جابيععععة للسعععلط ة و 



  خبار المجموىات الط بية وم اقاة  حوا  المجتم  العماني.

   ليع  ا سعبو  وتعوف ف وانسعتجدا   .
أ
. اار اليوتيون  ارف شبكات التواتع الافتماري است داما

 ى ععععك هعععععذه الاععععبكات عععععي المواععععوىات ال فاثهيععععة والث
أ
قاايعععععة و ر المواععععوىات الأارععععف تفضععععي 

للتواتععع وامحهععو  ى ععك المعلومععات  بععاحثور والافتماىيععة و ر هععذه الاععبكات بعتمععد ىلثهععا ال

لتلع  الاعبكات ت  عص  بعاحثسروممارسة حدفة التعبسعف  و ر  هعم دوااع  اسعت دا  ال  والأخبار

الب ع  ىعن الاخبعار والمعلومعات  و هعم ايشعباىات المت ققعة معن الع  و في : حعب الاسعتط ع  

 اتمثلا في: امحهو  ى ك الأخبار والمعلومات والتواتع م  الأتدقا  والتسلية.  الاست دا 

. وفود نسبة من التفاىع بسر الوحدات امحكومية وامجمكور وبسر امجمكعور والوحعد  امحكوميعة 5

معععن خععع   مسععع ات العععدد وإىعععاد  التشدفععععد وايلجعععان  و ر الوحعععدات امحكوميعععة اسعععت د  اللشععععة 

اللشات الأخدى  اما  يها ت اعد المواعوىات الم سسعية والمتمثلعة فعي  العدبية بهور   اءف من

 الزفارات والافتماىات  اكع  اءف من المواوىات الأخدى.

وإيهعم   ر شبكات التواتع الافتماري قد  اسبفهم الثقة وامجد   ومكار  التواتع م  الأخعدفنل. .

ر التعبسععععف ىععععن لراقهععععم باعععععدور بالسعععععاد  ى ععععد اسععععت دامكم لكععععذه الاععععبكات حيعععع  بسععععتطيعو 

ويسعععععتطيعور التواتعععععع مععععع   تعععععدقاقهم العععععذ ن لا  جعععععدويهم فعععععي   ب دفعععععة دور رقيعععععب  و حسععععع ب

 الواق  المعاش.

قعععد  -ومععن خععع   مععا ت اععده ىءعععف تطبيقاتهععا وبم تلعععف  تماطكععا-ر شععبكات التواتععع الافتمعععاري ل. .

  د المجتمعع  العمععانيىععززت قيمععة ايخععو  بععسر المععواط سر و اععدت ى ععك ال حمععة الوط يععة بععسر  اععدا

ر مع م المجموىات ى ك شبكات التواتع الافتماري ت   ى ك التكااعع والتععاور ومعاوتعة إو 

ابكات التعي اعمعع ى عك تدسعيخ قعيم المواط عة معن وفكعة ت عد الاعبان الر من  بدز إالمحتاج. و 

تمععاري ر شععبكات وتطبيقععات التواتععع الافإ لثهععا الوااسععان و   امجععامعي عععي تععوف ف والفعع ط بععو 

اعمع ى عك اعزفعز وتدسعيخ مع عم قعيم المواط عة وفعي مقعدمفها العولا  للعوطن والعدااع ى ع  وحعق 

 المااراة السياسية والاتت ان.

 الطريقة والإجراءات

واععععذل  الأدوات التعععععي تععععم   تت ععععاو  ه ععععا المعععع عل الععععذل تععععم اىتمععععاده فععععي الدراسععععة ومجتمعكععععا والعي ععععة

 وتدقكا ووباتها.   مواوىيفهااستعمالكا موضحا طدفقة لىدادها ومدى 

 المنهج المستخدم:

عتءععف هععذه الدراسععة مععن الدراسععات الوتععفية 
ُ
تهععدف لبععك فمعع   هععالكوي لا Descriptive Studiesا



القضععععا ا التعععععي ت  عععع  بالمتا عععععة والتفاىععععع مععععن قبععععع الععععد ل العععععا  لععععدى الطلبععععة المعلومععععات ال زمععععة حععععو  

ت الوتفية م عل المسع  بالعي عة   هعدف فمع  البياتعات   واست د  الدراساامجامعيسر في سلط ة ىمار

وت ليعععععع وتقدفعععععد الواععععع  العععععداهن لمواععععععوع معععععا فعععععي ب اعععععة م عععععدد   وتت ععععععوع الدراسعععععات المسعععععحية فعععععي درفععععععة 

 وقععععد ا مععععا يهععععدف لبععععك ت ليععععع الع قععععات هععععامنهععععا مععععا يهععععدف لبععععك فمعععع  بياتععععات تكدارفععععة  سععععيطة ومن  اعقيععععدها

 لم اسست
أ
  لطبيعة الدراسة التععي تهعدف لبعك مسع  واسعتط ع لرا  ىي عة معن است د  الم عل الوتفي ت دا

 ومتا ععععة معععن قبعععع الطلبعععة امجعععامعسر فعععي سعععلط ة ىمعععار ىءعععف الاعععبان امجعععامعي حعععو  
أ
 ارعععف القضعععا ا تفعععاى 

. ويُععععدف شععوميكد ومااومععب الدراسععة المسعععحية ب يهععا "الدراسععة التعععي تجمععع  شععبكات التواتععع الافتمععاري

 لكععا بقولكمععا "لر المعلومععات المعلومععات مععن خعع   طععد 
أ
ح الاسععالة ى ععك امجمكععور"  وفوضععحار اععابطا مكمععا

"
أ
 . (1)التعي  تم فمعكا مهممة بهور  ىامة  اكع بسمن ب فقيمكا وت ليلكا لحهائيا

 المجتمع:

تعععععععوع القضعععععععا ا التععععععععي ت  ععععععع  بالمتا ععععععععة والتفاىعععععععع ى عععععععك شعععععععبكات التواتعععععععع ت اولعععععععا هعععععععذه الدراسعععععععة 

الطلبععععة امجععععامعيسر فععععي سععععلط ة ىمععععار  وىليعععع  اقععععد حععععددت مجتمعععع  الدراسععععة مععععن وفكععععة ت ععععد الافتمععععاري 

( وعي: فامعة 9بلغ ىددها ط   ااتا  وقدحكومية   ااتا بجمي  امجامعات الموفود  في السلط ة سوا  

فامععععة و فامععععة تعععزوى  و امجامععععة الألماتيعععة للتك ولوفيعععا فعععي ىُمعععار  و فامععععة ظفعععار  و السعععلطار قعععابوس  

 وفامعة مسق .   فامعة الءف ع و امجامعة العدبية المفتوحة  و صحار   فامعةو الادقية  

 العينة: 

واسععتبعدت منهععا اقعع  فامعععة واحععد    قمععا بدراسععة اااععة امجامعععات الموفععود  فععي سععلط ة ىمععار

حيع  اعتءععف  حعدج فامعععة خاتععة  وىعدد ط  هععا  سعي  لا باععكع  ل وزر مقارتععة ببقيعة امجامعععات  وعععي 

( معن الطلبعة 52.ىي عة الدراسعة النهائيعة  ععد اسعتبعاد واحعد  معن امجامععات  طفامعة مسعق . وتضعمن 

 وخاتة في سلط ة ىمار.   ( فامعات حكومية.امجامعيسر في ط

 أدوات جمع المعلومات:

 لااىتمععععدت فععععي هععععذه الدراسععععة ى ععععك الاسععععتسيار اعععع دا  رئ سععععية مجمعععع  المعلومععععات والبياتععععات المطلوبععععة

 م جم البياتات وت 
أ
 للت سع  وال  ت دا

أ
وىكا  واذل  لضب  تعيامة المحعاور والاسعالة المتعلقعة  هعا تج بعا

ىلثهعا. وتععم  امحهععو   و ى عك  قعع تقععد د التقليعع م عع   لبعك فاتععب اعزفعز المواعوىية فععي ال تعائج التعععي سع تم 

لىععععداد صععععحيفة الاسععععتسيار ام اتععععة  هععععذه الدراسععععة  عععععد اسععععتط ع ىععععدد مععععن الدراسععععات والأدبيععععات التعععععي 

                                                           
ار: دار ا عوز المعداعة العلميعة لل اعد والتوزيع     (1)   3222  2مزاهد   م ا  ه  . ب وج الاى   الاسط والمبادا  ىم 
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ك مواععوع شععبكات التواتععع الافتمععاري وامجواتععب المتعلقععة  هععا  لبععك فاتععب الاطعع ع ى ععك تمععااج تطدقععا لبعع

لاسعتسياتات سععابقة معتمععد  فعي هععذا امجاتععب. وقععد تعم لىععداد هععذه الاسععتباتة واعق الاسععط العلميععة لضععمار 

ة ىعععن تععدقكا ووباتهععا  بمعوعع  قععدرتها ى ععك قيععاس مععا تعععمما لقياسعع  وقععدرتها ى ععك اسععت داج تتععائج متقاربعع

( اسععتباتة ى ععك الطلبععة فععي امجامعععات التعععي 522لىععاد  تطبيقكععا ى ععك  اععداد العي ععة تفسععكا. وتععم توزيعع  ىععدد ط

شععملفها هععذه الدراسععة  وتععم اسععتعاد  اسععتمارات الاسععتباتة واسععتبعاد  عععت الاسععتباتات  وبالتععابي بلععغ ىععدد 

 ( استباتة. 52.الاستباتات التعي قا  الباح  بت ليلكا ط

 اسة وتحليلها:نتائج الدر

تت ععععاو  ه ععععا ال تععععائج التعععععي تععععم التوتععععع للثهععععا  عععععد  ر تععععم فمعععع  البياتععععات بواسععععطة الاسععععتباتة وإفععععدا  

دا  الدراسة  الت ليع الاحهائي الم اسب لمعداة ال تائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة  وقد تم تهميم 

فاىععععع والمتا ععععععة ىءععععف شعععععبكات المتعلععععق بمعداعععععة القضععععا ا التععععععي ت  عععع  بالتالدراسععععة  سععععع ا لتجيععععب ى ععععك 

 . التواتع الافتماري من قبع الطلبة امجامعيسر في سلط ة ىمار

الطلبععة  عععي القضععا ا التعععي ت  عع  بالتفاىععع والمتا عععة ىءععف شععبكات التواتععع الافتمععاري مععن قبعععمععا 

امجعععامعيسر فععععي سععععلط ة ىمععععار  قمعععا بت هععععص ىععععدد مععععن  فععععزا  الاسعععتباتة للمعلومععععات التعععععي تجيععععب ى ععععك 

بمعداعععععة القضعععععا ا التععععععي ت  ععععع  بالتفاىعععععع والمتا ععععععة ىءعععععف شعععععبكات التواتعععععع    الدراسعععععة والمتعلعععععقاسعععععاؤ 

ي اسعتعدام لل تعائج التععي تعم اسعت تافكا  ا. ايمعا  عالافتماري من قبع الطلبعة امجعامعيسر فعي سعلط ة ىمعار

 من استمارات الاستسيار: 

 الموضوعات متابعة على شبكات التواصل الاجتماعيأ. أكثر 

 
ُ
 ااتعععا موااعععي  الأ 4كععد ال تعععائج بامجعععدو  رقعععم طت

أ
  سعععواق والتسعععوق (  ر معععن  ارعععف الموااعععي  لقبعععالا

(  فععي حيععا ااتععا موااععي  قضععا ا الاععبان والت ععد ات التعععي تععوافككم والفععدص المتاحععة %5280ب سععبة ط

 ب سبة ط
أ
 موااي  الثقااة والأدن والفن ب سبة ط%.528لكم واتيا

أ
 (. %82..( وفا ت والثا

 أكثر الموضوعات متابعة على شبكات التواصل الاجتماعي (4رقم ) جدول

 % الإجم لي الموضوع ت

 .528 قضا ا الابان والت د ات والفدص المتاحة 2

 82.. الثقااة والأدن والفن 0

 4589 حقوق الانسار  4

 4580 امحدفات العامة 4

 4.89 الفعاليات والم اش  امحكومية .

 0.89 دنيقضا ا المجتم  الم 5

 4084 الع قات بسر الدو   .

 4285 الوظائف والتاشيع .



 % الإجم لي الموضوع ت

 4084 القضا ا الاقتهاد ة طارتفاع الاسعار  الضدائب  البطالة.. 9

 4.85 القيم والعادات والتشيسف في المجتم  22

 0985 الاتتما  والكوفة الوط ية 22

 .4.8 القضا ا الد  ية 20

 4984 القضا ا العلمية 24

 4.85 المواوىات الدفااية 24

 4584 التك ولوفيا .2

 4585 المواة والازفا  25

 .4.8 الألعان .2

 40 السيارات .2

 .4 الطقط 29

 5280 الأسواق والتسوق  02

 أكثر القضايا المحلية أهمية للمتابعة عبر شبكات التواصل الاجتماعيب. 

مُتا عة ىءف شبكات التواتع الافتماري   اقد وى ك مستوى القضا ا المحلية التعي ت    ب همية ال

عععععععد  بععععععدز القضعععععععا ا  هميععععععة ب سعععععععبة 4 ظكععععععدت ال تععععععائج بامجعععععععدو  رقععععععم ط
ُ
(  ر قضععععععية البعععععععاحثسر ىععععععن ىمعععععععع ا

 قضععية ارتفعععاع %982.( تلثهععا قضعععا ا التعلعععيم ب سعععبة ط%9082ط
أ
(. %84..سععععار السعععل  ب سعععبة ط ( ووالثعععا

قعيععع  حيععع  ت كعععد الاحهعععائيات الدسعععمية الهعععادر  ىعععن وتععع اي  هميعععة قضعععية البعععاحثسر ىعععن ىمعععع تتيجعععة وا

الكياعععة العامعععة لسعععجع القعععوى العاملعععة  امجكعععة المدفعيعععة الم ولعععة ب هعععد  ىعععداد البعععاحثسر ىعععن ىمعععع   ر 

عععععا ىعععععن ىمعععععع  معععععنهم 22..4  ط.022ىعععععدد البعععععاحثسر ىعععععن ىمعععععع فعععععي السعععععلط ة بلعععععغ بنها عععععة تعععععوامءف 
أ
( باحث

( بععععععععاحثسر مععععععععن 5ضععععععععحا ايحهععععععععائيات  ر مععععععععنهم طو و  .( مععععععععن ايتععععععععاج0.449( مععععععععن الععععععععذاور وط2.0.0ط

ععا مععن حملععة المافسععتسف وط224المسععتوى التعليععع  الععداتوراه  وط
أ
( مععن حملععة الاععكادات 2.9.2( باحث

ععا ىععن ىمععع  وط.50.امجامعيععة  ايمععا بلععغ ىععدد البععاحثسر مععن حملععة الععدبلو  امجععامعي ط
أ
( 0..20( باحث

 ..ما دور دبلو  التعليم العا  (.02.من حملة دبلو  التعليم العا  وما بعادل  وط

 فععيوبهعفة ىامععة اعع ر ىي ععة الدراسعة  ىطععا المجععالات  و القضععا ا التعععي اع ثهعا بهععور  مباشععد  وتععوود 

وى عععك  سعععلون مع اعععفها  هميعععة ابسعععف . و شعععارت دراسعععة مسعععحية حعععو  الاحتيافعععات   مهعععامحكا الش هعععية

  ى عك تععيد اىتمعاد امجمكعور العمعاني ى عك المعداية المستقبلية ل جمكور العماني من بدامج التوىيعة  تع

تطبيقات وشبكات التواتع الافتماري في امحهو  ى ك معلومعات ىعن القضعا ا المحليعة  ااعفا ال تعائج 

   ليععععع  
أ
 ر "العععععوااط ان"  ععععع اي فعععععي ال فت عععععب الأو  وفعععععي ال فت عععععب الثعععععاني فعععععا  "اليوتيعععععون" وعععععم فعععععا  تعععععوف ف والثعععععا
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